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Professor Sirirurg Songsivilai, M.D., Ph.D.,  

Permanent Secretary, 

 Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 

at the Opening Ceremony of the 13th International E-Learning Conference 2022 
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…………………………… 

Distinguished speakers and guests, 

Ladies and gentlemen 

 

First of all, on behalf of the Ministry of Higher Education, Science, Research and 

Innovation, Thailand or MHESI, I would like to express a cordial welcome to each and 

every participant to the Thirteenth International E-Learning Conference 2022. I appreciate 

an opportunity to preside physically at the meeting venue and virtually on Metaverse.     

Before we commence the meeting, I would like to reiterate that MHESI positions 

itself as the spearhead in enhancing the country’s competitiveness. The main missions 

are to promote life-long learning, accelerate academic and research and support 

innovation production. With these missions, we have no choice but to be proactive, keep 

pace with the global dynamism and try to stay ahead of the game.  Innovation and 

technology are utilized, including outcome-based education, higher education sandbox 

and digital technology. 

The MHESI, in collaboration with the private sector and higher education 

institution, invests heavily in MOOC development. The learning management system 

(LMS) and courses are developed and delivered through the Thailand Cyber University. 

It is to ensure accessibility to education for learners, regardless of their age, location and 



interests. At present, Thai MOOC platform offers over 500 courses, with more than 

1,440,000 users. It has awarded certificate to 1,400,000 learners. The number is 

impressive. However, the global dynamism does allow us to enjoy the past and present 

success. The COVID-19, changing labor market needs and learner’s habit force us to 

continuously develop and tailor our effort in online education and training provision. 

Today we will have a chance to share current knowledge and practices on MOOCs 

spheres, discuss the future trends of MOOCs and come up with recommendations on the 

direction of online education. Hence, I would like to encourage every participant to seize 

this opportunity and move forward together.  

I would like to conclude my remarks by express my sincere gratitude to the keynote 

speakers and invited speakers from all over the world. My appreciation also goes to Thai 

MOOC, TCU, paper reviewers and organizing committee for their effort in making the 13th 

IEC2022 possible. At this time, I would like to declare the Thirteenth International E-

Learning Conference 2022 open. I wish the meeting a great success and look forward to 

productive outcomes. 

Thank you.  ขอบคณุครบั  

 



The TCU International e-Learning Conference 

(IEC2022) 

  

Important Announcement 

by Thailand Cyber university (TCU), the conference host. 

  

Due to the wide spreading of Covid-19, TCU and everyone involved in this event are greatly 

concerned about hygiene and safety of the attendees. 

To reduce the risk of becoming infected with COVID-19 and to prevent the spreading of the 

disease, we have decided to change the way the conference is organized. 

IEC2022 will be offered in three formats, which are : 1) Onsite (ATK result will be required) 2) 

Online (Webinar), and 3) On-Verse (Metaverse). 

IEC2022 will feature renowned keynotes and invited speakers from around the world. They will 

kindly share with us and discuss on various interesting topics within the theme of Social 

Change and Future of MOOCs. The conference sub-topics include : 

● MOOCs and impact on social change 

● MOOCs and online learning in future education 

● Upskill reskill workforce 

● Role of MOOCs in shaping the future of higher education 

● MOOCs and life-long learning from providers update 2022: Platform and pedagogy 

● Metaverse and immersive technology in online learning 

● Quality of online and blended learning 

● Post COVID education 

● Other topics related to the conference theme 

  

In addition, there will be showcases on Online Teaching and Learning Solutions from the 

industry, best practices, as well as panel discussions from international and national experts 

after the keynote sessions. Thus, IEC2022 is an event not to be missed. See you on 22 July 

2022! 

  

#IEC2022 #TCUIEC2022 

 

 

 

  



 

 

 

IEC2022 

 

Theme 

● Social Change and Future of MOOCs 

 

Sub-themes  

● Building Future-Ready Lifelong Learning through Equitable and Quality Online and 

Blended Teaching and Learning 

● Technology-Enhanced Collaborative and Blended-Learning 

● Educating Future STEMers and STEAMers 

● Virtual Mobility and Cocurricular Programming for  Lifelong Learning 

● MOOC and Online Learning in Future Education for Future Skills 

● Designing, Developing, and Delivering the Most Career-relevant Online Programs 

● Metaverse and Immersive Technologies in Teaching and Learning 

● MOOC developments and online education good practices and resources 

● Changing roles of technology in shaping the future of higher education and lifelong 

learning 

● Current issues in the 2020 Beijing Declaration of MOOC Development  

● Pedagogy & Instructional Design: Creating sustainable digital education 

● Evolving and revolutionizing the underlying digital education platform and experience 

● Integration & Extension: Analyzing the data, exploring the technology fostering education 

● Digital education and sustainability  

 

 

Topics  

● MOOCs and impact on social change 

● MOOCs and online learning in future education 

● Upskill reskill workforce 

● Role of MOOCs in shaping the future of higher education 

● MOOCs and life-long learning from providers update 2022: Platform and pedagogy 

● Metaverse and immersive technology in online learning 

● Quality of online and blended learning 

● Post COVID education 

● Other topics related to the conference theme 
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(Bangkok, Thailand Time GMT +7 / 24-hour clock)  

   M A I N  R O O M 
 

8:30–9:00 Welcome Session with MCs 

Master of 
Onsite  

 Ceremonies: 
 

Onsite  
 
 
 

Professor Jintavee Khlaisang, Ed.D.  
Deputy Director of Thailand Cyber University Project, 
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand            
Vorasuang Duangchinda, Ph.D. 
Director of Office of Online Education, Sripatum University, Thailand 

9:00–9:10 Event Report 

Onsite Associate Professor Thapanee Thammetar, Ph.D. 
Director of Thailand Cyber University Project, 
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 

 Opening Remark 

Online Professor Sirirurg Songsivilai, M.D., Ph.D. 
Permanent Secretary, 
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 

 IEC2022 Opening Presentation 

 * Photo Session 

9:10–9:40 Topic: Opening Learning for All Learners: Workforce Development,    
Competency-Based Education, and MOOCs 

VDO Keynote:        Professor Gerard L. Hanley, Ph.D.   
Director, CSULB Center for Usability in Design and Accessibility (CUDA); Executive Director, 
MERLOT and SkillsCommons; Professor Emeritus, Department of Psychology,  
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California State University, Long Beach, USA 
 (California, USA Time (Thursday 21 July) 07.10 PM) 

 
 

 
 

9.40–10.10 Topic: The Promotion of Digital Transformation of Higher Education  
with MOOCs and Online Education in China 

       Online Keynote:        Xiaoxiao Wang, Ph.D. 
Director of Online Education Center at Tsinghua University,  
Secretary General of Global MOOC and Online Education Alliance, 
Secretary General of MOE’s Research Center for Online Education, PRC 

 (Beijing, China Time (Friday 22 July) 10.40 AM) 

10.10–10.30 Topic: After Pandemic, Digital Transformation and Challenges  
of Higher Education for the Age of Artificial Intelligence 

Online Keynote:       Sanghyun Jang, Ph.D.  
Executive Director of the KERIS (Korea Education & Research Service),  
Director general of ACU (Asean Cyber University), Republic of Korea 

(Seoul, Republic of Korea Time (Friday 22 July) 12.10 PM) 

10.30–10.50 Refreshment Break 

10.50–11.20 Topic: How Swayam has Transformed the Indian Higher Education Eco-
System 

Online Keynote:        Jeetendra Pande, Ph.D.  
Associate Professor, School of Computer Science   
Uttarakhand Open University, India 

(Haldwani, India Time (Friday 22 July) 09.20 AM) 

11.20–11.50 Topic: Technology-Enhanced Collaborative and Blended-Learning 

Online Keynote:        Professor Ren Yi  
Pro Vice - Chancellor (International) 
University of Southern Queensland, Australia 

(Queensland, Australia Time (Friday 22 July) 02.20 PM) 

11.50–12.20 Topic: Approaches to Designing Justice-Oriented MOOCs 
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Online Keynote:        Taskeen Adam, Ph.D. 
Associate Manager 
Open Development & Education, EdTech Hub, England 

(Eastern Africa Time (Friday 22, July) 07.50 AM) 

12.20–12.50 Lunch Talk: Thai MOOC Story 

Onsite  
 
 

Onsite  
 

Onsite 

       Associate Professor Thapanee Thammetar, Ph.D.  
Director of Thailand Cyber University Project,  
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 
       Associate Professor Anuchai Theeraroungchaisri, Ph.D.  
Deputy Director of Thailand Cyber University Project,  
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 
       Professor Jintavee Khlaisang, Ed.D.  
Deputy Director of Thailand Cyber University Project,  
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 

  12.50–13.30 Topic: Self-Motivated Remote Assessment 

        
Online 

 
Online 

Introduction and Welcome Speech 
Helga Stellmacher 
Director, British Council Thailand 
Keynote:        Mr. Tony Gurney  
Lecturer 
School of Computing, University of the West of Scotland, Scotland 

(Edinburgh, Scotland Time (Friday 22, July) 07.00 AM) 

 
 

Afternoon Sessions 

 

   M A I N  R O O M 
 

13:30–14:00 Topic: The Role of the Co-MOOC in Shaping the Future Impact 
of HE on the UNSDGs 

     VDO+Online Keynote:        Professor Diana Laurillard  
Professor of Learning with Digital Technology 
UCL Knowledge Lab, England 

(London, England Time (Friday 22 July) 07.30 AM) 



 

4 

 
 
 

 
 
 

 

    Room 1: Best Practice Partners (Thai MOOC Avengers Team)    
 

       Moderator: 
Onsite 

Associate Professor Thapanee Thammetar, Ph.D.  
Director of Thailand Cyber University Project,  
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 
Associate Professor Anuchai Theeraroungchaisri, Ph.D. 
Deputy Director of Thailand Cyber University Project,  
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 

14:00–14:30 Topic: Application of MOOC in Work Based Education, Case Study: 
Panyapiwat Institute of Management 

VDO        Professor Pornwit Patcharintanakul  
Vice President for Academic Affairs of Panyapiwat Institute of Management, Thailand 

14.30–15.00 Topic: Model of  Educational Management through Information Technology 
and Communication after the New Normal Era by the University Network 
for the Development of Higher Education 

 
 
 
Online 

       Associate Professor Prakob Koraneekij, Ph.D.     
Chulalongkorn University, Thailand 
       Assistant Professor Charuwan Kritpracha, Ph.D.   
Prince of Songkla University, Thailand 
       Arnan Sipitakiat, Ph.D.  
Chiang Mai University, Thailand 
       Assistant Professor Denpong Soodphakdee, Ph.D.   
Khon Kaen University, Thailand 

15:00–15:15 Refreshment Break 

15.15–15.45 Topic: Thai PBS MOOC for Inclusive Media on Active & Participatory 
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Learning 

 
 
Onsite 

       Ms. Natha L.Wittayakorn 
Manager of Public Broadcasting, Information and Learning Centre, Thai PBS 
       Mr. Kanis Boonyapanich 
Executive editor, News Department, Thai PBS 
       Mr. Preechapol Intrarachote 
Manager of Camera Man, News Department, Thai PBS 

15.45–16.05 Topic: MOOC Development Guidelines for Enhancing Thai MOOC Quality 
and Operations Management 

Onsite       Associate Professor Praweenya Suwannatthachote, Ph.D.   
Department of Educational Technology and Communications  
Faculty of Education, Chulalongkorn University, Thailand 

16.05–16.35 Topic: Thai MOOC Academy 

Online 
 

Onsite 
 

Onsite 
 

Onsite 

      Pongtawat Chippimolchai, Ph.D.  
CEO and Developer, Punsarn Asia Co., Ltd., Thailand 
      Associate Professor Anuchai Theeraroungchaisri, Ph.D. 
Thailand Cyber University 
      Mr. Noppadol Choti  
Thailand Cyber University 
      Mr. Jira chonraksuk  
Thailand Cyber University 
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   Room 2: Future MOOC Marketplace Presentation    

 

       Moderator:  
 
 

Onsite 
 

      Vorasuang Duangchinda, Ph.D.    
Director of Office of Online Education, Sripatum University, Thailand 
      Associate Professor Nammon Ruangrit, Ph.D.  
Silpakorn University, Thailand 
      Associate Professor Eknarin Bangthamai, Ph.D. 
Silpakorn University, Thailand 

14.00–14.20 Topic: Advances in Network Technology to Access Virtual Classroom 
Systems  

       Online AIS (Advanced Info Service Public Company Limited) 
      Supoet Srinutapong, Ed.D. 
Head of Technical Knowledge Management, AIS 

14.20–14.40 Topic: MOOCs as a Significant Platform of iPad for Creative Learning 
Online Course 

       Online Apple Thailand 
      Assistant Professor Suthida Chamrat, Ph.D. 
Faculty of Education, Chiang Mai University, Thailand  

14.40–15.00 Topic: Adaptive Learning with Google for Education Solution 

        
Onsite 

 
Onsite 

 
Online 

 
 

Google Technology  
       Ms. Jarunee Sinchairojkul  
Education Lead, Google for Education, Thailand 

 Mr. Richard Qi 
Google Workspace Specialist Government and Education, APAC 

 Mr. Edward Handy Satio 
Google Workspace Customer Engineer, Public Sector, Google Asia Pacific 
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15.00–15.15 Refreshment Break   

15.15–15.35 Topic: Microsoft Education Reimagined with Metaverse 

 
VDO 

 
Onsite 

Microsoft  
      Ms. Sirinut Sararat  
Academic Director of Microsoft Thailand Co. Ltd. 
      Mr. Vongsakorn Pannate  
Managing Director of Sustainable Solution Company Limited,  
Microsoft HoloLens Agent 

15.35–15.55 Topic: Discussion Room: Oculus Tool for Metaverse Education 
Let's spread, Share, Learn and Open Up the Vision of Metaverse for 
Education Together 

 
Online 

 
Onsite 

 
Onsite 

Oculus club 
      Assistant Professor Surapon Boonlue, Ph.D.   
King Mongkut's University of Technology Thonburi, Thailand 
      Associate Professor Anirut Satiman, Ph.D.   
Silpakorn University, Thailand 
      Vorasuang Duangchinda, Ph.D.   
Director of Office of Online Education, Sripatum University, Thailand 

15.55–16.15 Topic: Noise Cancelling Technology with AI in Conference       

 
Online 

One-to-all 
      Mr. Vasavas Nonsopa  
Chief Executive Officer, One-to-all 

16.15–16.35 Topic: Building a Global EdTech Reference Course                                                                               

 
Online 

SuperCharger Ventures 
      Mr. Alessandro Di Lullo 
Co-Founder, SuperCharger Ventures 

16.35–17.30 Topic: Entering NFT World with JNFT                                                                            

 
Online 

Jventures 
      Mr. Woraphot Tharasiriskul 
Chief Technology Officer, Jventures 
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    Room 3: MOOC Research Paper Presentations   
(Accepted papers will be published in IEC 2022 proceeding and selected papers will be 
published in IJECT journal) 
 

Online    
Chairpersons: 

Onsite 

      Professor Prachyanun Nilsook, Ph.D. 
Thailand Association for Education communicational and Technology (Thai AECT) 
      Assistant Professor Sirirat Petsangsri, Ed.D 
King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Thailand 

       Moderator: 
Onsite 

Professor Jintavee Khlaisang, Ed.D. 
Deputy Director of Thailand Cyber University Project,  
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, Thailand 

 
Online ทั้งหมด 
14.00–14.15 

Research Papers: 
Speculative Plausible Future Design of an AI eLearning Application for a 
Vocational Institution in Tokyo 
Presenter: Poonsri Vate-U-Lan 
Affiliation: Royal Melbourne Institute of Technology University, Australia 

14.15–14.30 Distributed Cloud Architecture on Digital Repository for Digital Transformation 
Presenter: Jaruwan Karapakdee 
Affiliation: Srinakharinwirot University, Thailand 

14.30–14.45 Big Data Adoption and Knowledge Management Sharing to Organizational 
Intelligence 
Presenter: Surasak Srisawat 
Affiliation: Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education, Thailand 

14.45–15.00 Digital Culture Leadership in Elementary Education 
Presenter: Phiraya Chompoowong 
Affiliation: King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Thailand 

15.00–15.15 Students’ Preparedness for Online Learning and Its Effectiveness: A Regression 
Analysis Among Students of a Public University 
Presenter: Juris Canlas Ponio 
Affiliation: Don Honorio Ventura State University, Philippines 



 

9 

15.15–15.30 Blockchain based credit transfer for higher education institutions 
Presenter: Sasitorn Issaro 
Affiliation: Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, Thailand 

15.30–15.45 Business Intelligence for Data Driven Decision Making in Vocational Education 
Presenter: Siriporn Chairungruang 
Affiliation: Institute of Vocational Education Bangkok, Thailand 

15.45–16.00 Digital Learning Space Management for Digital Nomad 
Presenter: Nithiwit Nithitaknakin 
Affiliation: King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Thailand 

16.00–16.15 Comparison of MOOC Platforms in India 
Presenter: Balam Singh Dafauti 
Affiliation: Uttarakhand Open University, India 

16.15–16.30 Online Active Learning Activities to Enhance English Writing Skills for Non native 
speakers in Vocational College 
Presenter: Ying Siyuan 
Affiliation: King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Thailand 

16.30–16.45 Smart Campus Vocational College with Digital Twin for Sustainable Comfort 
Monitoring 
Presenter: Phatthachada Khampuong 
Affiliation: Institute of Vocational Education Bangkok, Thailand 
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The proportion of Chinese university 
teachers using MOOCs to carry out 
blended learning of online and 
offline 

has gone from 34.8%
before the pandemic 

Up to 84.2%.
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1.4M
Students

78
Courses
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Technology-Enhanced Collaborative and 
Blended-Learning.

Together, we make a difference.

Professor Ren Yi
University of Southern Queensland, Australia

CRICOS QLD 00244B, NSW 02225M | TEQSA: PRV12081



Acknowledgement of Country

UniSQ would like to acknowledge the traditional 
owners on the land on which we gather.
We would also like to pay our respect to 

Elders – past, present and emerging.
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CRICOS QLD 00244B NSW 02225M  |  TEQSA PRV 12081

We’re research focused

30 areas of research 
‘at’ or ‘above’ world standard

Australian Research Council’s Excellence in Research for Australia 
results, 2018-2019



UniSQ by numbers

75% of our 
students study 

online
Over 100 online degrees Students from over 100 countries

CRICOS QLD 00244B, NSW 02225M | TEQSA: PRV12081

Why Study digital at UniSQ
• We are passionate about virtual study
• Over 20 years experience in delivering the highest quality degrees to 

thousands of students online
• Ranked No. 1 in Australia for Graduate Starting Salary
• Ranked top 86 young universities worldwide

1 Good Universities Guide, 2018-2020
2 Quacquarelli Symonds, 2019
3 Good Universities Guide, 2020
4 Times Higher Education World Young 
University Rankings, 2022.

CRICOS QLD 00244B, NSW 02225M | TEQSA: PRV12081



Digital First Menu

University of Southern Queensland Australia 7

CRICOS QLD 00244B, NSW 02225M | TEQSA: PRV12081
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Curricular Animation
player.vimeo.com/video/524569859
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Designing online learning materials

1. Online and face-to-face student experiences are blended to meet 

student, discipline and industry needs and contexts.

2. Whether our students are studying primarily online or on-campus, 

they all have a digital-first learning experience, using innovative 

approaches for interaction, communication and connection.

3. Online learning is part of the overall student experience, 

complimented by extensive support for students and graduate 

career success.

USQ’s Three Online Learning 
Guiding Principles

CRICOS QLD 00244B NSW 02225M  |  TEQSA PRV 12081

Designing online learning materials

1. Leader 
(Goals, KPIs, Milestones, Deadlines, Delivery, Evaluation, Continuous Improvement)

2. Discipline Experts 
(with Industry consultation & Knowledge of Student Cohorts)

3. Minimum Requirements for a Consistent Online Learning Experience

4. Educational Designers 
(Writing Curriculum, Designing Pedagogy, Digitally Innovating)
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Designing online learning materials

1. O – Open
2. N – Navigable
3. L – Learning
4. I – Interactive
5. N – Networked
6. E – Engaging

https://educationtechnologysolutions.com/2019/06/how-to-design-deliver-quality-online-education

Designing Courses for Online Delivery

CRICOS QLD 00244B NSW 02225M  |  TEQSA PRV 12081

Excellent Virtual Learning Environment

USQ’s Learning Management System incorporates: 
• USQ Study Desk

- Accessible on multiple devices
- 24/7 Access to course content specifically tailored for effective online study

• USQ Open Desk
- Access courses available to you

• USQ Upskill Platform
- Offers a suite of online minicourses for professional accreditation

• USQ iconnect
- Interact with peers, ask questions about study, share advice and support other 

students
- Available online via Zoom, Live Chat and USQ Facebook group.



CRICOS QLD 00244B NSW 02225M  |  TEQSA PRV 12081

Voted as Australia’s Best Tertiary Library

Contact Library help desk over the phone, via online chat, or 
email
• Access both print and digital material
• Online consultations with Librarians/Learning Advisors
• Join Study Support Sessions

- Discussions on any study topic
- Question and answer sessions

CRICOS QLD 00244B NSW 02225M  |  TEQSA PRV 12081

Learning and Teaching Resources
usq.edu.au/learning-teaching/resources
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Learning & Teaching Support

Award Winning Academic Staff
• Experts in two field – the content they teach and how it 

is taught
• Keep up with industry practices and networks to pass-

on to our students

Professional Staff
• A ‘Student Relationship Officer’ to work alongside you 

to:
- Keep you on tract to complete your studies
- Provide in-depth, tailored support 

CRICOS QLD 00244B NSW 02225M  |  TEQSA PRV 12081

The HIVE
The Hive for Immersive and Virtual Experiences
Virtual Reality
Augmented Reality
360 degree video
Lightboard
Clinical simulation
Virtual, immersive preparation for professional placements

A PRV 12081
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3D Photography
lti.usq.edu.au/photospheres/?serverID=eae4b0fc-64f4-11eb-ae93-0242ac130002

“This is incredible. This footage means that even 
Industrial Technology and Design students in 
remote place or other parts of the world can 
have access to a real workshop to be able to do 
Workplace Health and Safety audit assessments.” 
Rob Cantle

“It’s like Where’s Wally in an Industrial Technology 
and Design Workplace Health and Safety space”

Community practices
• Programs that enable sector and wider 
community outreach: 
• - HIVE for Virtual and Immersive Learning
• - Open Textbooks 
• - Design for equity and access: rural, 
remote, regional and incarcerated students. 

University of Southern Queensland Australia 18
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Let’s connect.

unisq.edu.au/international

Find our more: 

partners@usq.edu.au

+61 7 4631 5543
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Self-Motivated Remote 
Assessment
Tony Gurney

Professional Computing 
Practice – Module 

Format
Tony Gurney



Module Overview

The module ties together all of the non-technical aspects of the computing 
profession

In other words it concentrates on some of the less tangible aspects of work 
life such as

Professional institutions

Legislation and its impact

Ethical impact

Format

The module is split into (roughly) eight topics

These are covered over the ten weeks of a trimester

If you are working online you have the freedom of setting your own schedule

And if you’re not feel free to work ahead on your own

Topics

Professional Institutions

Codes of Conduct

Ethical Issues

Legal Issues

Social Issues

Professional Issues

Risk

Security



Well – It Wasn’t

Module cut to 10 
from 20 credits

Delivered quickly in 
just six weeks

Topics reduced

More emphasis on 
VLE based follow up 
to compensate for 
reduced face to 

face time

Student Totals (Spoiler Alert)

There were 175 
registered students
• Spread over five physically 

disparate campuses
• And one solely online

Of these 171 passed All four that failed did 
not submit

Marks ranged from 
52% to 98%

Of these only seven 
failed to get an “A”
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Assessment

The module is assessed using multiple online assessments and a written 
assessment

There will be three multiple choice assessments throughout the module that 
will be aggregated to give a complete mark

These will total 60% of the overall marks

There will also be a written assessment

This will count for 40% of the overall marks

The multiple choice and written assessments are subject to the 30% 
University regulation and both have a minimum 30% threshold. In addition the 
minimum pass mark for the module overall is 40%



So far, so good

Module descriptor due exactly four days after decision taken 
to reduce the number of credits
• Changes needed to be made quickly

Common split between multiple assessment types

Removal of final exam to concentrate on continuing 
assessment
• And distrust of exam procedures being in place in time
• And to move towards solely online delivery and assessment

Gamification

More importantly, as a 
“professional” module, 
could we rely on, or perhaps 
entice, the students to 
strive for their best mark 
and not just a pass



Multiple Choice Assessment

There will be three multiple choice assessments throughout the module

Each question in the assessments will count for one mark

Each assessment will be out of twenty

Each set of assessment questions will be randomly drawn from a pool of 
questions

You can take each assessment as many times as you wish during the period 
the assessment is open

However, as each set of questions is chosen randomly every attempt will be 
different

Traditional 
Assessment 

and Feedback 
Cycle



Formative vs Summative Assessment

“Different theoretical justifications for the development of formative assessment, and 
different empirical exemplifications, have been apparent for many years ... whereby the aim 
is, ostensibly, to develop independent and critical learners, while in practice highly 
conformative assessment procedures are being designed and developed.” Torrance (2012)

If we accept that “the purpose of formative assessment is to stimulate further learning” 
Stobart (2006) then, assuming we substitute formative assessment with some other model 
that equally stimulates further learning, the presence or absence of traditional formative 
assessment may be irrelevant

In essence it moves the emphasis from teaching to learning. It further disassociates 
formative assessment from being “at risk of being understood merely as testing that is done 
often” when “clearly what we’re trying to “form” is higher test scores” Chappuis (2005)

Formative vs Summative Assessment

Given the experiences of Sadler (1998) and Epstein et al 
(2002) it seemed reasonable to attempt to combine 
formative and summative assessment in order to promote the 
closed feedback loop necessary for assessment to be useful

This also fits well into the feedback and assessment model 
of Taras (2010) which, although it does not envision this 
particular approach, is clear on the necessity of fast and 
consistent feedback for higher education students

This approach also circumvents the sometimes tortuous 
nature of creating formative and summative assessments, 
different in expression but essentially examining the same 
problem



Formative vs Summative Assessment

For example, at its most 
base level the formative 

question may be “Add 2+3” 
with a corresponding 

summative question of 
“Add 4+5”

It is not unreasonable to 
say that this particular 

type of assessment 
contributes nothing to the 
overall learning experience 

of the student

In addition the practical 
nature of delivering and 

assessing a module in just 
six weeks makes it difficult 

to schedule assessments

Adding formative 
assessment to the schedule 
would risk having a course 

delivery dominated by 
assessment to the 

exclusion of teaching

Advantages of 
Multiple Choice 
Assessments

The relative advantages and 
disadvantages of multiple choice 
assessment as discussed in Epstein et al 
(2002), Higgins & Tatham (2003), 
Kuechler & Simkin (2003), Wesolowsky
(2000) and Paxton (2000) have already 
been summarised in Roberts (2006). 
The advantages are identified as being 
that multiple choice assessments can

“test knowledge quickly within large 
groups

be used to provide quick feedback

be automatically scored

be analysed with regard to difficulty 
and discrimination

be stored in banks of questions and re-
used as required”



Disadvantages of 
Multiple Choice 
Assessments

By contrast the disadvantages are identified by 
Roberts (2006) as being that multiple choice 
assessments can

“take a lot of time to construct

test knowledge and recall only

never test literacy, or ability to analyse

never test creativity, or unique thinking

encourage students to take a surface approach to 
learning”

MCQs It Is Then

The benefits outweighed the disadvantages 
Relatively short time available

Multiple delivery locations

Large cohorts expected

Disadvantages mitigated by using another assessment type
Peer assessment of a long form written piece of work

Evidence that an Initial Feedback Assessment technique (Epstein et al 2002) 
utilising multiple choice questions where students are allowed to retake tests until 
understanding is achieved promotes longer term retention than standard testing 
techniques
There is further evidence that it is the active engagement with assessment that 
actively promotes retention



Needless 
Concern

A practise 10 mark assessment was designed to 
introduce students to online only assessments if they 
had not already come across them

Unable to predict cohort skills as students include direct 
entry students

This proved wildly unnecessary

I did not have a single question about the MCQ sections 
of the assessment regime

The peer assessed written assessment on the other 
hand…

Written Assessment

There will be a 1500 word written assessment

This counts for 40% of your total (or 40 marks out of 100)

The assessment will be based on a case study presented during the first week 
of your module

You will be expected to comment on that case study in relation to all topics in 
the module (legal, ethical, etc.) before reaching a conclusion and giving 
recommendations

The written assessment will be peer assessed



Why Use Peer Assessment

As well as simulating the group work, cooperation and the constructive 
criticism you would expect in a professional situation, for your academic 
progress peer assessment will help

Increase your responsibility and autonomy

Facilitate a search for an advanced and deeper understanding of the subject 
matter

Change your role from passive learner to active leaner and assessor, while at the 
same time encouraging a deeper approach to learning

Involve you in critical reflection of the subject matter

Develop a better understanding of your own subjectivity and judgement

Written Assessment continued

For peer marking three random, anonymous students from your class will read 
your essay and mark it against a rubric

The three marks given by your peers will then be combined to create your 
final mark for the written assessment

Note that your assessment of others’ work forms part of your own assessment

In other words failure to perform your peer marking duties will be treated the 
same as failure to submit your original written assessment and will result in a 
zero mark being given



Engagement Analytics

By using analytics embedded into the (sadly now discontinued) Microsoft 
Office Mix tool we can quantify engagement

N.B. It was a condition of engagement that all students had to visit the 
presentations at least once

Those who did not were considered to be not sufficiently engaging with the module 
and were subject to removal

For this delivery no students were removed for breaching this condition

Assessment Presentation
Slide Engagement Analytics



Average View Time per Slide

• 218 visits
• Average time spent 61 seconds

Initial explanation 
slide 6 (MCQ and 
peer assessment)

• 198 visits
• Average time spent 28 seconds

MCQ explanation 
slide 7

• 191 and 177 visits
• Average time spent 52 seconds for both

Peer assessment 
slides 8 and 9

It seems clear that students were not overly concerned 
with the multiple choice assessment procedure

This conclusion is backed up by student comments

On the other hand peer assessment caused great concern

These were mostly concentrated on the “we aren’t 
qualified to judge our peers” remarks leavened by “it’s 
not our job”

These were countered by “if not now, when” and “it soon 
will be”

Interestingly there was very little movement in student 
concerns before and after the peer assessment

After in this case is after submission but before 
marking

Student 
Concerns



0 10 20 30 40 50 60

I think it's a great idea

I like the idea

I'm not sure about the idea

I'm worried about the idea

I think it's a bad idea

What do you think of the idea of using peer marking where your assessment is marked by your classmates and you, in 
turn, mark your classmates' work?

Before After

What Happened with IFAT Assessments?

Bottom line – it worked really 
well

Students

Good engagement
Liked immediate feedback loop

Staff

Easier management
Consistency across locations



Do Students Use the Opportunity to Re-
assess?

In the main, yes

The statistics and graphs in the following slides come from assessment 
three but the outcomes are similar across the assessments

Most students wanted to get a better mark

This should have the accompanying effects of spending more time studying and 
promoting better long term retention

The 175 students took a total of 762 attempts

Only 28 attempted the assessment only once

Of those the marks ranged from 8 (a pass) to 20

One student took 27 attempts (!) raising their mark from 5 to 19

Number of Times Assessment Attempted

0

5

10

15

20

25

30

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Legislation - Number of Attempts



Do Re-
assessment 
Opportunities 
Lead to 
Better 
Outcomes?

s

Numerically – absolutely

Students, in the main, used the opportunity to raise their 
mark

Promoted the closed feedback 
loop necessary for assessment 
to be useful

Sadler (1998), Epstein et al (2002) 
and Taras (2010)

Moved the emphasis from teaching to learning

Also promoted ownership of 
own learning

Extra attempts take time
No artificial “stop point” (such as 
the pass mark) seen
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Frequency of Grades – 728 Responses
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Student Feedback - Positive

I have enjoyed that 
this module is 

significantly different 
than the others I have 
taken in UWS so far

has easily been the 
most engaging module 

I've taken since I 
started here

I liked the pace

I love the way 
assements (sic) have 
been dealt with and 
look forward to peer 

marking

Peer marking and 
computer marked 
assessments are a 

very good idea

The marking system 
has made the module 

more interesting



Student 
Feedback -
Negative

6 weeks seems very short this 
module

Multiple choice assesments (sic). 
Question pool was to (sic) small

I think the assessments were slightly 
too easy

The course as a whole felt super 
rushed

Questions?



The role of the Co-MOOC in shaping the future impact 
of HE on the UNSDGs



Quality education and 
lifelong learning for all 
underpins all the SDGs

SDG4: universal basic 
education: 250m children 
need 68m teachers by 2030 

University ambitions and grand challenges
• “... engaged with the wider world and committed to 
changing it for the better... for the long-term benefit of 
humanity.” [UCL mission]

• “setting the standard as a university of innovations for 
society and focusing on three social development core 
principles: preparing future leaders, developing impactful 
research and innovation, and advocating social 
sustainability” [Chulalongkorn University mission]

• Chulalongkorn University ranked 16th in the world in 
TES top-rated universities for Impact on UNSDGs; 

A contribution to reducing inequalities: scale up the value 
and reach of our professional development activities

China

UK

0.5 5 50 $500/day

Number of people by daily income      

Source: Gapminder



• We need more collaboration between university and professional communities 

to be able to adapt quickly to changing needs (SDG4)

• How might we organise the process of collaborative professional development?

• CoMOOCs – codesigned, collaborative MOOCs - to enable participants to 

become part of the knowledge development process as they learn and work

• A Theory of Change based on studies of CoMOOCs for professional learning

• CoMOOC support for the collaborative development of teaching knowledge 

articulated as learning designs

www.researchcghe.org

www.researchcghe.org

Develop professional knowledge
Engage Collaboration with professionals  to 

demonstrate new digital methods

Develop Collaboration with professionals to 
develop MOOC on blended learning

Extend Professionals and alumni recruited 
to act as mentors and contributors 

Embed Activities designed to support 
participants creating their own local 
workshops and projects

Sustain Collaboration with sector actors to 
take responsibility for maintaining 
and updating the course

A ‘Co-design’ Theory of Change for professional learning



www.researchcghe.org

Teaching PD
Engage Collaboration with professionals to 

demonstrate new digital methods

Develop Collaboration with teachers to 
develop MOOC on blended learning

Extend Teachers and alumni recruited to 
act as mentors and contributors 

Embed Activities designed to support 
participants creating their own local 
workshops and projects

Sustain Collaboration with sector actors to 
take responsibility for maintaining 
and updating the course

A ‘Co-design’ Theory of Change for professional learning

www.researchcghe.org

Teaching PD
Engage Collaboration with teachers to 

demonstrate new digital methods

Develop Collaboration with teachers to 
develop MOOC on blended learning

Extend Teachers and alumni recruited to 
act as mentors and contributors 

Embed Activities designed to support 
participants creating their own local 
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take responsibility for maintaining 
and updating the course
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workshops and projects

Sustain Collaboration with sector actors to 
take responsibility for maintaining 
and updating the course

A ‘Co-design’ Theory of Change for professional learning



www.researchcghe.org

• Each learning design is derived from an existing 
design published on the website

• The teacher adapts and tests their own version of 
the design

• Each learning design is peer reviewed within the 
course to a common rubric

• Reviewers recommend good designs to the 
Educator team

• Educators review designs against a more 
challenging rubric and request modifications

• Contributors modify and submit the final version 
for publication on the website

On Demand

https://bit.ly/BOLDcourse http://bit.ly/Learning-Designer

A CoMOOC to orchestrate collaborative digital pedagogic 
knowledge development by education professionals



Week 1: Rethinking your current teaching

• Builds on current teaching

• Introduces the Conversational 
Framework for the underpinning 
pedagogic principles

• Introduces the Learning Designer 
as the means to take these into 
your new digital practices

• Prepares the groundwork for 
collaboration

14

Supporting teacher collaboration on pedagogy

The Learning Designer

It supports teachers to 
• design a sequence of blended 

and online teaching and 
learning activities

https://www.ucl.ac.uk/learning-designer

A free open online design tool to help with moving your teaching online. 

• or adapt an existing design
• analyse the design they create
• share their learning designs with 

each other teachers



Turn 
Editing 

On

Add a new 
Teaching 

and 
Learning 
Activity

Change mode 
from online to 

blended



Change 
the 

learning 
type

Add a 
new 

learning 
type

Change activity duration, 
group size, teacher 
present, online/f2f

attach resources with +



Step 2.3: Designs for the learning outcome ‘to explain a concept' 

• Principles for a good design: 
Constructive Alignment

• Activities to motivate and 
encourage learning

• Exercise to compare two versions 
of a learning design and adapt or 
create your own

• Share on the Padlet wall



Padlet, word cloud, polls, games….

SDG4: universal lifelong 
learning and professional 
education for people working 
in all the SDGs



Massive Open Online Collaborations (CoMOOCs) for professional and 
lifelong learning 

The role of the Co-MOOC in shaping the future impact 
of HE on the UNSDGs

• universities using educational technology to develop professional 
knowledge of how to teach online

• thereby developing knowledge on how to change practice across 
all the domains of the UNSDGs

• collaborating on all the challenges of social change



























ความพรอ้มด้านเทคโนโลยี
การใหบ้รกิารอินเทอรเ์นน็ตแบบไรส้สาย
(Wireless)

การใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตแบบใชส้าย
(Wire)

การสนับสนนุซมิการด์แก่นักศึกษาา
ระบบเครอืขา่ย (Network)

ความพรอ้มด้านอุปกรณ์
เคครืcอองงคคอออมพพวิเเเเตตตตออรรแ์แแมมมม่ข่ขขข่่่า่าาายยยย
คออมมพพวิววเเตตออรท์ีcใหหหห้้้บ้บรรกิกกกาารรร
รระะบบสาํารรรรอออองงขอ้มมูลล
อุปกกรณณณท์างเทคโโโนนนโโลยยยยีีสีสสสาําาหหหหรรับับนนักักกศศศึึกษา

ด้านระบบสนับสนุน
การใหบ้รกิารซอฟต์แวร์
การใหบ้รกิารระบบจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์
ระบบหอ้งสมุดและทรพัยากรการเรยีนรู ้
ระบบวดิโีอคอนเฟอรเ์รนท์
ระบบอีเมล
ระบบทะเบยีนและการจดัการหลักสตูร
ระบบสนับสนนุการผลิตสืcอการเรยีนการ
สอนและการเรยีนรู้
กกาารรสนับสนนุและพฒันาสมรรถนะ
อาจาารรยผ์ู้ผสอนและบุคลากรทีcเกีcยวขอ้ง

ผู้บริหาร ICT ผู้บริหารวิชาการ

แบบสอบถาม สนทนากลุ่ม

การเก็บรวบรวมข้อมูล



การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless)

การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire)

การสนับสนุนซิมการ์ดแก่นักศึกษา

ระบบเครือข่าย (Network)

ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี

WiFi มีเพียงพอและครอบคลุมในพื้นที่ที่จําเปนตองใช
งาน แตไมครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของสถาบัน

มีความพรอมและเพียงพอในการใชงาน บางสวนตอง
ปรับปรุง โดยการเพิ่มจุดใหบริการ เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในชวงวิกฤติการโควิด - 19 มีเพียงบางสถาบัน (สวน
นอย) เทานั้นที่สนับสนุนซิมการดหรือคาบริการ
อินเทอรเน็ต แตสวนใหญมีไมการสนับสนุน

สถาบันสวนใหญมีความพรอมทั้งมีความพรอมทั้งดาน
ความเร็วเฉลี่ยและระบบสํารองขอมูล

75 % มี WiFi ไม่เกิน 500 จุด

25 %     มี WiFi มากกว่า 1,000 จุด

37.5 % ใช้ UTP

37.5 % FTTx

25 % FTTx & UTP

33.33% มีบริการซิมการ์ด

ความเร็วของการเชื่อมต่อเฉลี่ย 740 Mbps 

66.77% ไม่มีบริการซิมการ์ด

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

ระบบสํารองข้อมูล 

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสําหรับนักศึกษา

ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์

เกือบทุกสถาบันมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับ
LMS ทะเบียนและการจัดการหลักสูตร สวนใหญใช
แบบ On-Premises บางสวนใช On-Cloud มีทั้ง

ระบบปฏิบัติการ Linux> Windows> Unix

สวนใหญมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรบริการแก
นักศึกษา แตไมมีคอมพิวเตอรใหนักศึกษายืม 

มีเพียงบางสถาบันเทานั้น

สวนใหญมีสถานที่เก็บขอมูลไวสําหรับกูคืนขอมูลเมื่อ
เกิดภัยพิบัติ (Disaster recovery site) แตบาง

สถาบันยังไมมี

สวนใหญมีการจัดเตรียมอุปกรณทางเทคโนโลยีสําหรับ
นักศึกษาใชในการเรียนรูที่เพียงพอ ทั้งใชในหองปฏิบัติ

การ และใหยืมไปใชนอกหองเรียน

On-Premises

On-Cloud 

75%

50%

101 – 500 

1,001 – 2,000 

75%

25%

มี DR Site

ไม่มี DR Site

70%

30%



ความพร้อม
ด้านระบบสนับสนุน

1 การให้บริการซอฟต์แวร์
สสสวนใหญมีความพรอม:
อันดับ 1: Microsoft Office และ Microsoft Windows
อันดับ 2: Google Workspace for Education
อันดับ 3: Adobe Creative Cloud,

2 การให้บริการระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ทุกสถาบันมีความพรอม:
อันดับ 1 Google Classroom
อันดับ 2: Moodle
อันดับ 3: Microsoft Teams

3 ระบบห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ 
สสสวนใหญเปปปน On-Premises และ On-Cloud ซึ่งมี
เพียงบางสสสวนที่มี API Integration กับ Learning
Resource แตสสสวนใหญไมมี

ความพร้อม
ด้านระบบสนับสนุน

4 ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนท์
สสสวนใหญมีความพรอมดานระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนท:
อันดับ 1: Google Meet
อันดับ 2: Zoom Meeting & Webinar
อันดับ 3: Microsoft Teams

5 ระบบอีเมล 
สสสวนใหญ (เกือบทุกแหง) ใชบริการ Google บางสสสวน
บริการ Microsoft และเกือบทุกสถาบันใชอีเมลเปปปน
ชองทางสื่สสอสารหลักกับนักศึศศกษา

6 ระบบทะเบียนและการจัดการหลักสูตร
ทุกสถาบันมีระบบทะเบียนและการจัดการหลักสูตร
โดยมีทั้งแบบ On-Cloud และ On-Premises ซึ่ง
สสสวนใหญพัฒนาขึ้นเอง บางสสสวนใช Software
สําสส เร็จรูป



“Education is the key that unlocks the golden
door to freedom.”

 —George Washington Carver

รายงานการวิจัย 

 

สภาพความพรอมและแนวทางในการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระยะหลังความปกติใหม (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา  
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โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย  
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บทคัดยŠอ 

 

โครงการศึกษาสภาพความพรšอมและแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื ่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื ่อพัฒนาอุดมศึกษา ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีวัตถุประสงคŤ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารในชŠวงวิกฤติโควิด 19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื ่อพัฒนาอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) วิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอมในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และ 3) นำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื ่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื ่อพัฒนาอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยแบŠงออกเปŨน 2 ระยะการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ แบŠงการวิจัยออกเปŨน 2 ระยะ 

ไดšแกŠ (1) ระยะที่ 1  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองและศึกษาสภาพความตšองการและแนวทางในการจัด

การศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ  และ (2) ระยะที่ 2 การนำเสนอ

แนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ ของมหาวิทยาลัย

เครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบวŠา  

 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานเทคโนโลยี มีการใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบไรšสายในสถาบัน มี

ความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) แตŠหากจะ

ใหšบริการเต็มตามศักยภาพมีความเห็นวŠาอาจมีการปรับปรุงระบบโดยการเพิ่มความเร็วและเพิ่มหรือเปลี่ยน

อุปกรณŤแทนจุดเดิม การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณใหšครอบคลุมพื้นที่ที่จำเปŨนในการใชšงาน ปรับปรุงระบบการ

จัดการขšอมูลการใชšงาน นอกจากนี้การใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบใชšสายในสถาบัน และ ระบบเครือขŠายในสถาบัน 

มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) การศึกษา

สภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในชŠวงวิกฤติโควิด -19 ของ

มหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ระยะหลังความปกติใหมŠ (Next 

Normal) มีประเด็นเกี่ยวกับ (1) การเรียนการสอนแบบผสมผสานกับโปรแกรมตŠาง ๆ เนšนการมีสŠวนรŠวมกับ

สมารŤตโฟน  (2) การจัดทำสื่อการเรียนรูšใหšมากยิ่งขึ้น  (3) การปรับตัวของผูšสอนและผูšเรียนในดšานทักษะการใชš

เทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูš ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ( 4) วิชาที่ไมŠตšองใชšหšองปฏิบัติการนักศึกษา

บางสŠวนชอบเรียนแบบออนไลนŤ คือเรียนสดและทบทวนดšวยวิดีโอ มากกวŠามาเรียนที่หšองเรียน และ (5) การ

ติดตŠองาน และการพบปะพูดคุย ทำไดšงŠายขึ้น เปลี่ยนแปลงโดยไมŠตšองเดินทางมาพบกัน สามารถสŠงขšอมูลไดš

รวดเร็ว การจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) จะมีลักษณะและรูปแบบ

ผสมผสาน โดยการจัดการเรียนรูšอาจมีทั้ง Online และ On-Site ในเวลาเดียวกัน เพื่อความสะดวกของผูšเรียน 

มีการผสมผสานเนื้อหาบางสŠวนออนไลนŤ กิจกรรมออนไซตŤ กิจกรรมในหšองเรียนตšองนŠาสนใจมากขึ้นมากกวŠาแคŠ

เนšนการบรรยาย สถาบันการศึกษาควรปรับตัวโดยมีการอบรมและสนับสนุนอุปกรณŤ ICT ในการเรียนการสอน 

มีการเตรียมความพรšอมนักศึกษาใหมŠ เพิ่มเติมดšานการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ใหšกับนักศึกษา รวมทั้ง

การพัฒนาทักษะบุคลากรที่เกี ่ยวขšองกับการเรียนการสอนใหšสามารถใชšงานอุปกรณŤที ่ทันสมัยไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ ( Next Normal) และ 

สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการสนับสนุนระบบ ICT ในการเรียนการสอนทั้งแกŠอาจารยŤผู šสอนและ

นักศึกษา การสนับสนุนใหšมีการผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัย และสนับสนุนบุคลากรและนักศึกษาใหšพรšอมสำหรับ

การเรียนการสอนออนไลนŤ 



 

สารบัญ 

บทที่ 1 บทนํา .......................................................................................................................................... 1 

1. หลักการและเหตุผล ................................................................................................................................ 1 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย ....................................................................................................................... 2 

3. ขอบเขตการศึกษาการดําเนินการวิจัย .................................................................................................... 2 

4. นิยามศัพทเฉพาะ .................................................................................................................................... 3 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ..................................................................................................................... 5 

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ............................................................................................... 6 

1. นิเวศการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไทยในชวงวิกฤติการโควิด-19 (Online 

Teaching and Learning Ecology in Thai Higher Education During the Covid-19 Pandemic) .. 6 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ ............................................................................................................................... 18 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวจิัย ................................................................................................................ 24 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ................................................................................................................... 24 

2. รูปแบบการวิจัย .................................................................................................................................... 32 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ....................................................................................................................... 32 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล .......................................................................................................................... 37 

5. การวิเคราะหขอมูล ............................................................................................................................... 38 

6. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ................................................................................................................... 38 

บทที่ 4 ผลการศึกษาสภาพความพรอมการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชวง
วิกฤติโควิด 19 ของมหาวิทยาลัยเครือขายเพื่อพฒันาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ......... 39 

1. การศึกษาสภาพความพรอมการจัดการศกึษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชวงวิกฤติโค
วิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากผูบริหาร . 39 

2. การศึกษาสภาพความพรอมการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชวงวิกฤติโค
วิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากอาจารย
ผูสอน .......................................................................................................................................................... 46 

3. การศึกษาสภาพความพรอมการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชวงวิกฤติโค
วิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจากนักศึกษา .. 77 

บทที่ 5 แนวทางการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหม 
ของมหาวิทยาลัยเครือขายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน .............................. 109 

บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ........................................................................................... 110 

บรรณานุกรม ....................................................................................................................................... 113 

 

 

สารบัญตาราง 
ตาราง  1 กลุมมหาวิทยาลัย จํานวนสถาบัน จํานวนผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ............................................................................................................................ 24 

ตาราง  2 จํานวนตัวอยางมหาวิทยาลัย ผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษาในการตอบแทบบสอบถาม .... 25 

ตาราง  3 จํานวนตัวอยางมหาวิทยาลัย ผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษาในการสัมภาษณกลุม ............. 26 

ตาราง 4 จํานวนตัวอยางอาจารยผูสอน ........................................................................................................... 27 

ตาราง  5 จํานวนตัวอยางนักศึกษา .................................................................................................................. 29 

ตาราง  6 แสดงระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการเขาถึงการเรียนรูของผูเรียน ................................ 44 

ตาราง  7 เพศของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง .................................................................................................. 46 

ตาราง  8 อายุของอาจารยที่ตอบแบบสอบถาม ............................................................................................... 47 

ตาราง  9 สาขาวิชาของอาจารยผูสอน ............................................................................................................. 48 

ตาราง  10 คอมพิวเตอรสําหรับใชงานเองของอาจารย .................................................................................... 49 

ตาราง  11 ความสามารถในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กรณีที่อาจารยมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเปนของ
ตนเอง ............................................................................................................................................................... 49 

ตาราง  12 การมีสมารตโฟนของอาจารย ......................................................................................................... 50 

ตาราง  13 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กรณทีี่อาจารยมีสมารตโฟนสําหรับใชงานเปนของตนเอง 
สมารตโฟน ........................................................................................................................................................ 50 

ตาราง  14 การมีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเองของอาจารย .................................................................................. 51 

ตาราง  15 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กรณีที่อาจารยมีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเปนของตนเอง ...... 51 

ตาราง  16 ประสิทธิภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนออนไลนของอาจารย .................................................... 52 

ตาราง  17 สถานที่ในการสอนออนไลนของอาจารย ........................................................................................ 52 

ตาราง  18 คาใชจายสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ตของอาจารย ..................................................................... 53 

ตาราง  19 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของอาจารย ............................................................................................ 54 

ตาราง  20 ประสิทธภิาพของอินเทอรเน็ตที่อาจารยใชในการสอนออนไลน .................................................... 55 

ตาราง  21 ภาพรวมความถี่และความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอป
พลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
(Learning Management System: LMS) ..................................................................................................... 55 

ตาราง  22 ความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการ
เรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน (Learning 

Management System: LMS) แยกตามประเภทสถาบัน ............................................................................... 56 



 

ตาราง  23 ภาพรวมความถี่และความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอป
พลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน ........................................................................................... 57 

ตาราง  24 ความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการ
เรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ที่ใชในการสอน
ผานระบบออนไลน แยกตามประเภทสถาบัน ................................................................................................... 58 

ตาราง  25 ภาพรวมความถี่และความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอป
พลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
(Communication Tools) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน ...................................................................... 59 

ตาราง  26 ความสามารถของอาจารยในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการเรียนการ
สอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication Tools) ที่ใชในการสอน
ผานระบบออนไลน แยกตามประเภทสถาบัน ................................................................................................... 60 

ตาราง  27 แอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการสอนผานระบบออนไลนของอาจารย...................... 61 

ตาราง  28 สรุปแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการสอนผานระบบออนไลนของอาจารย .............. 67 

ตาราง  29 ความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการ
เรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทตาง ๆ โดยเปรียบตามกลุมสถาบัน ................................................. 70 

ตาราง  30 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่อาจารยใชในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 . 74 

ตาราง  31 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนดวยกิจกรรมการเรียนรูของอาจารย .................................... 74 

ตาราง  32 รูปแบบของการประเมินในรายวิชา ................................................................................................ 76 

ตาราง  33 ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีเสริม หรอืการจัดการศึกษาผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชา ....................................................................................................................... 76 

ตาราง  34 ปญหาในการเรยีนการสอนผานระบบออนไลน .............................................................................. 78 

ตาราง  35 ความกังวลกับปญหาการทุจริตในการสอบออนไลนของอาจารย ................................................... 81 

ตาราง  36 ประสบการณในการพบปญหาการทุจริตในการสอบออนไลนดวยตนเองของอาจารย ................... 82 

ตาราง  37 ความยืดหยุนสําหรับการเรียนการสอนออนไลนของอาจารย ........................................................ 82 

ตาราง  38 ผลกระทบตอผลการเรียนการสอนของการแพรระบาดของโรคโควิด-19....................................... 83 

ตาราง  39 ประสบการณในใชเครื่องมือในการสอบออนไลน ........................................................................... 83 

ตาราง  40 ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารระดับรายวิชา ......................................................................................................................................... 84 

ตาราง  41 ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการเขาถึงการเรียนรู ................................................................. 87 

ตาราง  42 ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการเรียนรู (Learning Engagement) ........... 89 

ตาราง  43 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) ของอาจารย .............................. 75 

 

ตาราง  44 ขอมูลของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ .................................................................... 77 

ตาราง  45 อายุเฉลี่ยของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ................................................................................... 78 

ตาราง  46 จํานวนของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมสาขาวชิา .................................................. 78 

ตาราง  47 จํานวนของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา ............................................... 78 

ตาราง  48 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามชั้นปที่ศึกษา ........................................................... 79 

ตาราง  49 คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ................................................... 80 

ตาราง  50 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา .......................................................................... 80 

ตาราง  51 การมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเองของนักศึกษา ......................................................................... 80 

ตาราง  52 สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรณทีี่นักศึกษามีคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเปนของตนเอง .......... 81 

ตาราง  53 การมีสมารตโฟนสําหรับใชงานเองของนักศึกษา ............................................................................ 81 

ตาราง  54 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรณีที่นักศึกษามีสมารตโฟนสําหรับใชงานเปนของตนเอง .... 82 

ตาราง  55 การมีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเองของนักศึกษา ................................................................................ 82 

ตาราง  56 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรณีที่นักศึกษามีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเปนของตนเอง ........ 83 

ตาราง  57 ประสิทธิภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนออนไลนของนักศกึษา .................................................. 83 

ตาราง  58 ผลสํารวจเกี่ยวกับสถานที่ในการใชอุปกรณในการเรียนรูของนักศึกษา .......................................... 84 

ตาราง  59 คาใชจายสําหรับการใชงานอินเตอรเน็ตของนักศึกษา ................................................................... 84 

ตาราง  60 ผลการสํารวจเกี่ยวกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของนักศึกษา ........................................................ 86 

ตาราง  61 ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชในการเรียน
ออนไลน ............................................................................................................................................................ 87 

ตาราง  62 เครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน (Learning Management System: LMS) ที่ใช
ในการสอนผานระบบออนไลนและความสามารถในการใชเครื่องมือนั้น .......................................................... 87 

ตาราง  63 ผลสํารวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชเครื่องมือระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ
นักศึกษา ........................................................................................................................................................... 89 

ตาราง  64 เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ที่ใชในการเรียนผานระบบออนไลนและ
ความสามารถในการใชเครื่องมือนั้น ................................................................................................................. 89 

ตาราง  65 ผลสํารวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ที่ใช
ในการเรียนผานระบบออนไลนของนักศึกษา .................................................................................................... 90 

ตาราง  66 เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication Tools) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน
และความสามารถในการใชเครื่องมือนั้น .......................................................................................................... 91 

ตาราง  67 ผลการสํารวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication 

Tools) ที่ใชในการเรียนผานระบบออนไลนของนักศึกษา ................................................................................ 92 

ตาราง  68 แอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน ......................................... 93 



 

ตาราง  69 ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ .................................................................................. 98 

ตาราง  70 แสดงผลสํารวจเกี่ยวกับความถี่และความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชัน
ในการเรียนผานระบบออนไลน แยกตามกลุมสถาบัน ................................................................................... 101 

ตาราง  71 ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการเรียนในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาของนักศึกษา .... 107 

ตาราง  72 ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินในรายวิชาที่เรียน ....................................................... 109 

ตาราง  73 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีเสริม หรอืการจัดการศึกษาผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาที่เรียน ......................................................................................................... 109 

ตาราง  74 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการเรียนผานระบบออนไลนของนักศึกษา .................................. 110 

ตาราง  75 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลกับปญหาการทุจริตในการสอบสําหรับการเรียนออนไลน ....... 111 

ตาราง  76 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพบปญหาการทุจริตในการสอบสําหรับการเรียนออนไลนดวยตนเองของ
นักศึกษา ........................................................................................................................................................ 112 

ตาราง  77 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความยืดหยุนสําหรับการเรียนออนไลนของอาจารยผูสอนโดยนักศึกษา ... 112 

ตาราง  78 ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตอการเรียน ...... 113 

ตาราง  79 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชเครื่องมือในการสอบออนไลน ......................................................... 113 

ตาราง  80 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระดับรายวิชา ................................................................................................................................................. 114 

ตาราง  81 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเขาถึงการเรียนรู ............................................................. 117 

ตาราง  82 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการเรียนรู (Learning Engagement) ............................ 105 

ตาราง  83 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) ........................... 106 

บทที่ 1 บทนำ 
 

1. หลักการและเหตุผล 

 ดšวยสถานการณŤการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เปŨนอุปสรรคขัดขวางการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียนของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผูšเรียนจำนวนมากในชั้นเรียน เพื่อปŜองกันการติดเชื้อระหวŠาง

บุคคล รัฐบาลและสถาบันการศึกษาตŠาง ๆ จึงประกาศใหšจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ซึ่งก็คือการจัด

การศึกษาทางไกลผŠานการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการใชšอินเทอรŤเน็ตนั่นเอง การ

เรียนการสอนออนไลนŤมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ อีเลิรŤนนิ่ง (e-Learning) การเรียนออนไลนŤแบบเปŗด 

(MOOC) การเรียนออนไลนŤแบบสอนสดผŠาน Application ตŠางๆ เชŠน ZOOM ,Microsoft Team ,Google 

Meet ซึ่งมีความจำเปŨนที่จะตšองใชšเทคโนโลยีเหลŠานี้เขšามาเพื่อแกšปŦญหาดังกลŠาวในสถานการณŤวิกฤติชŠวงการ

แพรŠระบาดของไวรัสโคโรนŠา จนถึงระยะที่ “ปกติใหมŠ” (New Normal) ตลอดจนระยะหลังความปกติใหมŠ 

(Next Normal)  

 มหาวิทยาลัยขอนแกŠน และสถาบันเครือขŠายพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ไดšมี

การจัดเตรียมความพรšอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนŤ  เพื่อรองรับกับสถานการณŤที่มีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลšอม จัดหาอุปกรณŤและการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสำหรับการเรียนการสอนในยุคปกติใหมŠ (New Normal) และทำการพัฒนาระบบการจัดการเรียน

การสอนออนไลนŤโดยใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหšมีความพรšอมตŠอการจัดการศึกษาในระยะหลัง

ความปกติใหมŠ (Next Normal)  

 ด ังน ั ้น   มหาว ิทยาล ัยขอนแก Šน  ในฐานะแม Šค Šายเคร ือข Šายเพ ื ่อพ ัฒนาอุ ดมศ ึกษา  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีประสบการณŤในการจัดการเรียนการสอนดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดšเสนอ

โครงการศึกษาวิจัยสภาพความพรšอมและแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

ระยะหล ังความปกต ิ ใหม Š  (Next Normal) ของมหาว ิทยาล ัยเคร ือข Š ายเพ ื ่ อพ ัฒนาอ ุดมศ ึกษา ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพื่อศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในชŠวงวิกฤติโควิด 19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

ตลอดจนวิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอม และนำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  เพื่อเสนอตŠอโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรŤไทย สำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตรŤ วิจัยและนวัตกรรม ในการนำผลการศึกษาวิจัยไปพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ออนไลนŤในระบบเปŗด (Thai MOOC) และจัดการเรียนการสอนออนไลนŤระบบเปŗด Thai MOOC และเพื่อ

จัดทำแนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตŠอไป 
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2. วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวง

วิกฤติโควิด 19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.2 เพื่อวิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอมในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.3 นำเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระยะหลังความ

ปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

3. ขอบเขตการศึกษาการดำเนินการวิจัย  

แบงออกเปน 2 ระยะการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ แบงการวิจัยออกเปน 2 ระยะ ไดแก (1) ระยะที่ 
1  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและศึกษาสภาพความตองการและแนวทางในการจัดการศึกษาดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหม และ (2) ระยะที่ 2 การนําเสนอแนวทางการ
จดัการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหม ของมหาวิทยาลัยเครือขาย
เพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยในแตละระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองและศึกษาสภาพความตšองการและแนวทางในการจัด

การศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ มีขั้นตอนในการดำเนินงาน

แบŠงเปŨน 2 สŠวน 

สŠวนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 

1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองกับการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตŠางประเทศ 

1.2 สังเคราะหŤเนื้อหาของวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองกับการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อนำมารŠวมวิเคราะหŤหาแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กับขšอมูลเชงิประจักษŤ 

สŠวนที่ 2 การศึกษาสภาพความตšองการและแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในระยะหลงัความปกติใหมŠ แบŠงการศึกษาออกเปŨน 3 ประเด็น  

ประเด็นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหŤสภาพความพรšอมของบุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน 

และทรัพยากรอื่นๆ ในการเขšาถึง (Accessibility) การมีสŠวนรŠวม (Engagement) และในดšานผลลัพธŤการ

เรียนรูš (Learning outcomes) ประกอบดšวย ภาพอดีต (Before Covid) และภาพปŦจจุบัน (During Covid) 

ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ของกลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ 

ผูšบริหาร ผูšสอน และนิสิตนักศึกษา  

ประเด็นที่ 2 ศึกษาและวิเคราะหŤสภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับหลักสูตรและระดับรายวิชา ใน 5 

มิติ ประกอบดšวย นิยามและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือกใชšศาสตรŤ
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การสอน (Pedagogy) ในการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบเนื้อหา (Content 

Design) สำหรับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู š ที่

หลากหลาย (Learning Activity Design) การวัดและประเมินผลการเรียนรูš (Assessment and Evaluation) 

การประกันคุณภาพของหลักสูตร (Quality Assurance) ทั้งในภาพอดีต (Before Covid) และภาพปŦจจุบัน 

(During Covid) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ของกลุŠม

ตัวอยŠาง ไดšแกŠ ผูšบริหาร ผูšสอน และนิสิตนักศึกษา 

ประเด็นที่ 3 การสรุปวิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอมในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน   

ระยะที่ 2 การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะ

หลังความปกติใหมŠ ของมหาวิทยาลัยเครอืขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.1 ออกแบบ (รŠาง) แนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลัง

ความปกติใหมŠ ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.2 ประเมินและปรับปรุง (รŠาง) แนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในระยะหลังความปกติใหมŠ ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.3 จัดทำรายงานและนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ระยะหลังความปกติใหมŠ ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.4 จัดทำบทสรุปผูšบริหารจากสาระสำคัญของโครงการและผลการดำเนินงานรวมไปถึงขšอเสนอแนะ

ในการนำผลการวิจัยไปใชš 

 

4. นิยามศัพทŤเฉพาะ 
4.1 สภาพความพรšอมการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สภาพการจัด

กิจกรรมการเรียนรูšออนไลนŤที่สŠงเสริมใหšผูšเรียนบรรลุจุดประสงคŤการเรียนรูšทั้ง 3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานความรูš ทักษะ 

และคุณลักษณะบุคคล โดยนำเทคโนโลยีเขšามาใชšในการจัดการเรียนรูšอยŠางเหมาะสมและสอดคลšองกับ

หลักสูตรและรายวิชา แบŠงออกเปŨน 5 ดšาน ไดšแกŠ 1) ดšานศาสตรŤการสอน 2) ดšานการออกแบบเนื้อหา 3) ดšาน

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 4) ดšานการออกแบบการวัดและประเมินผล และ 5) ดšานการประกันคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 

4.1.1. ดšานศาสตรŤการสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอการเลือกใชšรูปแบบการ

จัดการเรียนรูš เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลšองกับรายวิชาของผูšสอน โดยเนšนการพัฒนาผูšเรียน 3 มิติ ไดšแกŠ 

มิติดšานความรูš มิติดšานทักษะ และมิติดšานคุณลักษณะบุคคล 

4.1.2. ดšานการออกแบบเนื้อหา หมายถึง ความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอความเหมาะสม

ของเนื้อหาบทเรียนที่ผูšสอนนำมาใชšในการจัดการเรียนรูš และเนื้อหามีความสอดคลšอง สŠงเสริมประสิทธิภาพ

การเรียนรูšกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เลือกใชš และตอบโจทยŤผลลัพธŤการเรียนรูšของรายวิชา 
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4.1.3. ดšานการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš หมายถึง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของ

ผูšเรียนที่มีตŠอการสอนโดยใชšกิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุกในรายวิชา เนšนการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรูšในรูปแบบประสานเวลา และแบบไมŠประสานเวลา โดยผูšสอน

มีบทบาทในการสรšางความยึดมั่นผูกพันในการเรียน และใหšผลปŜอนกลับเพื่อพัฒนาผูšเรียนอยŠางสม่ำเสมอ 

4.1.4. ดšานการออกแบบการวัดและประเมินผล หมายถึง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของ

ผูšเรียนที่มีตŠอการประเมินผลในรายวิชาที่ครอบคลุมทั้งการประเมินเพื่อตัดสินผล การประเมินเพื่อใหšผูšเรียนเกิด

การเรียนรูšจากการตรวจสอบและประเมินตนเอง และการประเมินผลเพื่อใหšไดšขšอมูลปŜอนกลับสำหรับนำมา

ปรับปรุงทั้งวิธีการสอนและวิธีการเรียนรูš โดยเปŨนการประเมินระหวŠางเรียน และประเมินหลังเรียน 

4.1.5. ดšานการประกนัคุณภาพ หมายถึง ความคิดเห็นของผูšเรียนที่สะทšอนถึงประสิทธิภาพ

ของการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปŨนยืนยันวŠาการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประสิทธิภาพ และเปŨนหลักประกันวŠาผูšเรียนจะบรรลุถึงผลลัพธŤการเรียนรูšตามมาตรฐานที่กำหนด

ในรายวิชาไดš 

4.2 การเขšาถึงการเรียนรูš หมายถึง ความสามารถของผูšเรียนในการไดšรับประสบการณŤ ขšอมูล จากการ

เรียนรูš และไดšรับการสนับสนุนในการเขšาถึงการเรียนรูšอยŠางเทŠาเทียมกัน โดยการเขšาถึงการเรียนรูš แบŠง

ออกเปŨน 3 มิติ ไดšแกŠ 1) ดšานผูšเรียน 2) ดšานผูšสอน และ 3) การสนับสนุนจากสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด

ดังตŠอไปนี้ 

4.2.1. ดšานผูšเรียน หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงการไดšรับประสบการณŤในการ

เรียนและการเขšาถึงสื่อการเรียนการสอนอยŠางเทŠาเทียม และความพรšอมในดšานการใชšงานและการมีอุปกรณŤ

เทคโนโลยีในการเรียน 

4.2.2. ดšานผูšสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอพฤติกรรมของผูšสอนที่แสดงถึง

การออกแบบจัดการเรียนรูšใหšผู šเรียนเขšาถึงไดšอยŠางเทŠาเทียม มีรูปแบบในการสอนที่หลากหลาย เนื้อหา

เหมาะสมกับผูšเรียน และเลือกใชšเทคโนโลยีที่สŠงเสริมใหšผูšเรียนเขšาถึงการเรียนไดšงŠาย 

4.2.3. ดšานการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึง

การดำเนินงานของสถานศึกษาในการกำหนดนโยบายและใหšคำแนะนำในการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ชัดเจนและเปŨนระบบ มีการสนับสนุนดšานอุปกรณŤฮารŤดแวรŤและซอฟตŤแวรŤที่ชŠวยใหšผู šเรียน

สามารถเขšาถึงเนื้อหาการเรียนรูšไดš และมีการอำนวยความสะดวกในการใชšระบบสŠงเสริมการเรียนรูšผŠ านระบบ

ออนไลนŤใหšแกŠผูšเรียนและผูšสอน 

4.3 การมีสŠวนรŠวมในการเรียนรูš หมายถึง การแสดงออกดšานพฤติกรรม อารมณŤ และสติปŦญญา ตŠอ

การเรียนและการทำกิจกรรมตŠาง ๆ อยŠางมีความกระตือรือรšน และมีแรงจูงใจ นำไปสูŠการประสบความสำเร็จ

ในการเรียนรูš แบŠงออกเปŨน 3 องคŤประกอบ ไดšแกŠ 1) การมีสŠวนรŠวมทางพฤติกรรม 2) การมีสŠวนรŠวมทาง

อารมณŤ และ 3) การมีสŠวนรŠวมทางปŦญญา โดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 

4.3.1 การมีสŠวนรŠวมทางพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผู šเรียนที ่แสดงถึงความ

กระตือรือรšน แรงจูงใจ และความทุŠมเทในการเรียนและทำกิจกรรมที่ไดšรับมอบหมาย 
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4.3.2 การมีสŠวนรŠวมทางอารมณŤ หมายถึง ความรูšสึกของผูšเรียนที่มีตŠอการเรียนการสอน

และการทำกิจกรรมตŠาง ๆ ที่สะทšอนใหšเห็นถึงความตšองการหรือความกระตือรือรšนในการเรียน 

4.3.3 การมีสŠวนรŠวมทางปŦญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความสามารถใน

การคิดแกšปŦญหา และการเผชิญหนšากับปŦญหาในเชิงบวก ที่สามารถนำไปสูŠความเขšาใจเนื้อหาบทเรียน 

กŠอใหšเกิดทักษะ และทำกิจกรรมหรืองานที่ไดšรับมอบหมายสำเร็จ 

4.4 ผลลัพธŤการเรียนรูš หมายถึง พฤติกรรมที่ผูšเรียนแสดงออกเปŨนรูปธรรมและสามารถวัดและ

ประเมินผลไดš โดยผลลัพธŤการเรียนรูšเปŨนความสำเร็จของผูšเรียนหลังจากจบการเรียนรูšในแตŠละบทเรียน 

รายวิชา และหลักสตูรผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี้ 

4.4.1 ดšานความรูš หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดšาน 

หรือความรูšเกี่ยวกับขšอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองกับรายวิชาหรือหลักสูตรที่

เรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4.2 ดšานทักษะ หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการปฏิบัติงาน เมื่อไดšรับ

มอบหมาย โดยสามารถเลือกใชšวิธีการจัดการและแกšปŦญหาการทำงานดšวยทักษะดšานกระบวนการคิดอยŠาง

เปŨนระบบ การคิดอยŠางมีวิจารณญาณ การคิดสรšางสรรคŤ และมีทักษะการปฏิบัติที่มีความคลŠองแคลŠวและความ

ชำนาญในการปฏิบัติตามกรอบคุณวุฒิแตŠละระดับ 

4.4.3 ดšานการประยุกตŤใชšและความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่เกิดจาก

กระบวนการเรียนรูšการใชšความรูšทักษะทางดšานอารมณŤและสังคม ประกอบไปดšวยความสามารถในการสื่อสาร 

การมีปฏิสัมพันธŤกับผูšอื่น ความรับผิดชอบ และความเปŨนอิสระในการดำเนินการตŠาง ๆ ไดšดšวยตนเอง 

 

5. ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

5.1 โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรŤไทย สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ไดšความรูšอยŠางเปŨน

ระบบในเรื่อง สภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวงวิกฤติโควิด 

19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

5.2 แนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ 

(Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 
 

1. นิเวศการเรียนรูšและการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไทยในชŠวงวิกฤติการโควิด -19 

(Online Teaching and Learning Ecology in Thai Higher Education During the Covid- 1 9 

Pandemic) 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชŠวยเรŠงการเปลี่ยนแปลงวิธีการ รูปแบบ และแพลตฟอรŤม

การสอนในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย เมื ่อไมŠสามารถจัดการเรียนรู šไดšในรูปแบบเดิมในชŠวงเวลา

กระทันหัน ทำใหšอาจารยŤในทุกสาขาวิชาตšองเรียนรูšวิธีการและชŠองทางการสื่อสารเนื้อหาไปยังนักศึกษาใน

ชŠวงเวลาอันสั้น ทำใหšทุกแทบจะเปŨนอัจฉริยะขšามคืน อยŠางไรก็ตาม เมื่อผูšสอนโดยสŠวนใหญŠเรียนรูšชŠองทางการ

สื่อสารที่เปลี่ยนจาก face-to-face ไปเปŨนแบบออนไลนŤ สŠวนหนึ่งยังคงใชšกิจกรรมการสอน สื่อการสอนและ

การประเมินผลในรูปแบบเดิม และมีบางสŠวนที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ เมื่อใชšแพลตฟอรŤมที่ตŠางไปจากเดิม 

ในบทความนี้ผูšเขียน โดย กลุธิดา ทšวมสุขและอนุชา โสมาบุตร1 ไดšนำเสนอบริบทการจัดการเรียนรูšใน

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยในยุคกŠอน COVID-19, การปรับตัวของผูšเรียนและผูšสอน และการออกแบบ

การเรียนรูšหรือนิเวศวิทยาการเรียนรูšในระหวŠางที่มีการระบาดของ COVID-19 รวมทั้งการนำเสนอโมเดลการ

จัดนิเวศวิทยาการเรียนรูšในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยเพื่อความยั่งยืน 

บริบทอุดมศึกษาไทยในยุคดิจิทัล 

 สถาบันอุดมศึกษาไทยภายใตšการกำกับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรŤ วิจัย และ

นว ัตกรรม (Ministry of Higher Education, Sciences, Research and Innovation-MHESRI) มีจำนวน

ทั้งสิ้น 155 แหŠง แบŠงตามโครงสรšางและระบบการบริหารออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ 26 

แหŠง มหาวิทยาลัยของรัฐ 57 แหŠง และมหาวิทยาลัยเอกชน 72 แหŠง (Office of Higher Education 

Commission, 2021) นอกจากนี้ยังมีสถาบันอุดมศึกษาอีกจำนวนหนึ่งที่จัดการศึกษาหรือผลิตบัณฑิตเฉพาะ

ทาง สังกัดหนŠวยงานราชการ อาทิ กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม และกระทรวงมหาดไทย 

สถาบันอุดมศึกษาเกือบทุกแหŠงจัดการเรียนการสอนในระบบปŗด ทั่วประเทศมีมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาใน

ระบบเปŗดหรือการศึกษาทางไกลเพียง 2 แหŠงเทŠานั้น  

 สภาวการณŤเทคโนโลยีพลิกผัน (Disruptive technology) สŠงผลกระทบตŠอการจัดการอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยเปŨนอยŠางมาก มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลšอมทั้งภายนอกและภายในหลาย

ประการคือ (1) ความตšองการของตลาดงานเปลี่ยนแปลงไปอยŠางสิ้นเชิง ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจาก

ความตšองการในการปรับเปลี่ยนสูŠองคŤกรดิจิทัล (Digital transformation) ดังนั้น ตำแหนŠงงานและอัตราการ

รับคนเขšาทำงานลดลง ความรูšและทักษะของคนที่จะเขšาตลาดงานเปลี่ยนไป สถาบันอุดมศึกษาไมŠสามารถผลิต

คนที่มีสมรรถนะสอดคลšองกับความตšองการของตลาดงาน (2) นโยบายการปรับเปลี่ยนสูŠมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเองก็ไดšรับผลกระทบจากเทคโนโลยีพลิกผัน ทำใหšตšองปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีมาใชšในการ

 
1 https://www.intechopen.com/online-first/78784 
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บริหาร การปฏิบัต ิงาน การใหšบร ิการ และการจัดการเร ียนการสอน (3) ทัศนคติต Šอการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนไป เปŨนผลมาจากการรับคนเขšาทำงานในภาคอุตสาหกรรมไมŠไดšใหšความสำคัญกับ

ปริญญาบัตร แตŠเนšนที่ความสามารถในการทำงาน นอกจากนี้ประชากรชŠวงอายุ 18 – 22 ปŘ ซึ่งคน Gen z มี

ชŠองทางในการเรียนรูšและพัฒนาตนเองในโลกดิจิทัลอยŠางไมŠจำกัด และยังมีโอกาสในการสรšางรายไดšใหšกับ

ตนเองจากการทำธุรกิจออนไลนŤหรืออาชีพอิสระตŠางๆ ไดš โดยไมŠจำเปŨนตšองเรียนในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

(อุดม คชินทร, 2563)  

นอกจากการตšองปรับตัวตŠอสถานการณŤเทคโนโลยีพลิกผันแลšว สถาบันอุดมศึกษาไทยยังมีภาวะ

คุกคามในดšานการสรšางชื ่อเสียงและผลงานในระดับสากล จากรายงานของ  Office of National Higher 

Education Science Research and Innovation Policy Council (2020) ร ะ บ ุ ว Š า  IMD World 

Competitive Rankings 2020 จัดอันดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยที ่อันดับ 49 จาก 64 

ประเทศ เปŨนที่ปรากฏวŠาประเทศไทยไดšรับการจัดอันดับในกลุŠมต่ำเมื่อเทียบเคียงกับประเทศอื่นๆในกลุŠม

ประเทศอาเซียน โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในดšานการตอบสนองตŠอการแขŠงขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปŨนผลมาจาก

อุดมศึกษาไมŠสามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคลšองกับความตšองการของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งคุ ณลักษณะของ

บุคลากรที่พึงประสงคŤของตลาดงานนั้น นอกจากตšองมีความรูšความสามารถทางดšานวิชาการแลšว ตšองมีทักษะ

ในการสรšางสรรคŤนวัตกรรมดšวย สอดคลšองกับรายงานของ World Economic Forum ที่ไดšสรุปทักษะ 10 

ประการที่จำเปŨนมากที่สุดสำหรับการทำงานในปŘ 2025 คือ (1) Analytical thinking and innovation, (2) 

Active learning and learning strategies, (3) Complex problem solving, (4) Critical thinking and 

analysis, (5) Creativity, originality and initiative, (6) Leadership and social influence, (7) 

Technology use, monitoring and control, (8) Technology design and programming, (9) 

Resilience, stress tolerance and flexibility, and (10) Reasoning, problem solving and ideation 

(Whiting, 2020) 

 

การปรับตัวกŠอนยุคโควิด 

 ผลกระทบจาก Disruptive technology ทำใหšสถาบันอุดมศึกษาไทยตšองปรับเปลี่ยนวิธีการจัด

การศึกษาเปŨนอยŠางมาก หลายสถาบันเลือกใชšกลยุทธŤ Education transformation เพื ่อขับเคลื ่อนการ

เปลี่ยนแปลง ตัวอยŠางเชŠน มหาวิทยาลัยขอนแกŠนกำหนดกลยุทธŤการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา โดยสŠงเสริม

การจัดการหลักสูตรจากแบบมุŠงเนšนเนื้อหาเปŨนแบบมุŠงเนšนผลลัพธŤ (From content-based to outcome-

based curriculum) และการจัดการเรียนการสอนจากการมุŠงเนšนการสอนของครูสูŠการเรียนรูšของผูšเรียน 

(From teaching to learning) (Khon Kaen University, 2019) นอกจากนี้ ในระดับประเทศ The MHESRI 

ก็ไดšจัดทำโครงการสรšางบัณฑิตพันธุŤใหมŠ เพื่อตอบสนองความตšองการกำลังคนภาคอุตสาหกรรม และเปŨนกลไก

สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการสนับสนุนใหšแปลงโฉมรูปแบบการผลิตบัณฑิต ที่เปŨน

การทำงานรŠวมมือกันระหวŠางสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม รัฐ ประชาสังคม หรือชุมชน จัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาแหŠงอนาคต โดยการรŠวมกันสรšางหลักสูตรตšนแบบ ที่เนšนการปรับเปลี่ยนเนื้อหา  สาระ 
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โครงสรšางหลักสูตร และรŠวมจัดการกระบวนการเรียนการสอนที่สรšางประสบการณŤการเรียนรูšดšวยการทำงาน

ใน “สภาพจริง” เปŨนสำคัญ (MHESRI, 2019) 

 อาจกลŠาวไดšวŠา ในชŠวงกŠอนโควิด อุดมศึกษาไทยไดšปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาไปสูŠรูปแบบที่

เร ียกวŠา Smart Education ซึ ่งหมายถึง การจัดการศึกษาที ่ม ีเปŜาหมายเพื ่อผลิตกำลังคนที ่ม ีความรูš

ความสามารถในการใชšชีวิตและในการทำงานที่ตอบโจทยŤความตšองการของตลาดงานในยุคดิจิทัล  (Zhu, Yu, 

& Riezebos, 2016) นอกจากนี้ Glasco (2019) อธิบายวŠา Smart education เปŨนรูปแบบการจัดการศึกษา

สำหรับคนรุŠนใหมŠที่เกิดมาพรšอมกับเครื่องมือดิจิทัล (New generations of digital natives) เมื่อเปรียบเทียบ

กับรูปแบบการจัดการเรียนแบบเดิม Smart education จะเนšนเรื่องการ interaction, collaboration, และ 

engagement ของผูšสอนกับผูšเรียน และผูšเรียนกับผูšเรียน เพื่อใหšผูšเรียนเกิดทักษะการเรียนรูšอยŠางตŠอเนื่องและ

ยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาเปŨน Outcome-based learning ซึ่งเปŨนแนวคิดการ

จัดการเรียนรู šที ่มุ ŠงเนšนผลลัพธŤการเรียนรู šเปŨนสิ่งสำคัญ โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู š สื่อและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูš และการประเมินผล ตšองสอดคลšองกับผลลัพธŤการเรียนรูšที่กำหนดไวš (Wien, Carol & 

Dudley-Marling, Curt, 1999) โดยกรอบแนวคิดในการกำหนดผลลัพธŤการเรียนรูšเปลี่ยนแปลงไปตามการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรมแตŠละครั้ง McLellan (2018) อธิบายวŠา หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 มีการนำ

เครื่องจักรมาใชšในอุตสาหกรรม ดังนั้น แรงงานที่ตšองการและภาคการศึกษาจะตšองนำมากำหนดเปŨนผลลัพธŤ

การเรียนรูšคือ ผูšที่สามารถทำงานกับเครื่องจักรและสามารถแกšไขปŦญาโดยการคิดขั้นสูงไดš สŠวนการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่สอง ไดšมีการนำเครื่องมือและสิงประดิษฐŤทางอิเล็กทรอนิกสŤมาใชšในอุตสาหกรรม ดังนั้น 

ภาคการศึกษาจึงตšองผลิตและปŜอนคนที่มีความสามารถดšานการสรšางสรรคŤและไปออกแบบระบบงานที่อาจจะ

ไมŠไดšเกิดขึ้นซ้ำ ๆ และการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สาม ไดšมีการนำระบบคอมพิวเตอรŤมาใชšอุตสาหกรรม 

ดังนั้น แรงงานที่ภาคการศึกษาจะตšองผลิตคือ ผูšที่มีทักษะในการใชšงานคอมพิวเตอรŤและระบบโปรแกรมตŠาง ๆ 

อยŠางไรก็ตาม เมื่อเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ขึ้น ระบบโครงขŠายอินเทอรŤเน็ตไดšเชื่อมโยงผูšคนจากทุกมุม

โลกเขšาดšวยกันและสามารถทำงานรŠวมกันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูšที่จะสามารถปฏิบัติงานในสภาวะที่มี

ความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี และตšองติดตŠอสื่อสารกับลูกคšา หรือเพื่อนรŠวมงานที่อาจจะมีความแตกตŠางกัน

ดšานบริบท ความเชื่อและวัฒนธรรม ดังนั้น ภาคการศึกษาจึงจำเปŨนตšองผลิตและพัฒนาคน โดยการกำหนด

เปŨนผลลัพธŤการเรียนรูšที่ไมŠเพียงแตŠมีความรูš และการคิดขั้นสูงเทŠานั้น หากแตŠการกำหนดผลลัพธŤการเรียนรูšตšอง

กำหนดในรูปแบบของ “สมรรถนะ” โดยจากกรอบแนวคิดการเรียนรูšของ OECD ปŘ 2030 (OECD Learning 

Framework 2030) (OECD, 2018) ไดšเสนอแนวคิดในการกำหนดสมรรถนะที่จำเปŨนสำหรับอนาคต โดยคำวŠา

สมรรถนะ ไดšไดšมีองคŤประกอบเพียงความรูšและทักษะเทŠานั้น แตŠสมรรถนะหมายถึงการบูรณาการองคŤความรูš 

ทักษะ เจตคติและคŠานิยมเพื่อใชšในการปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนสำเร็จ  

 ในการจัดการเรียนรูšที่มุšงเนšนการพัฒนาสรรถนะนั้น อาจารยŤผูšสอนนอกจากจะตšองตอบคำถามสำคัญ

คือ “อะไรคือความรูš ทักษะ เจตคติและคุณคŠาที่จำเปŨนสำหรับผูšเรียนและที่ผูšประกอบการตšองการ” แตŠยังมี

คำถามสำคัญที่เกี่ยวขšองกับการจัดการเรียนรูšใหšประกอบความสำเร็จคือ “จะออกแบบการเรียนการสอน

อยŠางไรที่จะสามารถพัฒนาความรูš ทักษะ เจตคติและคุณคŠาของผูšเรียนอยŠางมีประสิทธิผล” ( Andreas 
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Schleicher, 2018) ทั ้งนี ้ การจัดการเรียนรู šเพื ่อที ่จะพัฒนาสมรรถนะผู šเร ียนใหšมีคุณลักษระดังกลŠาว 

จำเปŨนตšองจัดกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบและที่สำคัญคือ เปŨนการเรียนรูšในสภาพจริง โดยความรูšที่ใชšในการ

สอนจะตšองมีความถูกตšอง ทันสมัยและสามารถประยุกตŤใชšไดšในบริบทจริง สŠวนการพัฒนาทักษะ จะตšอง

พัฒนาในสภาพที่ใกลšเคียงกับสถานที่ทำงานจริง ไมŠเพียงแตŠอยูŠในหšองทำลองหรือสถานที่จำลองเทŠานั้น แล ะ

แนŠนอนวŠา การบŠมเพาะใหšเกิดเจตคติที่ดีและและเห็นคุณคŠาของสิ่งที่ลงมือทำ ตšองอาศัยบริบทของสังคมที่เปŨน

สังคมการทำงานในสภาพจริง ดังนั้น วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม อาจจะไมŠประสบความสำเร็จ 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนที่ตšองการพัฒนาสมรรถนะผูšเรียนที่เปลี่ยนไป โดยอาจใชšแนวทางการจัดการ

เร ียนร ู šแบบใช šป Ŧญหาเป Ũนฐาน ( Problem-Based Learning-PBL) การเร ียนร ู šจากประสบการณ Ťจริง 

(Experiential- Based Learning) หรือ การเรียนรูšพรšอมกับการทำงานจริง (Work integrated learning) 

 

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูšในยุค COVID-19 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถูกคšนพบในประเทศไทยเปŨนครั้งแรกในตšนเดือนมกราคม 

2020 ซึ่งเปŨนผูšปśวยยืนยันรายแรกที่อยูŠนอกประเทศจีนซึ่งมีการคšนพบเปŨนแหŠงแรกกŠอนหนšานั้น โดยในชŠวง

เวลาดังกลŠาวเปŨนชŠวงที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยสŠวนใหญŠเขšาสูŠชŠวงการสอบเพื่อวัดและประเมินผลการ

เรียนรูšปลายภาคเรียน บางมหาวิทยาลัยเปŨนชŠวงของการจัดการเรียนการสอนเดือนสุดทšายของภาคการศึกษา 

ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายแหŠงหรือเกือบทั้งหมด ไมŠไดšมีการเตรียมการรองรับสำหรับการเรียนหรือการสอบแบบ

ออนไลนŤ 100% หากแตŠก็ตšองดำเนินการดšวยวิธีออนไลนŤ เพื ่อใหšการจัดการเรียนการสอนและการวัด

ประเมินผลแลšวเสร็จ และเสร็จสิ้นทันเวลา 

 

การใชšระบบเทคโนโลยีในการประเมินผลการเรียนรูšในชŠวงแรก 
ในชŠวงแรกของการประเมินผลการเรียนรู š เมื ่อมีการเริ ่มระบาดของโรค COVID-19 อาจารยŤ

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย จำเปŨนตšองเสาะแสวงหาเครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อชŠวยใหšการทำงานสำเร็จ ทั้งมี

การคšนหาเครื่องมือใหมŠที่ไมŠเคยใชšมากŠอน บางสŠวนประยุกตŤใชšเครื่องมือเดิมที่พอมีประสบการณŤอยูŠบšาง และมี

บางสŠวนที่ใชšระบบเดิมที่ตนเองใชšกŠอนหนšา เนื่องจากใชšเทคโนโลยีในการประเมินผลอยูŠแลšว  

เครื่องมือที่เปŨนที่นิยมโดยสŠวนใหญŠเปŨนแพลตฟอรŤมในการประเมินผลที่ประยุกตŤมาจากเทคโนโลยี

การสำรวจ (Survey) ของบริษัทเทคโนโลยีของบริษัทระดับโลก เชŠน Google Form หรือ Microsoft Form 

เปŨนตšน บางสŠวนใชšระบบการทดสอบที่เปŨนฟŦงกŤชันที่ถูกบูรณาการในระบบบริหารจัดการเรียนรูš ( LMS) เชŠน 

Moodle LMS หรือแพลตฟอรŤมอื ่น ๆ ตามแตŠแตŠละคนจะคšนหาและนำมาประยุกตŤใชš ซึ ่งจากการใชš

แพลตฟอรŤมในการประเมิลผลการเรียนรูšในชŠวงแรกพบวŠา สามารถประเมินไดšเฉพาะวัตถุประสงคŤที่เปŨนเนื้อหา

ความรูšเทšานั้น ยังมีขšอจำกัดเกี่ยวกับการประเมินทักษะของผูšเรียน ซึ่งตšองอาศัยการสังเกตหรือติดตามขั้นตอน

การลงมือทำหรือลงมือปฏิบัติของนักศึกษา นอกจากนั้น ยังไมŠมีระบบการกำกับและควบคุมการสอบที่ปŜองกัน

การคัดลอก หรือการทุจริตในการสอบ ซึ่งแนŠนอนวŠาอาจจะตšองเรียนรูšเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรŤมเพิ่มเติมอีก
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จำนวนหนึ่ง หรือมหาวิทยาลัยอาจจะตšองพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อรองรับการจัดสอบที่จะตšองปŜองกัน

การทุจริต เพื่อใหšการสอบเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ 

 
การออกแบบการเรียนการสอนและการใชšเทคโนโลยีในระยะที่ 2 
หลังจากการระบาดของโควิด-19 ระลอกซึ่งตรงกับชŠวงเดือนสุดทšายของการจัดการเรียนการสอน 

ภาคเรียนที่ 2/2563 ซึ่งสŠวนใหญŠใชšเทคโนโลยีเพื ่อการวัดและประเมินผลในระยะไกล โดยหลังจากนั้น 

สถานการณŤโวคิด-19 ยังไมŠมีทŠาทีจะคลี่คลาย การระบาดยังเกิดขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง ทำใหšหลาย ๆ มหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยเริ่มมีการเตรียมความพรšอมในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนŤ ตั้งแตŠการปรับปรุงระบบ

และโครงสรšางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและอินเทอรŤเน็ตของแตŠละสถาบัน การจัดอบรมเพื่อพัฒนาอาจารยŤผูšสอน

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูšแบบออนไลนŤ (ซึ่งหมายรวมถึง การออกแบบการจัดการเรียนรู็ การพัฒนาสื่อการ

เรียนรูš และการประเมินผลการเรียนรูš) และการพัฒนาและจัดหาระบบหรือแพลตฟอรŤมเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนรูšออนไลนŤ 

การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายระยะไกล (Remote lecturing) ถูกนำมาใชšมากที่สุดในระยะ

ที่ผŠานมา โดยกิจกรรมการเรียนการสอนจะเริ่มตšนดšวยกลŠาวนำเขšาสูŠบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรูš (ซึ่ง

เนšนการบรรยายเปŨนหลัก) การเปŗดโอกาสใหšผูšเรียนอภิปราย ถาม -ตอบ โดยมีสไลดŤประกอบการบรรยายเปŨน

สื่อที่ใชšมากที่สุด โดยหลังจากที่นักศึกษาฟŦงการบรรยายจากอาจารยŤผูšสอนแลšวจะไดšรับการมอบหมายภารกิจ

เพื่อไปปฏิบัติการเรียนรูš เชŠน การจัดทำรายงาน การคšนหาสารสนเทศเพิ่มเติม บางสŠวนตšองกลับมานำเสนอใน

สัปดาหŤตŠอไป บางสŠวนมอบหมายใหšนักศึกษานำเสนองานผŠานวิดีโอคลิป โดยในการจัดการเรียนรูšลักษณะนี้ 

นักศึกษาจะไดšรับการมอบหมายงานเพิ่มเติมเกือบทุกวิชา ในขณะที่ ก็ตšองฟŦงการบรรยายจากอาจารยŤใน

ระยะเวลาที่ไมŠตŠางจากเดิม สŠวนแพลตฟอรŤมที่เปŨนที่นิยมไดšแกŠ Zoom, Meet, Microsoft Teams, Webx 

และระบบบริหารจัดการเรียนรูš (LMS) ที่นิยมไดšแกŠ Moodle LMS (ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายแหŠงติดตั้งใน Server 

ของตนเอง) Google Classroom, Microsoft Teams ซึ ่งอาจารยŤสŠวนใหญŠสรšางขึ ้นเพื ่อใชšแจšงประกาศ

เกี่ยวกับรายวิชา เปŨนที่รวบรวมเอกสารและเนื้อหาในการเรียนการสอน การมอบหมายภารกิจการเรียนรูšและ

เปŨนชŠองทางในการสŠงผลงานการทำภารกิจการเรียน  

สื่อการเรียนรูšที่นำมาใชšในการจัดการเรียนรูšออนไลนŤสŠวนใหญŠ เปŨนสไลดŤประกอบคำบรรยายของ

อาจารยŤ และอาจารยŤบางคนไดšจัดทำวิดีโอบรรยายเนื้อหาเพื่อใหšนักศึกษาเขšามาฟŦงกŠอน หรือหลังเวลาเรียนไดš 

นอกจากนั้น สื่อที่เปŨนเอกสาร หรือตำรา ถูกทำใหšเปŨนเอกสารดิจิทัล เพื่ออัปโหลดไปยังระบบ LMS ใหšกับ

ผูšเรียน  

สŠวนเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรูšไดšเริ ่มมีการจัดเตรียมและพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยหลาย

มหาวิทยาลัยไดšจัดหาแพลตฟอรŤมที่มีการพัฒนาขึ้นในทšองตลาด โดยใชšวิธีการ Subscribe เปŨนรายปŘ หรือราย

หลายปŘ แลšวอนุญาตใหšอาจารยŤในมหาวิทยาลัยไดšใชš หรือบางแหŠง (สŠวนนšอย) ไดšพัฒนาระบบสำหรับการ

ประเมินผลขึ้นเอง ซึ่งมีทั้งระบบในการจัดการขšอมูล ระบบสำหรับจัดการการสอบ และระบบสำหรับปŜองกัน

การทุจริตดšวย เชŠน มหาวิทยาลัยขอนแกŠน ซึ่งเปŨนมหาวิทยาลัยขนาดใหญŠในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
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ประเทศไทย ไดšพัฒนาระบบการบริหารจัดการการสอบควบคูŠไปกับระบบบริหารจัดการเรียนรูš ซึ่งมีชื่อวŠา KKU 

Exam โดย KKU Exam เปŨนการติดตั้ง Moodle LMS ใน Server ของมหาวิทยาลัย แลšวอนุญาตใหšใชšเฉพาะ

โมดูล Quiz เท Šาน ั ้น โดย KKU Exam ถูก config ให šทำงานร Šวมกันกับ Safe Exam Browser ซึ ่งเปŨน

แพลตฟอรŤม open source สำหรับการล็อคหนšาจอมอนิเตอรŤที่ใชšในการสอบ ไมŠอนุญาตใหšใชšฟŦงกŤชันอื่น ๆ ใน

เครื่องคอมพิวเตอรŤยกเวšนขšอสอบจาก KKU Exam เทŠานั้น โดย KKU Exam มีศักยภาพในการจัดสอบคราวละ 

8,000 คน เปŨนอยŠางนšอย  

อยŠางไรก็ตาม ในการประเมินผลการเรียนรูšแบบออนไลนŤ ยังมีขšอจำกัดเกี่ยวกับการประเมินทักษะที่

ตšองอาศัยการลงมือทำของนักศึกษา ซึ่งอาจารยŤผูšสอนบางคนไดšใหšนักศึกษาไดšบันทึกวิดีโอคลิปสŠงมาในระบบ 

เพื่อเปŨนสŠวนหนึ่งของการประเมินทักษะ แตŠก็ยังทำไดšไมŠคŠอยดีนัก 

 

โมเดลการจัดนิเวศวิทยาการเรียนรูšในระดับอุดมศึกษาเพื่อความยั่งยืน 

การจัดการเรียนรูšในระดับอุดมศึกษามุŠงเนšนการพัฒนาสมรรถนะผูšเรียนเพื่อใหšมีความพรšอมสำหรับ

การทำงานทั้งในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรมสมัยใหมŠ หรือแมšแตŠการเปŨนผูšประกอบการดšวยตนเอง 

ซึ่งเมื่อจบการศึกษาแลšว อยŠางนšอยตšองมีความพรšอมและสามารถที่จะปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือใน

วิชาชีพไดšในระดับพื้นฐานไดš ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนยุคปŦจจุบันของประเทศไทย โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง

ภายใตšสถานการณŤการระบาดโควิด-19 อาจจะไมŠสามารถเตรียมความพรšอมผูšเรียนเพื่อใหšสามารถปฏิบัติงาน

เมื่อจบการศึกษาไดš 

การจัดการเรียนการสอนที่ตšองอาศัยชŠองทางออนไลนŤเปŨนหลัก แนŠนอนวŠายŠอมมีจุดอŠอนในเชิงปฏิบัติ 

เชŠน การสื่อสารทางไกลอาจจะทำใหšความเขšาอกเขšาใจ (empathy) หรือหากจะสื่อสารทางอารมณŤความรูšสึก

เปŨนไปไดšคŠอยขšางลำบาก โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง บางกรณีของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตšองปรึกษา

ปŦญหาในบางอยŠางที่ยังไมŠเขšาใจ การปรับ Mindset ของผูšเรียน ซึ่งอาจะทำไดšไมŠคŠอยดีในชŠองทางออนไลนŤ 

(Prince, Carley & Clayton, Jennifer, 2020) แตŠทั ้งนี ้ โอกาสของสื ่อดิจิทัลก็มีไมŠนšอยเชŠนกัน เชŠน การ

ติดตŠอสื่อสารที่รวดเร็ว การคšนหาขšอมูลสารสนเทศที่หลากหลายและกวšางขวาง ลดขšอจำกัดเรื่องการเดินทาง

และเวลาในการเรียนรูš ซึ่งประเด็นที่เปŨนโอกาสเหลŠานี้สามารถนำมาใชšในการจัดระบบนิเวศวิทยาการเรียนรูšใน

ระดับอุดมศึกษา เพื่อความยั่งยืน (Anthony, 2012) 

 

 

นิเวศวิทยาการเรียนรูšในระดับอุดมศึกษาเพื่อความยั่งยืนควรจะมีองคŤประกอบอะไรบšาง 
กระบวนทัศนŤการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดšเปลี่ยนไปในระยะหนึ่งแลšว โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง 

แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนที่แตŠเดิมเนšนการสรšางความรูšความเขšาใจในเนื้ อหาที่

ปราศจากบริบทการนำเนื้อหาความรูšนั้นไปใชšทำงาน การฝřกทักษะการทำงานที่แยกออกจากความรูšและบริบท

ในสถานประกอบการ มาเปŨนการออกแบบหลักสูตรแบบเนšนสมรรถนะ (Competency-based learning) ที่

เนšนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูšเรียน โดยในการออกแบบรายวิช าไดšมีการปรับปรุง
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คำถามจากเดิมมักมีคำถามแรกวŠา “จะสอนเนื้อหาอะไร” มาเปŨนคำถามใหมŠวŠา “จะจัดการเรียนรูšใหšผูšเรียนมี

สมรรถนะอะไร” ซึ่งคำถามใหมŠนี้ มีความทšาทายเกี่ยวกับคำตอบที่ซึ่งตšองเปŨนสมรรถนะที่สถานประกอบการ

หรือตลาดงานตšองการ และในคำถามเดียวกันนี้ ผูšสอนตšองวิเคราะหŤและจำแนกตŠอดšวยคำถามยŠอย ๆ อยŠาง

นšอย 3 คำถามคือ หากเราจะสอนใหšนักศึกษามีสมรรถนะดังกลŠาวนี้ (1) เขาตšองมีความรูšเรื่องอะไร (2) เขšาตšอง

มีทักษะเรื่องอะไร หรือทำอะไรเปŨน และ (3) เขาตšองมีคุณลักษณะที่พึงประสงคŤดšานใดบšาง ซึ่งไมŠวŠาจะเปŨนการ

จัดการเรียนรู šแบบใด จะเปŨนออนไลนŤ หรือออนไซตŤ ก็ยŠอมตšองใหšบรรลุวัตถุประสงคŤในระดับสมรรถนะ  

(OECD, 2018) 

อยŠางไรก็ตาม แมšกระบวนทัศนŤในการออกแบบหลักสูตรและรายวิชาเรียนไดšเปลี่ยนไป หากแตŠทฤษฎี

ในการออกแบบและสŠงเสริมการเรียนรูšยังคงตšองอาศัยกลุŠมทฤษฎี Constructivist เปŨนหลัก ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับ

การเรียนรูšวŠา การเรียนรูšหรือความรูšเปŨนสิ่งที่แตŠละคนสรšางขึ้น (ซึ่งอาจจะแตกตŠางกัน) จากการรับขšอมูลหรือ

สารสนเทศใหมŠ แลšวตีความโดยใชšความรูšและประสบการณŤเปŨนฐาน เพื่อสรšางความหมายใหมŠขึ้นมา ซึ่งความรูš

ตามแนวคิด Constructivist เชื่อวŠา แมšคนเราจะรับสารสนเทศเดียวกันผŠานชŠองทางตŠาง ๆ แตŠการตีความหรือ

การสรšางความรูšใหมŠอาจจะตŠางกัน เนื่องจากประสบการณŤและความรูšเดิมของแตŠละคนไมŠเหมือนกัน (Schunk, 

2008) โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูšของ Constructivist เชื่อวŠาความรูšและการเรียนรูšเปŨนเรื่องของแตŠละ

บุคคล การเรียนรู šและการสรšางความรูšจึงตšองเกิดขึ ้นจากบุคคลนั้น ๆ ดังนั ้น การเรียนรู šในมุมมองของ 

Constructivist จึงเชื่อวŠาสามารถสŠงเสริมและกระตุšนใหšเกิดไดšจากกระบวนการภายในของผูšเรียน และสังคม

รอบขšางที่จะคอยกระตุšน สŠงเสริมใหšเกิดการเรียนรูšที่สมบูรณŤไดš (Jonassen, 1999) ดังนั้น การจัดการเรียนรูš

ตามแนว Constructivist ยังสามารถนำมาเปŨนพื้นฐานในการพัฒนาความรูš ทักษะ เจตคติและคุณคŠาของ

ผูšเรียน ซึ่งเนšนการเรียนรูšโดยผูšเรียนตšองลงมือกระทำและเรียนรูšจากประสบการณŤในบริบทจริง 

ในบริบทการเรียนรูšของนักศึกษาไทยยุคที่มีโรคระบาดซึ่งทุกคนตšองเรียนอยูŠในหอพัก บšาน หรืออพารŤ

ทเมนตŤ ไมŠสามารถมาเรียนในหšองเรียนหรือในมหาวิทยาลัยไดš ซึ่งถือเปŨนเรื่องใหมŠสำหรับนักศึกษาที่ไมŠมีความ

คุšนชินและยังไมŠเคยผŠานวัฒนธรรมการเรียนรูšแบบออนไลนŤ 100% ซึ่งบางอยŠางยังเปŨนปŦญหาสำหรับผูšเรียน 

เชŠน ความรับผิดและกำกับตนเอง การวางแผนการเรียนรูšและการประเมินการเรียนรูšดšวยตนเอง รวมทั้ง การ

จัดสรรเวลาในการทำภารกิจการเรียนรูš หากแตŠดšวยการเปŨน Digital Native ก็ชŠวยใหšการเครื่องมือเทคโนโลยี

ในการเรียนรูšแทบจะไมŠเปŨนปŦญหา (มีเพียงสŠวนนšอยที่อาจจะยังไมŠมีความพรšอมดšานอุปกรณŤและสัญญาณ

อินเทอรŤเน็ต) ซึ่งพฤติกรรมการเรียนรูšของนักศึกษายุคใหมŠจะมีความอดทนในระยะสั้น ๆ การแบŠงเนื้อหา

ออกเปŨนตอน ๆ ที่ชัดเจน และใชšเวลาเรียนรูšไมŠนาน รวมทั้งการตšองการใหšมอบหมายภารกิจการเรียนรูšที่

ชัดเจน หากแตŠจากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษายังตšองการใหšมีการสอนแบบบรรยาย (แตŠตšองทำเปŨน

คลิปสั้น ๆ) การจัดเตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย และการรมอบหมายใหšทำภารกิจที่มีความหมายกับ

ชีวิตและการทำงาน  

จากแนวคิดการจัดการเรียนรูšและสภาพการเรียนรูšขšางตšน หากจะนำมาใชšสำหรับการออกแบบ

หลักสูตรการเรียนสอนในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหšเกิดความยั่งยืน โดยการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนรูšของผูšเรียน สอดคลšองกับพฤติกรรมการเรียนรูšของผูšเรียน 
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และความสรšางความปลอดภัยจากภาวะโรคระบาดที่เกิดขึ้น จึงเสนอกรอบแนวคิดสำหรับการจัดการเรียนรูš 

ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 1 ภาพแสดงองคประกอบของ Learning Ecology 

(Ancuha Somabut and Kulthida Tuamsuk, 2022) 

1. วิธีการเรียนรูš (Learning and Teaching Method): เพื่อใหšสอดคลšองกับการพัฒนาสมรรถนะผูšเรียน 

ซึ่งตšองพัฒนาทั้งดšานความรูš ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงคŤ ดังนั้น วิธีการและกิจกรรมการ

เรียนรูšตšองสอดคลšองกับการสŠงเสริมในแตŠละดšาน ซึ่งอาจจะใชšวิธีการหรือกิจกรรมเดียวไมŠไดš เชŠน การ

สŠงเสริมการสรšางความรูš ตามแนวทฤษฎีที่ยกมานั้น อาจจะไมŠไดšเริ่มตšนดšวยการบรรยาย และตšอง

กระตุšนความสงสัยของผูšเรียน และจัดเตรียมสารสนเทศทำหรับผูšเรียน สŠวนการพัฒนาทักษะ แนŠนอน

วŠาหากเปŨนการจัดการเรียนรูšออนไลนŤ ก็ไมŠสามารรถหลีกเลี่ยงที่จะพัฒนาทักษะตŠาง ๆ ของผูšเรียนไดš 

หากแตŠตšองเสาะหาวิธีการ เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกแกŠการพัฒนาทักษะที่อนุญาต

และเปŗดโอกาสใหšผูšเรียนไดšสามารถฝřกฝนและลงมือทำไดš สŠวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคŤ 

สามารถพัฒนาผŠานกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูš ซึ่งหากเปŨนการเรียนรูšผŠานแพลตฟอรŤมก็จš

เปŨนตšองมีการบูรณาการการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคŤเขšาไปดšวย เชŠน การมอบหมายการทำ

ภารกิจเปŜนกลุŠม การใหšฝřกการนำเสนอแนวคิดและความรูšที่สรšางขึ้น รวมทั้งการจัดกลุŠมสังคมการ

เรียนรูšใหšมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน โดยในมิตินี้ การใชšชŠองทางออนไลนŤอาจจะสะดวกและทำไดš

ดีกวŠาการเรียนออนไซตŤ ทั้งนี้ เพื่อเปŨนแนวทางในการจัดกิจกรรมและออกแบบวิธีการเรียนรูš จะขอ

เสนอหลักการเบื้องตšนดังนี ้

1) การกระตุšนความสงสัยของนักศึกษาดšวยสถานการณŤที่เปŨนปŦญหา เหตุการณŤที่เกิดขึ้นจริง

หรือบริบทปŦญหาที่นักศึกษาเคยเจอ โดยเรื่องราวที่นำมาใชšสำหรับกระตุšนนักศึกษาตšอง
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มีความซับซšอน ซึ่งตšองอาศัยการคิดขั้นสูงในการแกšปŦญหา และที่สำคัญตšองอยูŠในสภาพ

จริง (Killick, David & Foster, Monika, 2021) 

2) อาจารยŤนำเสนอและแจšงเปŜาหมายและวิธีการเรียนรูšแกŠนักศึกษา และเปŗดโอกาสใหš

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น ตŠอรอง และนำไปสูŠการวางเปŜาหมายและกิจกรรมการเรียนรูš

รŠวมกัน 

3) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูšและการวัดประเมินผล ตšองสอดคลšองกับการกระตุšน

และสŠงเสริมการสรšางความรูš การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงคŤของผูšเรียน  

4) กิจกรรมการเรียนรูšตšองเนšนบทบาทการลงมือเรียนรูšและการกำกับตนเองของผูšเรียน โดย

เนšนการสรšางความรูšและทักษะ ไมŠใชŠการ reproduction เนื้อหาหรือความรูš (Tunca, 

2015) 

5) กิจกรรมการเรียนรูšนอกจากจะพัฒนาความรูšและทักษะตามวัตถุประสงคŤการเรียนรูšแลšว 

ตšองสามารถพัฒนาทักษะการแกšปŦญหาและการคิดขั้นสูง รวมทั้งความเขšาใจที่ลึกซึ้งดšวย 

(Thote, Prashant & S, Gowri, 2021) 

6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู š ตšองออกแบบและจัดทำใหšสอดคลšองกับกรอบ

สมรรถนะ คือตšองมีการวัดทั้งดšานความรูš ทักษะและดšานคุณลักษณะดšวย (Wahlgren 

Bjarne, 2020; Mona Khare, 2020) 

2. เทคโนโลยีและแหลŠงการเรียนรูš: การจัดการชั้นเรียนในยุคใหมŠ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเมื่อเกิดโรคระบาด

ขึ้น Virtual Classroom ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาแลšวในระยะหนึ่ง จำเปŨนตšองถูกนำมาใชšอยŠางเปŨนรูปธรรม 

กลŠาวคือ ตšองสรšางหšองเรียนเสมือนแบบออนไลนŤ ที่สามารถใชšฟŦงกŤชั่นตŠาง ๆ ไดšไมŠนšอยกวŠาการเรียน

แบบออนไซตŤ เชŠน อาจารยŤและนักศึกษาสามารถทำกิจกรรมการรเรียนรูšไดš การมอบหมายงาน การ

ตรวจผลงาน (Grading) การแลกเปลี่ยนคิดเห็นระหวŠางกัน รวมทั้ง สามารถนำเสนอหรือจัดเตรียมสื่อ 

เนื ้อหาและสารสนเทศที่เปŨนประโยชนŤตŠอการเรียนรู š ซึ่งเนื ้อหาและแหลŠงการเรียนรู šก็ยŠอมตšอง

สอดคลšองกับพฤติกรรม ความตšองการหรือบริบทการเรียนรูšของผูšเรียนในยุคปŦจจุบันดšวย จึงขอเสนอ

หลักการเบื ้องตšน ของการเตรียมเทคโนโลยีและแหลŠงการเรียนรู š (N.V. & Sayantan, 2020; 

Saemah, 2020; Richard; 2020) ดังนี ้ 

1) เทคโนโลยีเสริมและอำนวยความสะดวกในการเรียนรูš อยŠางนšอยตšองมีโมดูลที่สำคัญ 

ไดšแกŠ จัดการบัญชีผูšใชšงาน การมอบหมายงาน (Assignment) การตรวจผลงานและใหš

ขšอเสนอแนะ (Grading & comment) การนำเสนอเนื้อหาและสารสนเทศ (Content & 

resource) การอภิปรายและเปลี่ยนความคิดเห็น (Forum) การประกาศเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน (Announcement) เครื ่องมือสำหรับการประเมินผล และเครื ่องมือ

สำหรับการทำงานรŠวมกัน (Collaboration Tools)  
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2) แพลตฟอรŤมในการใชšจัดการเรียนรูšตšองอำนวยความสะดวกใหšผูšเรียน รวมทั้งอาจารยŤ

ผู šสอนสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณŤ ทำงานรŠวมกันไดšโดยสะดวกและไมŠ

ซับซšอน 

3) แหลŠงสารสนเทศและเนื้อหาควรมีทั้งเนื้อหาที่เปŨน Primary source และเนื้อหาที่ถูก

สรุปโดยอาจารยŤผูšสอน 

4) เนื้อหาที่จัดเตรียมสำหรับนักศึกษา ตšองมีหลากหลายรูปแบบ เชŠน วิดีโอ Text Audio 

Graphic หรือ Animation ทั้งนี้ ขึ้นอยูŠกับลักษณะและธรรมชาติของเนื้อหา และเพื่อ

รองรับความสนใจและพฤติกรรมการเรียนรูšของผูšเรียนซึ่งอาจจะมีความหลากหลาย 

5) นอกจากเนื้อหาและแหลŠงการเรียนรูšแลšว ผูšสอนอาจจะตšองพิจารณาคัดเลือกกรณีการ

แกšไขปŦญหาที่ใกลšเคียงกับที่นำเสนอในบทเรียน เพื่ออำนวยความสะดวกแกŠผูšเรียนที่

อาจจะยังมีประสบการณŤในเรื่องที่เรียนที่ยังมีนšอย 

6) หากจำเปŨนตšองทำวิดีโอคลิปในการบรรยายเนื้อหา ควรมีระยะเวลาในแตŠละคลิป ไมŠเกิน 

20 นาที โดยหากมีเนื ้อหาใดมีขอบขŠายที ่กวšาง อาจจะตšองทำการจัดแบŠงใหšเปŜน 

Concept ยŠอย ๆ 

3. บทบาทของผูšสอน: ในการจัดการเรียนรูšยุคใหมŠ สิ่งที่อาจารยŤที่ไมŠไดšอยูŠในสารคอมพิวเตอรŤและ

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งตšองเรียนรูšเพิ่มเติมและฝřกใชšอยŠางเชี่ยวชาญคือ การใชšเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การเรียนรูšการสอน ซึ่งไมŠใชŠเพียงแตŠใชšเพื่อบรรยายออนไลนŤเทŠานั้น หากแตŠตšองเรียนรูšเกี่ยวกับการใชš

ระบบ LMS ซึ่งจะพัฒนาเปŨน Virtual Classroom การใชšเทคโนโลยีในการมอบหมายงาน การตรวจ

ผลงานและใหšขšอเสนอแนะแกŠนักศึกษา การจัดการวัดและประเมินผลโดยใชšเทคโนโลยีดิจิทัล 

นอกจากนั้น บทบาทของอาจารยŤยังตšองวางแผนการเรียนรูš นำเสนอแผนการเรียนรูšตŠอนักศึกษา เพื่อ

จะไดšวางแผนและปรับแผนการเรียนการสอนรŠวมกัน ซึ่งแผนการเรียนรูšอาจจะมีหลายแนวทาง ทั้งนี้ 

ผูšสอนตšองยอมรับในบริบทของนักศึกษาแตŠละคน เพื่อเปŨนกรอบในการปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทของ

อาจารยŤในระดับอุดมศึกษา ขอเสนอกรอบบทบาทดังนี้  (Robert & Theodore, 2014; M.R. & 

Alison, 2014) 

1) ออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรูš โดยวิเคราะหŤเปŜาหมายสมรรถนะการเรียนรูš กิจกรรมการ

เรียนรูš การประเมินผล และสื่อหรือเนื้อหาในการเรียนรูš  

2) ปรับบทบาทจากการเปŨน Content expert เปŨน guides, monitors, coaches, tutors และ 

facilitators โดยบทบาทเหลŠานี้ตšองกระทำผŠานเทคโนโลยีดิจิทัลเปŨนสื่อกลาง 

3) สำรวจและคšนหาวิธีการจัดการเรียนรู šใหมŠ ๆ ที่สอดคลบšองกับ learning style ของผู šเรียน 

โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง กลยุทธŤที่จะกระตุšนใหšนกัศึกษาอยŠางมีอิสระและตรงตามเปŜาหมาย 

4) นำขšอผิดพลาดหรือความเขšาใจผิดของนักศึกษามาเปŨนโอกาสในการปรับ Concept ของความรูš 

ซึ่งอาจจะตšองชŠวยแนะนำในการปรับความเขšาใจใหมŠจากเดิมที่เขšาใจอยูŠกŠอนแลšว 
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5) การใหš Feedback แกŠนักศึกษาในเชิงบวกถือเปŨนกลยุทธŤสำคัญในการสŠงเสริมการเรียนรูšสŠวน

บุคคลและสำหรับผูšเรียนยุคใหมŠ ที่ตšองการทราบวŠาตัวเองตšองพัฒนาจุดใด และวิธีการใด ซึ่งการ 

Feedback รายบุคคลจึงเปŨนสิ่งที่สำคัญ แมšวŠาจะตšองใชšเวลามากก็ตาม 

6) นอกจากอาจารยŤจะเปŨนผูšเชี่ยวชาญ เปŨนโคšช หรือคอม Monitor แลšว บางบทบาทอาจตšองเปŨนผูš

รŠวมเรียนรูšกับนักศึกษา เพื่อจะไดšเห็นมุมมองที่หลากหลายจากนักศึกษา และไมŠรูšสึกหŠางเหิน

จนเกินไป 

7) การ Upskills เกี่ยวกับการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนเปŨนสิ่งที่ปฏิเสธและ

หลีกเลี่ยงไมŠไดš เพราะหลังจากนี้ การเรียนรูšที่อาศัยเทคโนโลยีจะถูกยอมรับมากขึ้นกวŠาเดิม และ

การ Re-Skills เกี่ยวกับกลยุทธŤการเรียนการสอนเปŨนสิ่งที่จำเปŨน เพื่อใหšสอดคลšองกับบริบทและ

พฤติกรรมของผูšเรียนที่เปลี่ยนไป อาจารยŤไมŠควรตกอยูŠในวงวนของการพร่ำบŠนวŠา ทำไมนักศึกษา

เปลี่ยนไป หากแตŠตšองปรับวิธีการใหšเขšากับความเปลี่ยนแปลงตŠางหาก 

4. บทบาทของผูšเรียน: การเรียนผŠานแพลตฟอรŤมออนไลนŤ ดูอยŠางผิวเผินเหมือนจะเปŨนการเรียนที่มีความ

อิสระ ผูšเรียนสามารรถออกแบบการเรียนรูšและทำกิจกรรมการเรียนรูšไดšดšวยตนเอง โดยสามารถ

กำหนดกิจกรรม เวลาและสถานที่ไดšดšวยตนเอง หากแตŠในระยะที่ผŠานมาไมŠไดšเปŨนเชŠนนั้น นักศึกษา

ถูกจำกัดการเรียนรูšตามงานที่อาจารยŤไดšมอบหมายในแตŠละวิชา ทำใหšเกิดความเครียดในการสŠงงาน

ดšวยระยะเวลาที่จำกัด ซึ่งที่ผŠานมานักศึกษาอาจไมŠมีดอกาสในการรŠวมวางแผนการเรียนรูšกับอาจารยŤ

ผูšสอน เปŨนแตŠเพียงผูšทำตามที่อาจารยŤกำหนดและมอบหมายภารกิจการเรียนรูšเทŠานั้น ดังนั้น ในการ

เรียนรูšยุคใหมŠ บทบาทโดยสŠวนใหญŠตšองเปŨนของนักศึกษา ตั้งแตŠเริ่ มตšนในการเรียนจะถึงตอนสรุป 

เพื่อทšายที่สุดผลการเรียนรูšตŠาง ๆ เกิดขึ้นกับนักศึกษา และอาจารยฺเปŨนเพียงผูšชŠวยออกแบบใน

เบื้องตšน และจะเตรียมสื่อและเนื้อหาที่เห็นวŠาจำเปŨนเทŠานั้น สŠวนกิจกรรมการเรียนตŠาง ๆ รวมทั้งการ

สรšางความรูšและการฝřกทักษะ ลšวนขึ้นอยูŠกับนักศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้น เพื่อเปŨนแนวทางสำหรับการ

ปฏิบัติในการเรียนแนวใหมŠ จึงขอเสนอบทบาทของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้  (Michael & 

Janette & Susan & Eunbae, 2014; Michael & Zack, 2018; Atif & Stylianos & Demetrios, 

2018) 

1) รŠวมกันกำหนดเปŜาหมาย วางแผนกิจกรรมการเรียนรูšและการประเมินผลรŠวมกันอาจารยŤ

ผูšสอน โดยคำนึงถึงบริบทของตนเองที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคŤการเรียนรูšไดš 

2) นอกจากการวางแผนการเรียนรูšรŠวมกันทั้งชั้นเรียนแลšว แตŠละคนตšองวางแผนการเรียนรูš

สŠวนตัวในแตŠละวิชา ซึ่งแตŠละคนอาจจะไมŠเหมือนกัน ทั้งนี้ แผนดังกลŠาวจะนำไปสูŠการ

ควบคุมและกำกับตนเอง เพื่อใหšเปŜาหมายการเรียนรูšบรรลุใหšไดš 

3) ทักษะและคุณลักษณะสŠวนตัวที่นักศึกษาจะตšองใชšสำหรับการเรียนรู šดšวยตนเองใหš

ประสบความสำเร็จอยŠางนšอยตšองประกอบ metacognition, self-analysis, self-

regulation, self-reflection และ self-awareness 
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4) สมรรถนะดิจิทัลตšองไดšรับการพัฒนา ซึ่งควรเปŨนความรับผิดชอบสŠวนตัวของแตŠละคน 

ทั้งที ่เปŨน Hard skills และ Soft skills เพื ่อเปŨนเครื่องมือที่สำคัญในการที่จะใหšการ

เรียนรูšแบบดิจิทัลไปเปŨนอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยในการเรียนผŠานแพลตฟอรŤมดิจิทัล 

นักศึกษาจำเปŨนตšองใชšเครื่องมือในการสื่อสาร การพัฒนาและสรšางผลงาน การคšนหา 

รวมรวบและจัดสารสื่อและสารสนเทศ รวมทั้ง กติกามารยาทตŠาง ๆที่จะใชšในโลกดิจิทัล 

ซึ่งรวมไปถึงความรูšเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และสิทธิการใชšสื่อและเนื้อหาในโลกดิจิทัลดšวย 

5) การสรšางความรูšและทักษะของผูšเรียน ตšองมีการวิเคราะหŤตีความและตัดสินใจโดยใชš

ความรูšและประสบการณŤเดิมมารŠวมดšวย บางสาสนเทศใหมŠอาจจะชŠวยปรับปรุงความ

เชื่อ ความรูšและทัศนคติที่มีอยูŠเดิมดšวย 

6) ใชšโอกาสในการไดšรับอิสระในการเรียนรู šและศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลใหšเปŨน

ประโยชนŤ โดยในการตั้งเปŜาหมายการเรียนรูšอาจตšองตั้งคำถามกับตนเองวŠา เราอยากรูš

อะไร ทำอะไรเปŨน เพื่ออะไร และตšองใชšเครื่องมือการเรียนรูšอะไรบšาง 

7) เพื่อใหšการเรียนรูšเกิดความสมบูรณŤ อาจตšองนำเสนอแนวคิด ความรูšที่เราเขšาใจ และ

สรšางขึ ้นตŠอผู šอื ่น เชŠนอาจารยŤ หรือเพื่อนรŠวมชั้น เพื ่อจะไดšยืนยันความเขšาใจ หรือ

แลกเปลี่ยนมุมมอง อยŠางไรก็ตาม หลังจากการอภิปรายแลšว เราไมŠจำเปŨนตšองเปลี่ยน

ความเขšาใจหากเหตุผลของเราสามารถอธิบายไดšชัดเจนกวŠาคนอื่น 

 

เงื่อนไขความสำเร็จของนิเวศวิทยาการเรียนรูšในระดับอุดมศึกษาคืออะไร 
ในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู šยุคใหมŠที ่อยู Šภายใตšขšอจำกัดดšานพื ้นที ่และสถานที่ 

เทคโนโลยีดิจิทัลถือเปŨนปŦจจัยสำคัญที่จะทำใหšเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในการ

จัดเตรียมและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอาจจะเกินกวŠาอำนาจหนšาที่ของอาจารยŤผูšสอน (ซึ่งมี

ภาระงานมากอยูŠแลšว) โดยผูšบริหารในระดับมหาวิทยาลัย หรือหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับการพัฒนาระบบและ

โครงสรšางพื้นฐานทางเทคโนโลยี ตšองมีการทบทวนและจัดทำยุทธศาสตรŤดšานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหšรองรับการใชš

งานไดšทั้งอาจารยŤและนักศึกษา ซึ่งเปŨนเงื่อนไขความสำเร็จในการจัดการเรียนรูšแบบ Virtual university นี้ 

โดยประเด็นที่ควรดำเนินการไดšแกŠ 

1) การประเมินสถานะความพรšอมของระบบและเทคโนโลยีดิจิทัล และดำเนินการปรับปรุงใหšมี

ศักยภาพสูง ทันสมัย และตอบสนองตŠอการจัดการเรียนการสอนและการใชšงานอยŠางเรŠงดŠวน 

2) ปรับใชšเครื ่องมือและแพลตฟอรŤมทางเทคโนโลยีที ่ไมŠซับซšอน ( low-code tools) เพื ่อลด

ระยะเวลาในการพัฒนาเครื่องมือและระบบใหมŠ และเปŨนเครื่องมือที่คนในองคŤกรคุšนเคยอยูŠแลšว 

3) สนับสนุนดšานวัสดุและอุปกรณŤที่จำเปŨนสำหรับการเรียนรูšแบบออนไลนŤ ทั้งสำหรับอาจารยŤและ

นักศึกษา 

4) พัฒนารูปแบบและกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพหลาย ๆ รูปแบบ ซึ่ง

อาจารยŤสามารถเลือกใชšตามบริบทของแตŠละรายวิชา 
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5) พัฒนาบุคลากรทั้งอาจารยŤผูšสอน และผูšสนับสนุนการสอน ที่ตšองทำงานรŠวมกับระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการทำงานรŠวมกันในระยะไกล ซึ่งสŠวนใหญŠอาจจะไมŠคุšนเคย  

6) กำกับติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนอยŠางใกลšชิด เพื่อนำขšอมูลมาใชšในการปรับปรุง

นโยบายและวิธีการดำเนินงานใหšทันทŠวงที ซึ่งไมŠจำเปŨนตšองเปŨนนโยบายระยะยาว 1 ปŘ สามารถ

ปรับไดšทุกภาคการศึกษา 

7) เตรียมความพรšอมนักศึกษาสำหรับการเรียนออนไลนŤ โดยการสรšางความเขšาใจถึงบทบาทหนšาที่

และแนวปฏิบัติ รวมทั้งการฝřกทักษะการใชšเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรูš 

 

สรุป 

ภายใตšสถานการณŤโรคระบาดโควิด-19 มหาวิทยาลัยตŠาง ๆ ในประเทศไทยพยายามปรับตัวเพื่อจะ

ผŠานวิกฤตินี้ใหšไดš โดยการปรับเปลี่ยนชŠองทางในการจัดการเรียนการสอนซึ่งอาศัยชŠองทางออนไลนŤ เพื่อใหšใชš

การติดตŠอสื่อสารและสŠงผŠานเนื้อหาองคŤความรูšไปยังนักศึกษา ซึ่งแมšอาจจะทำไดšไมŠดีนักแตŠก็พยายามเรียนรูš

และปรับเปลี่ยนวิธีการและกิจกรรมการเรียนรูšเพื่อผŠานพšนวิกฤติไปใหšไดš แตŠหากจะพิจารณาถึงความยั่งยืน 

รูปแบบการจัดการเรียนรูšอาจจะตšองเปลี่ยนไป แตŠเปŜาหมายสำหรับการพัฒนาสมรรถนะยังคงอยูŠ โดยรูปแบบ

ของการจัดการเรียนรูšเพื่อใหšเกิดความยั่งยืนควรตšองอาศัยเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเปŨน Virtual Classroom หรือ 

Virtual University ซึ่งเปŨนพื้นที่เสมือนบนโลกออนไลนŤที่อนุญาตใหšอาจารยŤและนักศึกษาทำกิจกรรมการ

เรียนรูš พบปะ พูดคุยปรึกษาหารือ และมีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการทำกิจกรรมและทำงานรŠวมกัน 

ทั้งนี้ เทคโนโลยีที่กลŠาวถึงนี้เปŨนเพียงเครื่องมืออำนวยความสะดวกเทŠานั้น หากแตŠหัวใจที่จะทำใหšเกิดการ

เรียนรูšคือ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูšบน Virtual Classroom ที่ตšองสอดคลšองกับเปŜาหมายของหลักสูตร 

Learning Style และบริบทของผูšเรียน ตลอดจนใหšสอดคลšองกับฟŦงกŤชั่นของเครื่องมือเทคโนโลยีที่สนับส นุน 

นอกจากนั้น ผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองโดยตรงในกระบวนการเรียนการสอน นั่นคือ อาจารยŤ กับนักศึกษา ตŠางก็ตšอง

ยอมรับสภาพของชั้นเรียนเสมือนวŠามีบางอยŠางอาจจะทำไมŠไดšเหมือนชั้นเรียนออนไซตŤ แตŠก็มีหลาย ๆ อยŠางที่

เปŨนโอกาสในการจัดการเรียนการสอนแบบ Virtual เชŠน การมีอิสระในการวางแผนการเรียนรูš การคšนหาและ

เขšาถึงแหลŠงสารสนเทศที่หลากหลายและรวดเร็ว การติดตŠอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว เปŨนตšน ดังนั้น นอกจาก

อาจารยŤและนักศึกษาจะตšองพัฒนาทักษะการใชšเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนและการเรียนรูšแลšว 

จำเปŨนตšองปรับ Mindset และการรับรูšเกี่ยวกับการเรียนออนไลนŤดšวย 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 
ณัฐพล ธนเชวงสกุล และณมน จีร ังสุวรรณ 2 ไดšนำเสนอแนวคิดการจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษากับการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม โดยทั้งคูŠไดšนำเสนอ

แนวคิดวŠา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปŨนมิตรกับสิ่งแลดลšอม เปŨนกระบวนการบริหารจัดการ

 
2 https://ph01.tci-thaijo.org/index.php/JIE/article/view/122290/93092 
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ทรัพยากรตŠาง ๆ ไมŠวŠาจะเปŜนนโยบาย การสรšางความตระหนัก การเลือกใชš การกำจัด การนำกลับมาใชšใหมŠ

ของอุปกรณŤฮารŤดแวรŤและซอฟตŤแวรŤใหšมีประสิทธิภาพควบคูŠไปกับการเปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม รวมถึงการ

สนับสนุนและสŠงเสริมใหšองคŤกรหรือสถาบันการศึกษามีสŠวนรŠวมในการรับผิดชอบตŠอสังคม ดšวยการตอบสนอง

ความตšองการของสังคม การสื่อสารและการรับผิดชอบตŠอสังคม การสรšางความเสมอภาคในโอกาสกาสการ

เขšาถึงอุดมศึกษา และลดปŦญหาความเสียเปรียบในสังคม บทความนี้ไดšอธิบายถึงแนวคิดพื้น ฐานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารที ่เปŨนมิตรกับสิ ่งแวดลšอม ปŦจจัยความสำเร็จของการออกแบบ

สถาบันการศึกษาที่มีสŠวนรŠวมกับการรับผิดชอบตŠอสังคม และการเลือกใชš ซึ่งมี 2 แนวทางคือ การเลือกใชš

ผลิตภัณฑŤดšาน ICT ที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอม รวมถึงการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีเปŨนมิตรกับ

สิ่งแวดลšอมในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา 

นอกจากนั้น จากการศึกษาวิเคราะหŤปŦจจัยที่มีผลตŠอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถาบันอุดมศึกษาไทย ของบรรจง เขื่อนแกšวและคณะ (2010)3 พบวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการบริหาร ICT 

ขององคŤกรที่นำมาเปŨนตัวแปรในการศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 6 ตัวแปร มีเพียง 3 ปŦจจัยที่มีผลตŠอความสำเร็จใน

การบริหาร ICT ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในระดับมาก ไดšแกŠ การกำหนดกลยุทธŤ ICT ภาวะผูšนำของผูšบริหาร 

ICT และโครงสรšางองคŤกร สŠวนปŦจจัยอีก 3 ดšาน เปŨนปŦจจัยรอง ไดšแกŠ บทบาทและความรับผิดชอบของ

บุคลากรดšาน ICT วัฒนธรรมองคŤกร และโครงสรšางพื้นฐาน ICT 

อยŠางก็ตาม พงษŤศักดิ์ ดรพินิจ4 ไดšนำเสนอผลการศึกษายุทธศาสตรŤการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยไดšมีการศึกษาสภาพการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจัดทำ

ยุทธศาสตรŤการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารสำหรับสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยคือผูšบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

ระดับกลาง และอาจารยŤจากสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แหŠง จำนวน 469 คน

การวิจ ัยเปŨนแบบผสานวิธ ี (Mixed Methods Research) ผลการวิจ ัยพบวŠา คŠาส ัมประสิทธิ ์คะแนน

องคŤประกอบ (Factor Score Coefficient) ตั้งแตŠ 0.30 ขึ้นไปที่ใชšเปŨนเกณฑŤพิจารณาใหšเปŨนตัวแปรสำคัญเพื่อ

นำไปจัดทำยุทธศาสตรŤการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวŠามี 8 ประเด็นสำคัญดังนี้ 1) ระบบซอฟตŤแวรŤในหนŠวยงานสามารถทำงานไดšตรง

ความตšองการในการปฏิบัติงาน (0.537) 2) การทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานมักคำนึงถึงผลประโยชนŤ

สŠวนรวมมากกวŠาสŠวนตัว (0.494) 3) ระบบซอฟตŤแวรŤในหนŠวยงานสามารถใชšงานรŠวมกันไดšในกระบวนการ

ปฏิบัติ (0.495) 4) บุคลากรในหนŠวยงานมีความซื่อสัตยŤและไมŠใชšประโยชนŤจาก ICT ในทางที่ทำใหšเกิดความ

เสียหายตŠอองคŤการ (0.408) 5) หนŠวยงานของทŠานมีอุปกรณŤตŠอพŠวง (Printer หรือ Scanner) เพียงพอตŠอ

ภาคปฏิบัติงานอยŠางมีประสิทธิภาพ (0.398) 6) บุคลากรในหนŠวยงานเปŨนผูšมีความทุŠมเทเสียสละในการทำงาน 

 
3 https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/view/22569/19315 
4 https://so06.tci-thaijo.org/index.php/dhammathas/article/view/76060/61182 



 20 

(0.336) 7) กลยุทธŤดšาน ICT ของหนŠวยงานมีการระบุถึงการใชšซอฟตŤแวรŤรŠวมกัน (0.330) และ 8) กลยุทธŤดšาน 

ICT ในหนŠวยงานมีความสำคัญเทียบเทŠากับกลยุทธŤหลักดšานอื่นๆ (0.312) ตามลำดับ 

ในขณะที่ วิลาวัลยŤ สมยาโรน และดิเรก ธีระภูธร (2015)5 ไดšศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแผนกลยุทธŤ

ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ที่มีผลงานการวิจัยที่สำคัญ โดยพบวŠา ภาพรวม

องคŤประกอบของแผนฯ ประกอบดšวย วิสัยทัศนŤ พันธกิจ วัตถุประสงคŤ ยุทธศาสตรŤ ตัวชี้วัด กลยุทธŤ มาตรการ 

และแผนงาน / โครงการ ผูšบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐมีนโยบายในการนำมหาวิทยาลัยสูŠ 

Digital University แผนกลยุทธŤดšานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มี 6 ยุทธศาสตรŤ 

ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรŤสนับสนุนการเรียนการสอน 2) ยุทธศาสตรŤสนับสนุนการวิจัย 3) ยุทธศาสตรŤสนับสนุนการ

เผยแพรŠองคŤความรูš และการสื่อสาร 4) ยุทธศาสตรŤสนับสนุนการบริหารจัดการ 5) ยุทธศาสตรŤการพัฒนา

โครงสรšางพื้นฐาน และ 6) ยุทธศาสตรŤการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพื่อสนับสนุนการเปŨน

องคŤกรอัจฉริยะของมหาวิทยาลัย และภาพรวมของการประเมินความหมาะสมของแผนกลยุทธŤดšานเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีความเหมาะสมอยูŠในระดับมากที่สุด (xˉ = 4.52, S.D. = 0.62) 

การศึกษาการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรŤดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ

นักศึกษาฝřกประสบการณŤวิชาชีพครู โดยชŠอเอื้อง อุทิตะสาร และคณะ6 ไดšแสดงขšอคšนพบวŠา นักศึกษาฝřก

ประสบการณŤวิชาชีพครูไดšรับมอบหมายใหšทำการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตšน รšอยละ 62.8 และ

นักศึกษาฝřกประสบการณŤวิชาชีพครูเลือกใชšยูทูป  รšอยละ 23.6 และไลนŤ รšอยละ 21.8 ในการสอนอุปกรณŤที่

นักศึกษาฝřกประสบการณŤวชิาชีพครูใชšในการสอนคือคอมพิวเตอรŤพกพา รšอยละ 54.5 และมีการใชšสื่อ ICT ใน

การสอนอยŠางนšอยสัปดาหŤละ 1-5 ครั้ง และนักศึกษาฝřกประสบการณŤวิชาชีพครูมีวัตถุประสงคŤในการใชšสื่อ 

ICT เพื่อสื่อประกอบการสอน รšอยละ 58.2 และปŦญหาที่นักศึกษาฝřกประสบการณŤวิชาชีพครูพบในการใชšสื่อ 

ICT เพื่อการสอนคือโรงเรียนไมŠมีความพรšอมดšานอุปกรณŤ รšอยละ 47.27 

ธนวัตนŤ พูลเขตนคร และคณะ (2021)7 ไดšศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรูš

ออนไลนŤเพื่อตอบสนองพฤติกรรม การเรียนของผูšเรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งพบวŠา แนวโนšมโลกเปลี่ยนแปลง 

อุตสาหกรรมหรือชีวิตก็เปลี่ยนวิธีไป มีการผสมผสาน สองโลกเขšาดšวยกันเปŨน Cyber Physical Model เมื่อ

ทุกอยŠางเปลี่ยนไป อนาคตการทำงานจึงเปŨน เรื่องของทักษะที่คนรุŠนใหมŠจะตšองคิด ทำ และวิเคราะหŤไดšดšวย

ตัวเอง มีทักษะในชีวิตอีกแบบมากกวŠาจะเปŨนการใชšแรงงานอยŠางเดียว เพราะตšองดำเนินชีวิตในสองโลก 

เพราะฉะนั้นทักษะของแรงงานทักษะของผูšเรียนในยุคนี้    ก็ตšองเปŨนลักษณะของทักษะที่ไมŠใชŠแบบเดิม   

เพราะจะมีเครื่องจักรมาแทนที่ จึงตšองสรšางคนรุŠนใหมŠใหšคิด ใหšทำเห็นสมรรถนะที่ตšองการ เชŠน ผูšเรียนตšอง

เรียนรูšเร็วและเรียนรูšดšวยตัวเอง สามารถประยุกตŤหรือคิดคšนสิ่งใหมŠ ๆ     ซึ่งไมŠสามารถระบุไดšชัดเจนวŠาอาชีพ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะมีอะไรบšาง แตŠกระบวนการทำงานทุกอยŠางจะตšองผสมโลกทางกายภาพและไซเบอรŤ

สเปซเขšาดšวยกัน” (ยืน ภูŠวรวรรณ. 2560)ซึ่งการเรียนรูšในศตวรรษที่ 21 ไมŠใชŠเปŨนการเรียนรูšของผูšเรียนเทŠานั้น 

 
5 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/44547/36894 
6 https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDMCU/article/view/240901 
7 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/article/view/247139/171082 
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ผูšสอนเองก็ตšองมีการพัฒนาดšวยเชŠนกัน เพื่อใหšทันกับการเปลี่ยนแปลงจากความกšาวหนšาของเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่เกิดขึ้นอยŠางรวดเร็ว 

Augustine Kara (2021)8 ไดšทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขšองกับการแพรŠระบาดของโรคโควิด -19 

และแนวโนšมที่เปŨนไปไดšสำหรับอนาคตของอุดมศึกษา ซึ่งไดšสรุปผลการศึกษาวŠา การระบาดของไวรัสโควดิ-19 

สŠงผลใหšสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกตšองปŗดตัวลงอยŠางกะทันหัน การระบาดใหญŠทำใหšการสอน การวิจัย และการ

บรกิารชุมชนหยุดชะงักในการศึกษาระดับอุดมศึกษา สŠงผลใหšสูญเสียแหลŠงรายไดšและทรัพยากรมนุษยŤ เพื่อลด

การหยุดชะงักของการศึกษาที่ไดšมีการวางแผนไวšตามปฏิทินการศึกษา สถาบันตŠางๆ ไดšใชšประโยชนŤจาก

เทคโนโลยีการสื่อสารขšอมูล (ICT) เพื่อใหšบริการดšานการบริหารและการสอนทางไกลในกรณีฉุกเฉิน สมดุลใหมŠ

ของชั้นเรียนที่ถูกรบกวนดšวยการเรียนรูšที่ไมŠถูกรบกวนผŠานแพลตฟอรŤมเสมือนจริงไดšเกิดขึ้น ความทšาทายที่

เพิ่มขึ้นในบรรทัดฐานใหมŠ ไดšแกŠ การเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตที่ไมŠมีความสียร การเขšาถึงโครงสรšางพื้นฐาน ICT 

และการเตรียมพรšอมสำหรับการสอนออนไลนŤ ปŦญหาอื่นๆ ไดšแกŠ การถŠายทอดวิทยาศาสตรŤ เทคโนโลยี 

คณิตศาสตรŤ ภาคปฏิบัติ และการประกันคุณภาพทางออนไลนŤ ดšวยเหตุนี้ ความไมŠเทŠาเทียมกันระหวŠางผูšเรียน 

สถาบัน และประเทศตŠางๆ จึงขยายใหญŠขึ ้นเพื ่อตอบสนองตŠอการระบาดใหญŠของ COVID-19 ผŠานการ

ตรวจสอบเดสกŤท็อป บทความนี้สำรวจอิทธิพลที่เปŨนไปไดšของการระบาดของโรคตŠออนาคตของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษารายงานวŠาการเรียนรูšแบบผสมผสานกšาวหนšาขึ้นเปŨนพรมแดนใหมŠในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สถาบันตšองการการสรšางขีดความสามารถในการสอนออนไลนŤ การลงทุนที่มากขึ้นใน

โครงสรšางพื้นฐานดšาน ICT และกรอบการประกันคุณภาพอีเลิรŤนนิงแบบองคŤรวมที่ผสมผสานความสำเร็จของ

ผลลัพธŤการเรียนรูšที่ตšองการดšวยลำดับขั้นความตšองการของ Maslow คาดวŠาจะมีการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนŤไปสูŠมหาวิทยาลัยผูšประกอบการ การควบรวมสถาบัน และการวางแผนเชิงกลยุทธŤที่รวมเอาการจัดการภัย

พิบัติ 

การศึกษาการผสมผสานของ ICT: การปรับโครงสรšางการศึกษาของครูของ Shamshir Singh 

Dhillon และ Anupama Bharti9 พบวŠา การผสมผสานของ ICT ในกระบวนการสอนและการเรียนรูšอาจารยŤผุš

สอน คือการแนวทางที ่สามารถนำมาซึ่งการเติบโตแบบทวีคูณในความกšาวหนšาของประเทศ เนื ่องจาก

ผลกระทบของ COVID-19 ใหมŠ กระบวนการสอนและเรียนรูšไดšเปลี่ยนจากโหมดตัวตŠอตัวเปŨนโหมดออนไลนŤ 

การบูรณาการ ICT เขšากับหลักสูตรสามารถชŠวยปรับโครงสรšางและปรับทิศทางการศึกษาของอาจารยŤผูšสอนไดš

อยŠางแนŠนอน โดยการปรับผลการเรียนรูšของนักศึกษาใหšเหมาะสม ICT สามารถชŠวยในการสŠงเสริมการบูรณา

การโดยจัดใหšมีพื้นที่สำหรับความยืดหยุŠนที่ชŠวยใหšเกิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน ความสามารถดšาน ICT ชŠวยใหš

อาจารยŤสามารถบูรณาการ ICT เขšากับกระบวนการสอนและการเรียนรูšไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ การรวม ICT 

ยังสŠงเสริมความยืดหยุŠนและการเก็บรักษาที่ดีขึ ้นในกลุŠมของนักศึกษาโดยใชšโหมดมัลติมีเดีย อินเดียเปŨน

ประเทศกำลังพัฒนาที่รวดเร็ว และโครงสรšางพื้นฐานดšานไอซีทีของอินเดียจะยกระดับสถานะปŦจจุบันจากการ

รวมไอซีทีสามระดับเปŨนหšาระดับของการบูรณาการไอซีที เชŠน ระดับเริ่มตšน ระดับการยอมรับ ระดับการ

 
8 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1308483.pdf 
9 https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED619963.pdf 
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ปรบัตัว ระดับการบูรณาการ และสุดทšายคือระดับการเปลี่ยนแปลง NEP-2020 ยังแนะนำใหšสŠงเสริมการบูรณา

การ ICT โดยดำเนินการตามขั้นตอนตŠางๆ เชŠน การจัดตั้ง NETF, NRF และการสŠงเสริมพอรŤทัลดิจิทัล เชŠน 

SWAYAM และ SWAYAM PRABHA ซึ ่งครูผู šสอนสามารถอัปโหลดแหลŠงขšอมูลการเรียนรู šดิจิทัลเพื ่อใหš

การศึกษาที่มีคุณภาพแกŠนักศึกษาที่อาศัยอยูŠใน สŠวนที่หŠางไกลที่สุดของประเทศผŠานการลงทะเบียนในหลักสูตร 

MOOC และโปรแกรมของ e-Pathshala ความพยายามทั้งหมดนี้จะชŠวยในการปรับโครงสรšางและปฏิวัติ

การศึกษาของครูอยŠางไมŠตšองสงสัย และชะตากรรมของทั้งประเทศขึ้นอยูŠกับการปรับปรุงระบบการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหมŠทั้งหมดอยŠางไมŠตšองสงสัย 

การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับประสบการณŤและความทšาทายของการเรียนทางไกลในชŠวงการระบาด

ของ COVID-19 จากมุมมองของนักการศึกษา โดย Faridah และคณะ (2021)10 พบการรายงานวŠา การ

ระบาดของ COVID-19 ไดšสŠงผลกระทบตŠอหลายภาคสŠวนของชีวิต รวมถึงการศึกษา หลายประเทศไดšดำเนิน

นโยบายเกี่ยวกับการเรียนทางไกล ซึ่งการศึกษาทางไกล หมายถึง การแยกตัวของผูšเรียนออกจากผูšสอนทั้งมิติ

เวลาและสถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) รวมถึงสื ่อออนไลนŤถูกใชšเพื ่อเชื่อมโยงนัก

การศึกษาและผูšเรียน ระบบการเรียนทางไกลบังคับใหšครูเปลี่ยนวิธีการสอนแบบดั้งเดิมของการสอนแบบตัวตŠอ

ตัวเปŨนการสอนแบบไมŠมีการสัมผัสทางกายภาพในทุกขั้นตอนของการศึกษา เชŠน การศึกษาระดับประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา และการศึกษาพิเศษ จากการศึกษาพบวŠา อาจารยŤไดšใชšกล

ยุทธŤที่แตกตŠางกันโดยพิจารณาจากความทšาทายที่พวกเขาเผชิญ จากสถานการณŤโควิด -19 อาจารยŤจากทุก

ระดับการศึกษาไดšรวบรวมแนวทางแกšไขที่นำไปใชšไดšทั้งหมด เพื่อเปŨนการชŠวยใหšนักเรียนปรับตัวเขšากับการ

เรียนทางไกลโดยเปลี่ยนระบบการเรียนแบบเดิม ๆ เปŨนระบบการเรียนทางไกลแบบบังคับเหมือนทุกวันนี้ที่

ผูšปśวยติดเชื้อโควิด-19 สามารถควบคุมไดšโดยการสัมผัสเทŠานั้น 

Turgut Karakose (2021)11 ไดšทำการศึกษาผลกระทบของการระบาดของ COVID-19 ตŠอการ

อุดมศึกษา: โอกาสและนัยสำหรับนโยบายและการปฏิบัติ โดยผุšศึกษาไดšรายงานวŠา นอกจากปŦญหาทางดšาน

จิตใจ สังคมวัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจแลšว การระบาดใหญŠของ COVID-19 ยังนำไปสู Šการ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญŠในระบบการศึกษาทั่วโลก และการระบาดใหญŠในปŦจจุบันอาจเผยใหšเห็นวิกฤตการศึกษา

ครั้งใหญŠที่สุดในประวัติศาสตรŤของมนุษยŤ การระบาดใหญŠของโควิด -19 ยังเปŗดโอกาสสำคัญในการออกแบบ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมŠ ตลอดจนเพื่อพัฒนาและใชšกลยุทธŤการสอนและการเรียนรูšที่มีประสิทธิภาพ 

โดยการศึกษานี ้มีวัตถุประสงคŤเพื ่ออธิยบายเกี ่ยวกับผลกระทบของการระบาดใหญŠของ COVID-19 ตŠอ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาจากมุมมองทั่วโลก วัสดุ/วิธีการ: บทความนี้เปŨนบทความทบทวน นำเสนอการ

ทบทวนวรรณกรรมสั้น ๆ เกี่ยวกับการระบาดของ COVID-19 และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ความหมายเชิง

ปฏิบัติ: บทความนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อสรšางแรงบันดาลใจใหšทั้งนักวิจัยและผูšปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงมุมมองการ

วิจัยในอนาคตเกี่ยวกับโควิด-19 และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในบริบทนี้ มีการตรวจสอบการตอบสนองของ

สถาบันอุดมศึกษาตŠอวิกฤตการศึกษาทั่วโลกที่เกิดจากการระบาดใหญŠในปŦจจุบัน และไดšมีการพัฒนาขšอเสนอ

 
10 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1319183.pdf 
11 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1301527.pdf 
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แนวทางแกšไขบางสŠวนสำหรับผูšกำหนดนโยบายและผูšเชี่ยวชาญดšานการศึกษาระดับอุดมศึกษา สรุป: การ

ระบาดใหญŠของ COVID-19 สŠงผลใหšชุมชนการศึกษาทั่วโลกยอมรับความจริงที่วŠาการนำวิธีการสอนทางไกล

ฉุกเฉินทางออนไลนŤมาใชšอยŠางเรŠงดŠวนนั้นมีความจำเปŨนและหลีกเลี่ยงไมŠไดš 

การศึกษาเกี่ยวกับการสอนทางไกลฉุกเฉินในระดับอุดมศึกษาในชŠวง COVID-19: ความทšาทายและ

โอกาส โดย Nokukhanya Jili และคณะ (2021)12 ไดšขšอสรุปวŠา ไตรมาสที่สามของปŘ 2020 ถือเปŨนการปŗดการ

เรียนการสอนแบบตัวตŠอตัวในวิทยาเขตในสถาบันการศึกษาระดับสูงของแอฟริกาใตšเนื่องจากโรคโคโรนาไวรัส 

(โควิด-19) ความจำเปŨนในการรักษาระยะหŠางทางสังคมทำใหšจำเปŨนตšองเปลี่ยนไปใชšการสอนทางไกลฉุกเฉิน 

มหาวิทยาลัยบางแหŠงสามารถยšายชั้นเรียนของตนไปยังแพลตฟอรŤมการศึกษาออนไลนŤและการศึกษาทางไกล

ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประสบการณŤที่มีอยูŠกŠอนแลšว และมีปŦญหากับการจัดการ 'ความปกติใหมŠ' 

บทความนี้สะทšอนถึงความทšาทายและโอกาสของการสอนทางไกลฉุกเฉินในสถาบันการศึกษาระดับสูงในชŠวง

การระบาดของ COVID-19 บทความนี้ใชšแนวทางเชิงคุณภาพผŠานวรรณกรรมที่เกี ่ยวขšองและการทบทวน

นโยบายเพื่อวิเคราะหŤการสอนทางไกลฉุกเฉินในชŠวงวิกฤตโควิด -19 อยŠางมีวิจารณญาณ ผลการวิจัยระบุวŠา

เจšาหนšาที่และนักศึกษาบางคนประสบปŦญหาเกี่ยวกับการขาดทรัพยากรและการเปŗดรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารจากระยะไกล บทความกลŠาวอšางวŠาสถาบันอุดมศึกษาควรไดšรับอุปกรณŤเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่เหมาะสม และพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปŨน นำกฎและขšอบังคับสำหรับความพรšอม

ใชš และการบำรุงรักษาที่เพียงพอ สิ่งนี้แนะนำใหšสŠงเสริมจรรยาบรรณที่สอดคลšองกับเทคโนโลยีภายในสถาบัน 

ใหšการเขšาถึงการสอนและการเรียนรูšโดยงŠายโดยทั้งนักศึกษาและคณาจารยŤดšานวิชาการในราคาที่ไมŠแพงและ

คงที่ (ปลอดภัย) ในสภาพแวดลšอมที่ปลอดภัย เอื้ออำนวย และไมŠจำกัดสำหรับนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 
12 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1318950.pdf 



บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวจิัย 

 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ ไดšแกŠ ผูšบริหาร ผูšสอน และนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูŠในมหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

  1.1.1 กลุŠมผูšบริหาร  

กลุŠมผู šบริหาร เปŨนผูšบริหารจากมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยเปŨน

ผูšบริหารที่ดูแลงานวิชาการ และผูšบริหารที่ดูแลงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากทั้งหมด 14 สถาบัน รวม

ทั้งหมด 32 คน  

  1.1.2 กลุŠมนักศึกษาและอาจารยŤผูšสอน   

กลุŠมนักศึกษาและอาจารยŤผูšสอนในมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จาก

ทั้งหมด 14 สถาบัน มีจำนวน 161,390 คน และอาจารยŤผู šสอนรวม 7,244 คน  โดยจำแนกเปŨน 4 กลุŠม 

มหาวิทยาลัย คือ กลุŠมที่ 1 มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับของรัฐ  กลุŠมที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุŠมที่ 3  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุŠมที่ 4  มหาวิทยาลัยเอกชน  โดยในแตŠละกลุŠมมีจำนวนมหาวิทยาลัย 

จำนวนสถาบัน จำนวนอาจารยŤผูšสอนและจำนวนอาจารยŤ ดังตาราง 1   

 

ตาราง  1 กลุมมหาวิทยาลัย จํานวนสถาบัน จํานวนผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

กลุŠมมหาวิทยาลัย จำนวน 

(สถาบัน) 

จำนวน (คน) 

ผูšบริหาร อาจารยŤ นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับของรัฐ 4 8 4,360 91,792 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 10 2,286 55,583 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2 4 452 8,223 

มหาวิทยาลัยเอกชน 3 6 146 5,792 

รวม 14 28 7,244 161,390 

 

1.2 กลุŠมตัวอยŠาง  
1.2.1 การกำหนดขนาดตัวอยŠาง 

1) การกำหนดขนาดตัวอยŠางที่ใชšในการตอบแบบสอบถาม 

1.1.)  ผูšบริหาร  

กำหนดใหšเปŨนผูšบริหารจากมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่ดูแลงานทาง

วิชาการ และดูแลงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปŨนผูšบริหารของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในแตŠละกลุŠมที่
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สุŠมไดš มหาวิทยาลัยละ 2 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมหาวิทยาลัย และวิทยาลั ยทั้งหมด 14 สถาบัน  4 

กลุŠมมหาวิทยาลัย ซึ่งในแตŠละกลุŠมมหาวิทยาลัยสุŠมมหาวิทยาลัยมา 50% ของจำนวนทั้งหมด สุŠมมาจำนวน 8 

สถาบัน รวมจำนวนผูšบริหาร 16 คน   

1.2) นักศึกษาและอาจารยŤผูšสอน 

การดำเนินการศึกษาโครงสรšางตัวแปรที่ตšองการศึกษาและความหลากหลาย

ของลักษณะมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพื ่อประมาณการขนาด

ตัวอยŠางที่เพียงพอตŠอการวิเคราะหŤ จึงกำหนดจำนวนตัวอยŠางโดบใชš G*Power โดยกำหนดใหšระดับความ

เชื่อมั่น (level of confident) เทŠากับ 95% ความคลาดเคลื่อน (error) เทŠากับ ±5% อำนาจของการทดสอบ 

(power of test) เปŨน 0.80 ขนาดตัวอยŠางเทŠากับ 1,200 คน (Faul et al., 2007) โดยในการวิจัยครั้งนี้ใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บขšอมูล ดังนั้นเพื่อชดเชยอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามและความ

สมบูรณŤของการกรอกขšอมูลและมหาวิทยาลัยมีความหลากหลาย ผูšวิจัยจึงเพิ่มจำนวนหนŠวยตัวอยŠางระดับ

บุคคลโดยเพิ่มขึ้นรšอยละ 30 ดังนั้นงานวิจัยนี้จะมีตัวอยŠางนักศึกษาและอาจารยŤผูšสอน จำนวน 1,560 คน 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงประมาณการขนาดตัวอยŠางอาจารยŤผูšสอน และนักศึกษากลุŠมละ 1,600 คน จำนวน

ตัวอยŠาง ผูšบริหาร อาจารยŤผูšสอน และนักศึกษาในการตอบแทบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง  2 จํานวนตัวอยางมหาวิทยาลัย ผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษาในการตอบแทบบสอบถาม 

กลุŠมมหาวิทยาลัย จำนวน

(สถาบัน) 

จำนวน (คน) 

ผูšบริหาร อาจารยŤ นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับของรัฐ 2 4 1,012 1,133 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3 6 432 416 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 2 106 20 

มหาวิทยาลัยเอกชน 2 4 54 56 

รวม 8 16 1,600 1,600 

  

2) การกำหนดขนาดตัวอยŠางที่ใชšในการสัมภาษณŤกลุŠม 

2.1) ผูšบริหาร 

กำหนดใหšเปŨนผูšบริหารจากมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนที่ดูแลงานทางวิชาการและดูแลงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปŨนผูšบริหารของมหาวิทยาลัยในแตŠ

ละกลุŠมที่สุŠมไดš มหาวิทยาลัยละ 2 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยทั้งหมด 14 

สถาบัน  4 กลุŠมมหาวิทยาลัย ซึ่งในแตŠละกลุŠมมหาวิทยาลัยสุŠมมหาวิทยาลัยมา 50% ของจำนวนทั้งหมด สุŠมมา

จำนวน 8 สถาบัน รวมจำนวนผูšบริหาร 16 คน   

2.2) นักศึกษาและอาจารยŤผูšสอน 
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กำหนดใหšเปŨนนักศึกษาที่เปŨนตัวแทนในทุกชั้นปŘ ๆ ละ 1 คน (5 ชั้นปŘ) ในทุกกลุŠม

สาขาวิชา (3 กลุŠมสาขา) และในทุกกลุŠมมหาวิทยาลัย (4 กลุŠม) รวมทั้งหมด (5x3x4) 60 คน กำหนดใหšเปŨน

อาจารยŤผูšสอนที่เปŨนตัวแทนในทุกกลุŠมสาขาวิชา (3 กลุŠมสาขา) สาขาวิชาละ 2 คน และทุกกลุŠมมหาวิทยาลัย 

(4 กลุŠม) รวมทั้งหมด (2x3x4) 24 คนจำนวนตัวอยŠาง ผูšบริหาร อาจารยŤผูšสอน และนักศึกษาในการสัมภาษณŤ

กลุŠม แสดงรายละเอียดดังตาราง 3  

 

ตาราง  3 จํานวนตัวอยางมหาวิทยาลัย ผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษาในการสมัภาษณกลุม 

กลุŠมมหาวิทยาลัย จำนวน
(สถาบัน) 

จำนวน (คน) 

ผูšบริหาร อาจารยŤ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับของรัฐ 2 4 6 15 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3 6 6 15 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 2 6 15 

มหาวิทยาลัยเอกชน 2 4 6 15 

รวม 8 16 24 60 

 1.2.2 การสุŠมตัวอยŠาง 

1) ตัวอยŠางที่ใชšในการตอบแบบสอบถาม 

1.1) กลุŠมผูšบริหาร 

กลุŠมผูšบริหาร กำหนดเปŨนผูšบริหารที่ดูแลงานทางวิชาการ และผูšบริหารที่ดูแลงาน

ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก 4 กลุŠมมหาวิทยาลัย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยเปŨนผูšบริหารของ

มหาวิทยาลัยที่สุŠมไดšในแตŠละกลุŠม ซึ่งกำหนดไวšที่ 50% ของจำนวนมหาวิทยาลัยในแตŠละกลุŠม สุŠมไดšทั้งหมด 8 

สถาบัน สถาบันละ 20 คน รวมทั้งหมด 16 คน โดยคิดเปŨน 57.14% ของผูšบริหารทั้งหมด 

1.2) กลุŠมอาจารยŤผูšสอน 

ผู šว ิจ ัยใชšว ิธ ีการสุ ŠมตัวอยŠางแบบหลากหลายขั ้นตอน (multi-stage random 

sampling) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1) แบŠงกลุŠมมหาวิทยาลัยออกเปŨน 4 กลุŠม คือ กลุŠมที่ 1 มหาวิทยาลัยของรัฐ

และในกำกับของรัฐ กลุŠมที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุŠมที่ 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุŠมที่ 4 

มหาวิทยาลัยเอกชน รวมทั้งหมด 14 สถาบัน  

1.2.2) สุŠมมหาวิทยาลัยในแตŠละกลุŠมมา 50% ของจำนวนทั้งหมด ไดšทั้งหมด 8 

สถาบัน โดยใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย 

1.2.3) กำหนดจำนวนตัวอยŠางอาจารยŤผู šสอนในแตŠละกลุ Šมมหาวิทยาลัย ตาม

สัดสŠวนของจำนวนอาจารยŤผูšสอนในแตŠละกลุŠม และสัดสŠวนอาจารยŤผูšสอนในแตŠละมหาวิทยาลัยที่สุŠมไดš จาก 

2.2  
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1.2.4) แบŠงกลุŠมสาขาในแตŠละมหาวิทยาลัยที่สุŠมไดšใน 2.2 เปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรŤสุขภาพ  กลุŠมสาขาวิชาวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยี และกลุŠมสาขาวิชามนุษยศาสตรŤและ

สังคมศาสตรŤ และกำหนดกลุŠมสาขาวิชาในแตŠละมหาวิทยาลัยเปŨนชั้นภูมิ (Strata) ในการสุŠม โดยสุŠมอาจารยŤ

ผูšสอนในแตŠละกลุŠมสาขาวิชาในแตŠละมหาวิทยาลัย ใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย ทั้งนี้กำหนดตัวอยŠางอาจารยŤผูšสอน

ในแตŠละกลุŠมสาขาวิชาใหšมีจำนวนเทŠากัน ในกรณีที่มหาวิทยาลัยที่สุŠมไดšมีกลุŠมสาขาวิชาไมŠครบ ใหšเพิ่มจำนวน

ตัวอยŠางอาจารยŤผูšสอนใหšกับสาขาวิชาที่มีอยูŠ และหากจำนวนอาจารยŤผูšสอนมีนšอยกวŠาที่กำหนดใหšระบุคŠาจริง

และเพิ่มจำนวนตัวอยŠางใหšกับกลุŠมสาขาวิชาที่เหลือ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนไดšจำนวนตัวอยŠาง

อาจารยŤผูšสอนทั้งหมด 1,609 คน รายละเอียดดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 จํานวนตัวอยางอาจารยผูสอน 

กลŠุม จำนวน มหาวิทยาลัย 
จ ำ น ว น
ผูšสอน 

จำนวน
ตัวอยŠาง 

กลŠุมสาขา จำนวน รวม 

กลŠุมมหาวิทยาลัย

ร ั ฐ บ า ลและ ใ น

กำกับของรัฐ 

2 มหาวิทยาลัยขอนแกŠน 1,758 594 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 198 594 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 198 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

198 

มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

1,235 417 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 140 420 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 140 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

140 

รวม 2,993 1012 
 

1014 

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี 

607 205 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 69 207 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 69 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

69 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เลย 

372 126 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 0 126 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 63 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

63 

300 101 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 34 102 
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กลŠุม จำนวน มหาวิทยาลัย 
จ ำ น ว น
ผูšสอน 

จำนวน
ตัวอยŠาง 

กลŠุมสาขา จำนวน รวม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รšอยเอ็ด 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 34 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

34 

รวม 1,279 432 
 

435 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลย ี ราช

มงคล 

1 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลย ีราชมงคล

อ ี ส า น  ว ิ ท ย า เ ข ต

สกลนคร 

314 
 

วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 0 106 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 106 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

0 

รวม 314 106 
 

106 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เอกชน 

2 วิทยาลัยสันตพล 56 19 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 7 21 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 7 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

7 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 92 31 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 11 33 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลย ี 11 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

11 

รวม 148 50 
 

54 

รวม 4,734 1,600 
 

1609 
 

 

เนื่องจากมีความหมากหลายของคณะในแตŠละกลุŠมสาขา เพื่อใหšครอบคลุมทุกลักษณะของประชากร ในการสุŠม

อาจารยŤผูšสอนจึงควรมาจากหลากหลายคณะในแตŠละกลุŠมสาขาวิชาของแตŠละมหาวิทยาลัยที่สุŠมไดš 

 

1.3) นักศึกษา 

ผูšวิจัยใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) (ศิริชัย  

กาญจนวาสี, 2545) มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.3.1) แบŠงกลุŠมมหาวิทยาลัยออกเปŨน 4 กลุŠม คือ กลุŠมที่ 1 มหาวิทยาลัยของรัฐและในกำกับ

ของรัฐ กลุŠมที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุŠมที่ 3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุŠมที่ 4  มหาวิทยาลัย

เอกชน  รวมทั้งหมด 16 สถาบัน 

1.3.2) สุŠมมหาวิทยาลัยในแตŠละกลุŠมมา 50% ของจำนวนทั้งหมด ไดšทั้งหมด 8 สถาบัน โดย

ใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย   

1.3.3) กำหนดจำนวนตัวอยŠางนักศึกษา ตามสัดสŠวนจำนวนตัวอยŠางนักศึกษาทั้งหมดของ

กลุŠมมหาวิทยาลัย และตามสัดสŠวนของนักศึกษาในแตŠละมหาวิทยาลัยที่สุŠมมาไดšจาก 3.2  

1.3.4) แบŠงกลุŠมสาขาวิชาในแตŠละมหาวิทยาลัยที่สุ ŠมไดšเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรŤสุขภาพ กลุ ŠมสาขาวิชาวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยี และกลุ ŠมสาขาวิชามนุษยศาสตรŤและ

สังคมศาสตรŤ และกำหนดกลุŠมสาขาวิชาเปŨนขั้นภูมิ (Strata) และสุŠมตัวอยŠางนักศึกษาในแตŠละกลุŠมสาขาในแตŠ

ละมหาวิทยาลัยโดยใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย กำหนดใหšสัดสŠวนจำนวนตัวอยŠางนักศึกษาในแตŠละกลุŠมสาขามี

จำนวนเทŠากัน ในกรณีที่มหาวิทยาลัยที่สุŠมไดšมีกลุŠมสาขาวิชาไมŠครบ ใหšเพิ่มจำนวนตัวอยŠางนักศึกษาใหšกับ

สาขาวิชาที่มีอยูŠ และหากจำนวนนักศึกษามีนšอยกวŠาที่กำหนด ใหšระบุคŠาจริงและเพิ่มจำนวนตัวอยŠางใหšกับกลุŠม

สาขาที ่เหลือ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนไดšจำนวนตัวอยŠางนักศึกษามาทั ้งหมด  1,630 คน 

รายละเอียดดังตาราง 5  

 

ตาราง  5 จํานวนตัวอยางนักศึกษา 

กลุŠม จำนวน มหาวิทยาลัย 
จ ำ น ว น
นักศึกษา 

จ ำ น ว น
ตัวอยŠาง 

กลุŠมสาขา จำนวน รวม 

มหาว ิทยา ลัย

ร ัฐบาลและใน

กำกับของรัฐ 

2 มหาวิทยาลัยขอนแกŠน 36,210 433 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 145 435 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 145 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

145 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

มหาสารคาม 

45,743 700 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 234 702 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 234 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

234 

รวม 81,953 1,133 
 

1,137 

มหาว ิทยา ลัย

ราชภัฏ 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี 

16,631 230 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 77 231 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 77 
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กลุŠม จำนวน มหาวิทยาลัย 
จ ำ น ว น
นักศึกษา 

จ ำ น ว น
ตัวอยŠาง 

กลุŠมสาขา จำนวน รวม 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

77 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เลย 

6,998 97 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 0 98 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 49 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

49 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รšอยเอ็ด 

6,161 85 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 29 87 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 29 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

29 

รวม 29,790 412  416 

มหาว ิทยา ลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

1 ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคล

อ ี ส า น  ว ิ ท ย า เ ข ต

สกลนคร 

1,459 
 

วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 0 0 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 20 20 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

0 0 

รวม 1,459 20 
 

20 

มหาว ิทยา ลัย

เอกชน 

2 วิทยาลัยสันตพล 2,105 29 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 10 30 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 10 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

10 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 1,923 27 วิทยาศาสตรŤสุขภาพ 9 27 

วิทยาศาสตรŤเทคโนโลยี 9 

ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร Ť แ ล ะ

สังคมศาสตรŤ 

9 

รวม 4,028 56 
 

57 

รวม 115,771 1,600 
 

1,630 
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เนื่องจากนักศึกษามีความหลากหลายชั้นปŘทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา หลากหลายคณะในแตŠละกลุŠม

สาขา เพื่อใหšครอบคลุมทุกลักษณะของประชากร ในการสุŠมนักศึกษาจึงควรมาจากหลากหลายชั้นปŘทั้งปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา และหลากหลายคณะในแตŠละกลุŠมสาขาวิชาของแตŠละมหาวิทยาลัยที่สุŠมไดš 

2) กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการสัมภาษณŤกลุŠม 

2.1) ผูšบริหาร 

กำหนดใหšเปŨนผูšบริหารจากมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่ดูแลงาน

ดšานวิชาการ และดูแลงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเปŨนผูšบริหารของมหาวิทยาลยัในแตŠละกลุŠมที่สุŠมมาไดš 

มหาวิทยาลัยละ 2 คน ซึ่งเปŨนผูšบริหารชุดเดียวกับการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 16 คน ไดšมาโดยการเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) และสัมภาษณŤผานระบบ Zoom Meeting ใชšเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

2.2) นักศึกษา 

นักศึกษาไดšมาโดยการสุŠมอยŠางงŠาย โดยสุŠมจากนักศึกษาที่สมัครใจในการเขšารŠวม

การสัมภาษณŤในทุกชั้นปŘ (5 ชั้นปŘ) ในทุกลุŠมสาขาวิชา (3 กลุŠมสาขา) และในทุกกลุŠมมหาวิทยาลัย (4 กลุŠม) รวม

ทั้งหมด 60 คน สัมภาษณŤผšานระบบ Zoom Meeting โดยแบŠงเปŨน 3 ครั้ง ๆ ละ 20 คน แตŠละครั้งใชšเวลา

ประมาณ 2 ชั่วโมง 

2.3) อาจารยŤ 

อาจารยŤผูšสอนไดšมาโดยการสุŠมอยŠางงŠาย โดยสุŠมจากอาจารยŤผูšสอนที่สมัครใจในการ

เขšารŠวมการสัมภาษณŤในกลุŠมสาขาวิชา (3 กลุŠมสาขา) สาขาวิชาละ 2 คน และทุกกลุŠมมหาวิทยาลัย (4 กลุŠม) 

รวมทั้งหมด 24 คน สัมภาษณŤผŠานระบบ Zoom Meeting ใชšเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

1.3 วิธีการเลือกกลุŠมตัวอยŠาง/ผูšใหšขšอมูลหลัก 

  1.3.1 เกณฑŤในการคัดเขšา 

  เปŨนผูšบริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษา (ผูšบริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี 

ประธานหลักสูตร และสŠวนกลางของมหาวิทยาลัย) ที ่ด ูแลงานดšานวิชาการและดูแลดšาน ICT ของ

สถาบันการศึกษา อาจารยŤผูšสอน และนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาค

ตะวันเฉียงเหนือตอนบน ที่มีประสบการณŤการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่

ตอบรับและสมัครใจยินดีใหšความรŠวมมือในการสำรวจวิจัย 

  1.3.2 เกณฑŤในการคัดออก 

  กลุŠมตัวอยŠางที่เขšารŠวมโครงการตอบแบบสอบถามไมŠครบหรือไมŠสมบูรณŤหรือไมŠสามารถเขšา

รŠวมกิจกรรมไดšตามชŠวงเวลาที่กำหนดใหšไดš 

  1.3.3 เกณฑŤในการยุติการเขšารŠวมการวิจัย 

เปŨนผูšไมŠมีสถานะผูšบริหารอาจารยŤผูšสอนและนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเครอืขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนณวันใหšขšอมูลหรือมีความไมŠสบายใจระหวŠางการตอบคำถามและประสงคŤจะ

ยุติการเขšารŠวมการวิจัย 
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2. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีการเก็บขšอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

3. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชšในการวิจัยในครั ้งนี ้ ประกอบดšวย (1)แบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับผูšบริหาร)   (2) แบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับอาจารยŤผูšสอน)   (3) แบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับนักศึกษา)  และ (4) แบบสัมภาษณŤสำหรับการสัมภาษณŤกลุŠม 

โดยแตŠละเครื่องมือมีขั้นตอนการสรšางและการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

3.1 แบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับผูšบริหาร)  

ผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับผูšบริหาร) 

เพื่อใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลผูšบริหารดšานวิชาการ และผูšบริหารที่ดูแลดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยมีขั้นตอนการสรšางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี ้

1) ผูšวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2) ผู šวิจัยสรšางขšอคำถามและประเด็นการสำรวจ และสรšางเปŨนแบบสำรวจสภาพปŦจจุบันดšาน

เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณŤ และระบบสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ใน

ระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) โดยมีองคŤประกอบของแบบสำรวจดังนี้ 

2.1) แบบสอบถามสภาพปŦจจุบันดšานเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณŤ และระบบสนับสนุนของ

สถาบันอุดมศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) สำหรับ

ผูšบริหารดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสื่อสาร  รวม 103 ขšอ โดยรูปแบบของขšอคำถามมีทั ้งคำถาม

ปลายเปŗด การเติมคำสั้น และการตรวจสอบรายการ ซึ่งขšอคำถามแบŠงออกเปŨน 5 สŠวน และแตŠละสŠวนมีจำนวน

ขšอ ดังนี้  

สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป   จำนวน 8 ขšอ 

สŠวนที่ 2 สภาพปŦจจุบนัและความพรšอมดšานเทคโนโลยี  จำนวน 23 ขšอ 

สŠวนที่ 3 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานอุปกรณŤ จำนวน 31 ขšอ 

สŠวนที่ 4 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานระบบสนับสนุน  จำนวน 41 ขšอ 

สŠวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความ

ปกติใหมŠ (Next Normal) จำนวน 4 ขšอ 

2.2) แบบสอบถามสภาพปŦจจุบันดšานเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณŤ และระบบสนับสนุนของ

สถาบันอุดมศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) สำหรับ

ผูšบริหารดšานวิชาการหรือการศึกษา รวม 57 ขšอ โดยรูปแบบของขšอคำถามมีทั้งคำถามปลายเปŗด การเติมคำ
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สั้น การตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสŠวนประมาณ 5 คŠาระดับ ซึ่งขšอคำถามแบŠงออกเปŨน 5 สŠวน และ

แตŠละสŠวนมีจำนวนขšอ ดังนี้  

 สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไป   จำนวน 2 ขšอ 

สŠวนที่ 2 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานเทคโนโลยี อุปกรณŤ และระบบสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนŤ  จำนวน 39 ขšอ 

สŠวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูš จำนวน 5 ขšอ 

สŠวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความ

ปกติใหมŠ (Next Normal)  จำนวน 4 ขšอ 

สŠวนที่ 5 ขšอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบสะสมหนŠวยกิต (Credit Bank) 

จำนวน 7 ขšอ 

3) ผูšวิจัยนำแบบสอบถามฯ ที่สรšางขึ้นไปใหšผูšเชี่ยวชาญดšานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 

5 ทŠาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความสอดคลšองของขšอคำถาม (IOC) และการ

ใชšภาษาในการสื่อความหมาย รวมไปถึงความถูกตšองของภาษา เพื่อนำขšอเสนอแนะมาปรับปรุงแกšไข 

4) ผูšวิจัยปรับปรุงขšอคำถามตามคำแนะนำของผูšเชี่ยวชาญ 

5) ผูšวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชšกับผูšบริหารดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 

2 คน และผูšบริหารดšานวิชาการ จำนวน 2 คน และทำการสัมภาษณŤเกี่ยวกับเนื้อหาและประเด็นคำถาม ซึ่ง

ผูšวิจัยนำผลการสัมภาษณŤเกี่ยวกับการทดลองใชšแบบสำรวจมาพิจารณาปรับแกšเนื้อหาและแบบสำรวจ ใหšมี

ความเหมาะสมและสอดคลšองกับกรอบแนวคิดการวิจัย กŠอนที่จะนำไปใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลในลำดับ

ตŠอไปไดš 

 

3.2 แบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับอาจารยŤ

ผูšสอน) ผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับ 

อาจารยŤผูšสอน โดยสรšางคูŠขนานกับแบบสอบถามสำหรับนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการสรšางและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

1) ผูšวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2) ผูšวิจัยสรšางขšอคำถามเกี่ยวกับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผูšสอนโดยสรšางแบบคูŠขนานกับแบบสอบถามการจัดการสื่อสารผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสำหรับนักศึกษาเพื่อสามารถเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและผูšสอนตŠอการจัดการศึกษาผŠาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) ผูšวิจัยนำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นไปใหšผูšเชี่ยวชาญดšานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจำนวน  5

ทŠาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคลšองของขšอคำถาม (Item-Objective 
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Congruence: IOC) และการใชšภาษาในการสื ่อความหมาย  รวมไปถึงความถูกตšองของภาษาเพื ่อนำ

ขšอเสนอแนะมาปรับปรุงแกšไข 

4) ผูšวิจัยปรับปรุงขšอคำถามตามคำแนะนำของผูšเชี่ยวชาญ 

5) ผูšวิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลšวไปทดลองใชš (try out) กับผูšสอนที่มีคุณลักษณะใกลšเคียง

กับกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 35 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม แลšวทำการวิเคราะหŤคŠาความเที่ยง

แบบความสอดคลšองภายใน  (internal consistency)  โดยการหาคŠาส ัมประสิทธ ิ ์ครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient)  

 

3.3 แบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับนักศึกษา) 

ผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สำหรับนักศึกษา)  

โดยมีขั้นตอนการสรšางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

1) ผูšวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2) ผูšวิจัยสรšางขšอคำถามเกี่ยวกับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประกอบดšวย 6 ตอน ไดšแกŠ  

ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšประเมินใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลคุณลักษณะสŠวนบุคคลอุปกรณŤ

เครื ่องมือสื ่อสารแอพพลิเคชั ่นเครื ่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนŤความถี ่ในการใชšและ

ความสามารถในการใชšเครื่องมือแบบสอบถามเปŨนลักษณะขšอความใหšเลือกตอบจำนวน 34 ขšอ 

ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 5 เปŨนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตŠอการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวม 42 ขšอ เปŨนมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ (Likert scale) จาก 1 

= ตรงกับความคิดเห็นของทŠานในระดับนšอยที่สุด ถึง 5 = ตรงกับความคิดเห็นของทŠานในระดับมากที่สุด โดย

มีรายละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตŠอการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารระดับรายวิชาแบŠงออกเปŨน 5 ดšาน ไดšแกŠ 1) ดšานศาสตรŤการสอน 2) ดšานการออกแบบเนื้อหา 3) ดšาน

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 4) ดšานการออกแบบการวัดและประเมินผล และ 5) ดšานการประกันคุณภาพ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูšแบŠงออกเปŨน 3 มิติ ไดšแกŠ 1) ดšานผูšเรียน 2) ดšาน

ผูšสอน และ 3) การสนับสนุนจากสถานศึกษา 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสŠวนรŠวมในการเรียนรูš 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธŤการเรียนรูš  

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในยุคปกติใหมŠเปŨนคำถามปลายเปŗด  

1 ขšอ 

3) ผูšวิจัยนำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นไปใหšผูšเชี่ยวชาญดšานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจำนวน  5

ทŠาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคลšองของขšอคำถาม (Item-Objective 
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Congruence: IOC) และการใชšภาษาในการสื ่อความหมาย  รวมไปถึงความถูกตšองของภาษาเพื ่อนำ

ขšอเสนอแนะมาปรับปรุงแกšไข 

4) ผูšวิจัยปรับปรุงขšอคำถามตามคำแนะนำของผูšเชี่ยวชาญ 

5) ผูšวิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลšวไปทดลองใชš (try out) กับผูšสอนที่มีคุณลักษณะใกลšเคียง

กับกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 35 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม แลšวทำการวิเคราะหŤคŠาความเที่ยง

แบบความสอดคลšองภายใน  (internal consistency)  โดยการหาคŠาส ัมประสิทธ ิ ์ครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient)  

 

3.4 แบบสัมภาษณŤสำหรับการสัมภาษณŤกลุŠม 

3.4.1 แบบสัมภาษณŤสำหรับการสัมภาษณŤกลุŠมผูšบริหารดšานวิชาการ และผูšบริหารที่ดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูšวิจัยสรšางแบบสัมภาษณŤที่ประกอบดšวยประเด็นสัมภาษณŤ  การใหš

ขšอเสนอแนะหรือแนวทางที่เกี่ยวขšองกับนโยบายหรือแนวทางจัดการ 4 ประเด็น ดังนี ้

 

ประเด็นที่ 1  สภาพความพรšอมของสถาบันกŠอนมีโควิด (Before covid) และสภาพปŦจจุบัน (During 

covid) ในประเด็นตŠอไปนี้ 

 บุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน และทรัพยากรอื่นๆ ในการเขšาถึง 

(Accessibility) การมีสŠวนรŠวม (Engagement) และในดšานผลลัพธŤการเรียนรูš 

(Learning outcomes) 

 รูปแบบและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบ ICT 

 การเลือกใชšศาสตรŤการสอน 

 การออกแบบเนื้อหา 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรูš 

 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ประเด็นที่ 2 ทŠานมีความคิดเห็นวŠาความพรšอมของสถาบันการศึกษาแตŠละแหŠงหรือแตŠละกลุŠม เปŨนอยŠางไร 

มีความเหมือนหรือแตกตŠางกันอยŠางไร 

 รูปแบบและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบ ICT 

 การเลือกใชšศาสตรŤการสอน 

 การออกแบบเนื้อหา 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรูš 

 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ประเด็นที่ 3  ทŠานคิดวŠาการจัดการศึกษาดšวย ICT ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ควรจะเปŨน

อยŠางไร โดยเฉพาะในประเด็น 

 รูปแบบและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบ ICT 

 การเลือกใชšศาสตรŤการสอน 

 การออกแบบเนื้อหา 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรูš 

 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ประเด็นที่ 4 นโยบายดšาน บุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน และทรัพยากรอื่น ๆ ควรเปŨนไป

ในทิศทางใดหรือควรดำเนินการอยŠางไรในระยะหลังความปกติใหมŠ 

 

3.4.2 แบบสัมภาษณŤสำหรับการสัมภาษณŤกลุŠมผูšสอน  ผูšวิจัยสรšางแบบสัมภาษณŤที ่ประกอบดšวย

ประเด็นสัมภาษณŤ การใหšขšอเสนอแนะหรือแนวทางที่เกี่ยวขšองกับนโยบายหรือแนวทางจัดการ 4 ประเด็น  

ดังนี ้

ประเด็นที่ 1  สภาพความพรšอมของสถาบันกŠอนมีโควิด (Before covid) และสภาพปŦจจุบัน (During 

covid) มีความเหมือนหรือตŠางอยŠางไรในประเด็นตŠอไปนี้ 

 บุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน และทรัพยากรอื่นๆ ในการเขšาถึง 

(Accessibility) การมีสŠวนรŠวม (Engagement) และในดšานผลลัพธŤการเรียนรูš 

(Learning outcomes) 

ประเด็นที่ 2  สภาพความพรšอมของสถาบันกŠอนมีโควิด (Before covid) และสภาพปŦจจุบัน (During 

covid) มีความเหมือนหรือตŠางอยŠางไรในประเด็นตŠอไปนี้ 

 รูปแบบและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบ ICT 

 การเลือกใชšศาสตรŤการสอน 

 การออกแบบเนื้อหา 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรูš 

 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ประเด็นที่ 3  ความพรšอมของสถาบันการศึกษาแตŠละแหŠงหรือแตŠละกลุŠม* มีความเหมือนหรือตŠางกัน

อยŠางไร   

 รูปแบบและสัดสŠวนของการจัดการศกึษาผŠานระบบ ICT 

 การเลือกใชšศาสตรŤการสอน 

 การออกแบบเนื้อหา 
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 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรูš 

 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ประเด็นที่ 4  ทŠานคิดวŠาทิศทางและแนวโนšมการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาดšวย ICT ในระยะหลังความ

ปกติใหมŠ (Next Normal) ควรจะเปŨนอยŠางไร โดยเฉพาะในประเด็น 

 รูปแบบและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบ ICT 

 การเลือกใชšศาสตรŤการสอน 

 การออกแบบเนื้อหา 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรูš 

 การประกันคุณภาพหลักสตูร 

ประเด็นที่ 5 จากมุมมองของอาจารยŤ นโยบายดšานบุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน และ

ทรัพยากรอื่น ๆ ควรเปŨนไปในทิศทางใดหรือควรดำเนินการอยŠางไรในระยะหลังความปกติใหมŠ 

 

3.4.3 แบบสัมภาษณŤสำหรับการสัมภาษณŤกลุŠมนักศึกษา 

ผูšวิจัยสรšางแบบสัมภาษณŤที่ประกอบดšวยประเด็นสัมภาษณŤ  การใหšขšอเสนอแนะหรือแนวทางที่เกี่ยวขšองกับ

นโยบายหรือแนวทางจัดการ 4 ประเด็น คูŠขนานกับแบบสัมภาษณŤสำหรับการสัมภาษณŤกลุŠมผู šสอนโดย

สัมภาษณŤในมุมมองของนักศึกษา 

 

4. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูšวิจัยไดšเก็บรวบรวมขšอมูล โดยมีการดำเนินการดังนี้ 

1. สŠงขšอเสนอโครงการวิจัยเพื่อรับการพิจารณาจากขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยŤ 

ศูนยŤจริยธรรมการวิจัยในมนุษยŤ มหาวิทยาลัยขอนแกŠน 

2. เมื่อไดšรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมฯ จะเริ่มการเก็บรวบรวมขšอมูล 

3. จัดสŠงหนังสือขอความรŠวมมือและประสานงานในการเก็บขšอมูลถึงผูšบริหารสถานศึกษา 

4. ประกาศเชิญชวนกลุŠมตัวอยŠางผŠานโปสเตอรŤและทางออนไลนŤ 

5. ผูšสนใจที่จะเขšารŠวมโครงการวิจัยจะไดšรับเอกสารชี้แจงการเขšารŠวมการวิจัย และหนังสือแสดงความ

สมัครใจในการเขšารŠวมการวิจัย โดยไดšรับการอธิบายเพื่อพิทักษŤสิทธิ์ของผูšเขšารŠวมโครงการวิจัย ซึ่ง

ผูšเขšารŠวมโครงการวิจัยสามารถยุติการเขšารŠวมไดšตลอดเวลาโดยไมŠตšองแจšงใหšผูšวิจัยทราบ และไมŠมี

ผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น  
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6. ผูšวิจัยดำเนินการเก็บขšอมูล โดยใชšแบบสอบถามที่สรšางขึ้นผŠาน Google Form ซึ่งในสŠวนตšนจะเปŨน 

ขšอมูลสำหรับกลุŠมตัวอยŠาง การพิทักษŤสิทธิ์ และการแสดงความยินยอมเปŨนกลุŠมตัวอยŠางกŠอนการตอบ

แบบสอบถาม  

7. ดำเนินการเก็บขšอมูลจนครบตามจำนวนของกลุŠมตัวอยŠางที่กำหนด 

8. ดำเนินการสัมภาษณŤกลุŠมผูšบริหาร อาจารยŤผูšสอน และนักศึกษา ตามจำนวนที่กำหนด  

 

5. การวิเคราะหŤขšอมูล 

ผูšวิจัยไดšทำการวิเคราะหŤขšอมูลโดยดำเนินการดังนี ้

1. วิเคราะหŤสภาพความพรšอมของบุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน และทรัพยากรอื่น 

ๆ ในการเขšาถึง (Accessibility) การมีสŠวนรŠวม (Engagement) และในดšานผลลัพธŤการเรียนรูš 

( Learning outcomes) ขอ งมหา ว ิ ท ย า ล ั ย เ ค ร ื อ ข Š า ย เ พ ื ่ อ พ ั ฒน าอ ุ ด มศ ึ กษ า ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยใชšสถิติพรรณนา ไดšแกŠ ความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหŤสภาพการเปลี ่ยนแปลงทั ้งในระดับหลักสูตรและระดับรายวิชาใน 5 มิติ ของ

มหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยใชšสถิติ 

dependent t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตŠางของอดีตและปŦจจุบัน  

3. วิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอมในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยใชšสถิติ ANOVA วิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอมในการ

จดัการศึกษา จำแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย และสาขาวิชา 

4. ขšอมูลจากคำถามปลายเปŗดและการสัมภาษณŤกลุŠม จะวิเคราะหŤขšอมูลโดยการวิเคราะหŤเนื้อหา 

(content analysis) 

 

6. จริยธรรมการวิจัยในมนุษยŤ 
 6.1 การพิทักษŤสิทธิของกลุŠมตัวอยŠาง/ผูšเขšารŠวมการวิจัย 

 ผูšสนใจที่จะเขšารŠวมโคงการวิจัยจะไดšรับเอกสารชี้แจงผูšเขšารŠวมการวิจัย และหนังสือแสดงความสมัคร

ใจในการเขšารŠวมการวิจัยโดยไดšรับการบอกกลŠาว เพื่อชี้แจงสิทธิ์ของผูšเขšารŠวมโครงการวิจัย สามารถยุติการเขšา

รŠวมการวิจัยไดšตลอดเวลาโดยไมŠตšองแจšงใหšผูšวิจัยทราบ 

 6.2 กระบวนการเชิญชวนกลุŠมตัวอยŠาง 

 ประกาศผŠานโปสเตอรŤ และทางออนไลนŤผŠาน Google Forms 

 6.3 ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการวิจัย และแนวทางปŜองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ถšามี) 

 การเก็บขšอมูลการวิจัยจะดำเนินการผŠาน Google forms และ การสัมภาษณŤ/สนทนากลุŠม (Focus 

Group) ผูšบริหารระดับสูงของสถาบันการศึกษา จะดำเนินการผŠานการประชุมออนไลนŤผŠ านสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ
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ดšวยโปรแกรม Zoom เพื่อลดความเสี่ยง การพบปะ การสัมผัส ในสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อ

โควิด  

 6.4 มาตรการในการรักษาความลับของขšอมูล (เชŠน กรณีมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ และ VDO) 

 ขšอมูลที่ไดšจากการเก็บขšอมูลการวิจัย จะบันทึกไวšในรูปแบบไฟลŤอิเล็กทรอนิกสŤ โดยเก็บรักษาไวšใน

คอมพิวเตอรŤที่มีการเขšารหัสกŠอนการเขšาถึงขšอมูลทุกครั้ง การนำเสนอจะนำเสนอผลในภาพรวม 

บทที่ 4 ผลการศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวง
วิกฤติโควิด 19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพฒันาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

การศึกษาสภาพความตšองการและแนวทางในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ แบŠงการศึกษาออกเปŨน 3 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหŤสภาพความพรšอมของบุคลากร อุปกรณŤ เทคโนโลยี ระบบสนับสนุน 

และทรัพยากรอื่นๆ ในการเขšาถึง (Accessibility) การมีสŠวนรŠวม (Engagement) และในดšานผลลัพธŤการ

เรียนรูš (Learning outcomes) ประกอบดšวย ภาพอดีต (Before Covid) และภาพปŦจจุบัน (During Covid) 

ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

ประเด็นที่ 2 ศึกษาและวิเคราะหŤสภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับหลักสูตรและระดับรายวิชา ใน 5 

มิติ ประกอบดšวย นิยามและสัดสŠวนของการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือกใชšศาสตรŤ

การสอน (Pedagogy) ในการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบเนื้อหา (Content 

Design) สำหรับการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู š ที่

หลากหลาย (Learning Activity Design) การวัดและประเมินผลการเรียนรูš (Assessment and Evaluation) 

การประกันคุณภาพของหลักสูตร (Quality Assurance) ทั้งในภาพอดีต (Before Covid) และภาพปŦจจุบัน 

(During Covid) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ของกลุŠม

ตัวอยŠาง ไดšแกŠ ผูšบริหาร ผูšสอน และนิสิตนักศึกษา 

ประเด็นที่ 3 การสรุปวิเคราะหŤเปรียบเทียบความพรšอมในการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

อยŠางไรก็ตาม ในการวิจัยไดšมีการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 3 กลุŠม ไดšแกŠ ผูšบริหาร

สถาบัน (แบŠงเปŨนผูšบริหารดšานวิชาการ และผูšบริหารดšานทคโนดลยีสารสนเทสและการสื่อสาร) อาจารยŤ และ

นักศึกษา โดยผลการวิจัยปรากฏดังนี ้

1. การศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในชŠวงวิกฤติ
โควิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากผูšบริหาร  

การศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวงวิกฤติโค

วิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากผูšบริหาร ซึ่งจาก

การศึกษาไดšกำหนดกลุŠมตัวอยŠางเปŨนผูšบริหารดšานวิชาการและผูšบริหารดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร (ICT) โดยผลวิจัยจากการสอบถามผูšบริหารดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งปรากฏ

ผลการวิจัยดังนี ้

4.1.1 ผูšบริหารที่เขšารŠวมโครงการวิจัยและตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 6 คน จากทั้งหมด 6 สถาบัน 

ที่สังกัดทั้ง มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน 

4.1.2 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานเทคโนโลยี 

1) ผลสำรวจเกี่ยวกับขšอมูลเกี่ยวกับการใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบไรšสาย (Wireless) พบวŠา 

สถาบันใหšบริการสัญญาณอินเทอรŤเน็ตแบบไรšสายความครอบคลุมพื้นที่ที่จำเปŨน เฉลี่ยรšอยละ 80 ของพื้นที่ มี

ความเร็วหรือความเร็วต่ำสุดของอินเทอรŤเน็ตแบบไรšสายที่สามารถใหšบริการไดšมีความเร็ว เฉลี่ย 635 Mbps 

ซึ่งสถาบันโดยสŠวนใหญŠ (รšอยละ 75) มีจุดกระจายสัญญาณ (Access Point) ที่ใหšบริการ ไมŠเกิน 500 จุด และ

มีเพียงรšอยละ 25 ที่มีจุดกระจายสัญญาณที่ใหšบริการเกิน 1,000 จุด โดยการใหšบริการสัญญาณอินเทอรŤเน็ต

แบบไรšสายในทุกสถาบันจะใชšผูšใหšบริการที่เปŨนเอกชน และมีรšอยละ 50 ที่มีทั้งผูšใหšบริการเอกชนและสถาบัน

ดำเนินการเอง  

2) ผลการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายใหšการสนับสนุนซิมการŤดแกŠนักศึกษาสำหรับการเรียนออนไลนŤ

ในระยะวิกฤติการโรคโควิด-19 พบวŠา รšอยละ 66.7 ไมŠมีนโยบายใหšการสนับสนุนซิมการŤดแกŠนักศึกษา และมี

เพียงรšอยละ 33.3 ที่ใหšการสนับสนุนซิมการŤดแกŠนักศึกษา โดยสถาบันที่ใหšการสนับสนุนซิมการŤดแกŠนักศึกษามี

นโยบายใหšการคŠาบริการอินเทอรŤเน็ตแกŠนักศึกษาสำหรับการเรียนออนไลนŤในวงเงิน 401- 600 บาท ตŠอเดือน  

อยŠางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวŠา สถาบันรšอยละ 100 มีความเห็นวŠา การใหšบริการ

อินเทอรŤเน็ตแบบไรšสายในสถาบันของทŠาน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะ

หลังความปกติใหมŠ (Next Normal) แตŠหากจะใหšบริการเต็มตามศักยภาพมีความเห็นวŠาอาจมีการปรับปรุง

ระบบโดยการเพิ่มความเร็วและเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณŤแทนจุดเดิม การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณใหšครอบคลุม

พื้นที่ที่จำเปŨนในการใชšงาน ลการปรับปรุงระบบการจัดการขšอมูลการใชšงาน 

3) ผลสำรวจเกี่ยวกับการใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบใชšสาย (Wire) พบวŠา สถาบันรšอยละ 75 มี

เครื่องคอมพิวเตอรŤ PC ใหšบริการจำนวนระหวŠาง 501 – 1,000 เครื่อง และมีสถาบันรšอยละ 25 มีคอมพิวเตอรŤ 

PC ใหšบริการระหวŠาง 101 – 500 เครื่อง โดยเทคโนโลยีที่ใชšสำหรับใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบใชšสายมีทั้งแบบ 

UTP และ FTTx ซึ่งมีอัตราทีเ่ทŠากันคือ รšอยละ 75 ทั้งนี้ สถาบันมีการบริหารจัดการการใหšบริการอินเทอรŤเน็ต

แบบใชšสายดšวยระบบ  Authentication  

อยŠางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวŠา สถาบัน รšอยละ 100 มีความเห็นวŠาการใหšบริการ

อินเทอรŤเน็ตแบบใชšสายในสถาบันของทŠาน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะ

หลังความปกติใหมŠ (Next Normal)  

4) ผลการสำรวจเกี่ยวกับระบบเครือขŠาย (Network) พบวŠา ระบบเครือขŠายในสถาบันของมี

ความเร็วของการเชื่อมตŠอเฉลี่ย 740 Mbps และสถาบันรšอยละ 100 มีระบบสำรองขšอมูล ซึ่งมีทั้งการสำรอง
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ขšอมูลสัปดาหŤละ 1 ครั้งโดยสำรองไวšบนคลาวนŤที่เชŠาไวšภายนอก และ มีการสำรองขšอมูลทุกๆ 1 เดือน และ 

offline ทุก ๆ 1 ปŘ 

อยŠางไรก็ตาม ผลสำรวจพบวŠา สถาบันรšอยละ 100 มีความเห็นวŠา ระบบเครือขŠายใน

สถาบัน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) 

4.1.3 สภาพปŦจจบุันและความพรšอมดšานอุปกรณŤ 

1) ผลการวิจัยเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบริหารจัดการเรียนรูš (LMS) 

พบวŠา รšอยละ 75 ของสถาบันใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบริหารจัดการเรียนรูšแบบ On-

Premises และรšอยละ 50 ใชšแบบ On-Cloud โดยเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับระบบบริหารจัดการ

เรียนรูš สŠวนใหญŠใชšระบบปฏิบัติการ Linux รองลงมาใชšระบบปฏิบัติการ Windows และ Unix ตามลำดับ 

สŠวนระบบฐานขšอมูลสำหรับระบบบริหารจัดการเรียนรูš สŠวนใหญŠใชšระบบฐานขšอมูล MySQL (รšอยละ 100) 

รองลงมาใชšระบบฐานขšอมูล  Oracle และ Microsoft SQL Server (รšอยละ 66.7) และระบบฐานขšอมูล 

MariaDB (รšอยละ 33.33) ตามลำดับ 

2) ผลการสำรวจเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับทะเบียนและการจัดการหลักสูตร 

พบวŠา รšอยละ 75 ของสถาบันใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับทะเบียนและการจัดการหลักสูตรแบบ On-

Premises และรšอยละ 50 ใชšแบบ On-Cloud โดยเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายสำหรับทะเบียนและการจัดการ

หลักสูตรสŠวนใหญŠใชšระบบปฏิบัติการ Linux (รšอยละ 75) รองลงมาใชšระบบปฏิบัติการ Windows (รšอยละ 

50) และใชšระบบปฏิบัติการ Ubuntu และ Sun (รšอยละ 25) ตามลำดับ โดยระบบฐานขšอมูลที่ใชšสำหรับ

ระบบทะเบียนและการจัดการหลักสูตรรšอยละ 50 ใชšทั้งระบบฐานขšอมูล MySQL Oracle และ Microsoft 

SQL Server และมีสถาบันรšอยละ 25 ที่ใชšระบบฐานขšอมูล MariaDB Sun และ Bi 

3) ผลการสำรวจเกี ่ยวกับคอมพิวเตอรŤที ่ใหšบริการ พบวŠา รšอยละ 75 มีคอมพิวเตอรŤใน

หšองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน จำนวนระหวŠาง 101 – 500 เครื่อง และมีรšอยละ 25 ที่มีคอมพิวเตอรŤใน

หšองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน จำนวนระหวŠาง 1,001 – 2,000 เครื่อง สŠวนจำนวนคอมพิวเตอรŤที่ใหš

นักศึกษายืม/บริการสำหรับการเรียนรูš พบวŠา รšอยละ 50 มีจำนวนคอมพิวเตอรŤที่ใหšนักศึกษายืม/บริการ

สำหรับการเรียนรูš จำนวนระหวŠาง 1 – 100 เครื่อง รšอยละ 25 ที่มีจำนวนคอมพิวเตอรŤที่ใหšนักศึกษายืม/

บริการสำหรับการเรียนรูš จำนวนระหวŠาง 501 – 1,000 เครื่อง และมีรšอยละ 25 ที่มีคอมพิวเตอรŤใหšนักศึกษา

ยืม/บริการสำหรับการเรียนรูš 

4) ผลสำรวจเกี่ยวกับระบบสำรองขšอมูล พบวŠา รšอยละ 75 ของสถาบันมีสถานที่เก็บขšอมูลไวš

สำหรับกูšคืนขšอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (Disaster recovery site) สŠวนรšอยละ 25 ไมŠมีสถานที่เก็บขšอมูลไวšสำหรับ

กูšคืนขšอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (Disaster recovery site) โดยความถี่ในการสำรองขšอมูลมีทั้งสัปดาหŤละ 1 ครั้ง 

และเดือนละ 1 ครั้ง สŠวนระยะเวลาในการสำรองขšอมูลยšอนหลัง พบวŠา สŠวนใหญŠมีระยะเวลาในการสำรอง

ขšอมูลยšอนหลัง 7 วัน รองลงมาคือ 1 เดือน 

5) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดเตรียมอุปกรณŤทางเทคโนโลยีสำหรับใหšนักศึกษายืมใชšในการ

เรียนรูš พบวŠา รšอยละ 75 ของสถาบันมีนโยบายจัดเตรียมอุปกรณŤทางเทคโนโลยีสำหรับใหšนักศึกษายืมใชšใน
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การเรียนรูš แตŠรšอยละ 25 ไมŠมีนโยบายจัดเตรียมอุปกรณŤทางเทคโนโลยีสำหรับใหšนักศึกษายืมใชšในการเรียนรูš 

โดยสŠวนใหญŠไมŠมีคอมพิวเตอรŤแบบตั้งโตŢะ (Desktop) ใหšนักศึกษายืม แตŠจะมีคอมพิวเตอรŤพกพา iPad และ 

Tablet PC ใหšนักศึกษายืม ซึ่งโดยสŠวนใหญŠมีอุปกรณŤทางเทคโนโลยีสำหรับใหšนักศึกษายืมใชšในการเรียนรูš

รายการละไมŠเกิน 100 เครื่อง ทั้งนี้ ความคิดเห็นรšอยละ 100 เห็นวŠา สถาบันมีความเห็นวŠาสภาพอุปกรณŤทาง

เทคโนโลยีในสถาบันของทŠาน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติ

ใหมŠ (Next Normal) 

4.1.4 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานระบบสนับสนุน 

1) ผลศึกษาเกี่ยวกับการใหšบริการซอฟตŤแวรŤเพื่อใชšในการจัดการเรียนการสอน พบวŠา สถาบัน 

รšอยละ 100 มี Microsoft Office ใหšบริการซอฟตŤแวรŤเพื่อใชšในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา รšอยละ 75 

มี Microsoft Windows และ Google Workspace for Education และรšอยละ 50 มีการใหšบริการ Linux 

Plagiarism Software Anti-Virus และ Cloud Storage ใหšบริการตามลำดับ 

2) ผลการวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับระบบสนับสนุนดšานการใหšบริการระบบจัดการเรียนรูšออนไลนŤ 

(Learning Management System: LMS) พบวŠา ทุกสถาบัน (รšอยละ 100) มีระบบ LMS โดยทุกสถาบันใชš

บริการแพลตฟอรŤม Moodle และ Google Classroom มีสถาบันรšอยละ 75 ที่พัฒนาระบบ LMS โดยสถาบัน

เอง รšอยละ 50 มีการใชš Microsoft Teams และรšอยละ 25 มีการใชš Canvas LMS เปŨนระบบ LMS ทั้งนี้ 

ระบบ LMS ของสถาบันโดยสŠวนใหญŠมีการเชื่อมตŠอกับ Cloud Service โดยมีการเชื่อมตŠอผŠาน API ของ 

google ผŠานระบบ Mail ของสถาบัน 

อยŠางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวŠา ทุกสถาบันมีความเห็นวŠาระบบ LMS ที่ใหšบริการใน

สถาบันมีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) 

3) ผลการวิจัยเกี่ยวกับขšอมูลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนดšานระบบหšองสมุดและทรัพยากรการ

เรียนรูš พบวŠา ทุกสถาบัน (รšอยละ 100) มีระบบหšองสมุดและทรัพยากรการเรียนรูš โดยรšอยละ 66.7 เปŨนแบบ 

On-Premises และรšอยละ 33.3 เปŨนแบบ On-Cloud นอกจากนี้ยังพบวŠา รšอยละ 50 ของสถาบันมีการ

เชื่อมตŠอ (Integrate) กับ Cloud Service โดยมี API เชื่อมฐานขšอมูลกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรŤ 

วจิัยและนวัตกรรม และฐานขšอมูลหนังสือมหาวิทยาลัย  

อยŠางไรก็ตาม รšอยละ 83.3 ของสถาบันมีความเห็นวŠา ระบบหšองสมุดและทรัพยากรการ

เรียนรูšที่ใหšบริการในสถาบัน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติ

ใหมŠ (Next Normal) สŠวนรšอยละ 16.7 เห็นวŠายังไมŠมีความพรšอม 

4) ผลการสำรวจขšอมูลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนดšานระบบวิดีโอคอนเฟอรŤเรนทŤ พบวŠา สถาบัน

ใชšสŠวนใหญŠใชš Google Meet ในการเปŨนระบบวิดีโอคอนเฟอรŤเรนทŤ คิดเปŨนรšอยละ 50 รองลงมามีการใชš 

Zoom Meeting & Webinar และMicrosoft Teams ซึ่งคิดเปŨนรšอยละ 25 

5) ผลการศึกษาเกี่ยวกับระบบอีเมล พบวŠา สถาบันรšอยละ 100 มีระบบอีเมลที่ใหšบริการเปŨน

ของสถาบัน โดยเปŨนแบบ On-Cloud ทั้งหมด และทุกสถาบันใชšบริการของ Google และมี รšอยละ 50 ที่ใชš

บริการของ Microsoft  
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อยŠางไรก็ตาม สถาบันรšอยละ 100 มีความเห็นวŠาระบบอีเมลในสถาบันมีความพรšอม

สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) 

6) ผลการศึกษาเกี่ยวกับระบบทะเบียนและการจัดการหลักสูตร พบวŠา สถาบันรšอยละ 100 มี

ระบบทะเบียนและการจัดการหลักสูตร ซึ่งรšอยละ 50 เปŨนแบบ On-Cloud และรšอยละ 50 เปŨนแบบ On-

Premises โดยระบบทะเบียนและการจัดการหลักสูตรนี้ มีรšอยละ 100 ที่พัฒนาขึ้นเอง และรšอยละ 25 ที่มีการ

ใชš Software สำเร็จรูปดšวย 

อยŠางไรก็ตาม สถาบันรšอยละ 100 มีความเห็นวŠาทะเบียนและการจัดการหลักสูตรใน

สถาบันมีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) 

7) ผลการวิจัยระบบสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนและการเรียนรูš พบวŠา สถาบันรšอย

ละ 100 มีระบบสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนและการเรียนรูš ในภาพรวมของสถาบัน โดยสถาบัน

รšอยละ 100 มีบุคลากรในการผลิต และมีสถาบันรšอยละ 75 ที่มีการสนับสนุนวัสดุ - อุปกรณŤ ในการผลิต 

ซอฟตŤแวรŤในการผลิต สถานที่ในการผลิต และการใหšคำปรึกษาในการผลิต ทั้งนี้ สถาบันไดšใหšบริการและ

สนับสนุนการผลิตสื่อรูปแบบวิดีโอ รšอยละ 100 สิ่งพมิพŤ ภาพกราฟŗก และหนังสือ รšอยละ 75 และมีรšอยละ 25 

ของสถาบันที่สนับสนุนในการผลิต AR / VR / MR / 3D 

อยŠางไรก็ตาม สถาบันรšอยละ 83.3 มีความเห็นวŠา ระบบสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการ

สอนและการเรียนรูšในสถาบันมีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลั งความปกติ

ใหมŠ (Next Normal) สŠวนรšอยละ 16.7 มีความเห็นวŠายังไมŠมีความพรšอม 

8) ผลการวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับการสนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะอาจารยŤผูšสอนและบุคลากร

ที่เกี่ยวขšอง พบวŠา รšอยละ 100 ของสถาบันมีการสนับสนุนการพัฒนาอาจารยŤผูšสอน และรšอยละ 75 มีการ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ นอกจากนี้ ยังพบวŠา สถาบันมี

การสนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะอาจารยŤผูšสอนและบุคลากรที่เกี่ยวขšองอยูŠในรูปแบบ On-Site คือเปŨนรšอย

ละ 100 แบบ Online โดยเปŨนแบบ Live /Synchronous และแบบOnline โดยเปŨนแบบ Online Course/ 

MOOC/ On – Demand คิดเปŨนรšอยละ 75 โดยการจัดการอบรมพัฒนาสมรรถนะอาจารยŤผูšสอนและบุคลากร

ที่เกี่ยวขšอง มีหลักสูตรและหัวขšอการอบรมในขอบขŠายเกี่ยวกับ (1) การออกแบบและวางแผนการจัดการเรียน

การสอนออนไลนŤ (รšอยละ 60) (2) การผลิตสื่อสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ (รšอยละ 80) (3) การ

วัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ (รšอยละ 60) และ (4) กลยุทธŤ และเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนŤ (รšอยละ 20) 

อยŠางไรก็ตาม สถาบันรšอยละ 83.3 มีความเห็นวŠา การสนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะ

อาจารยŤผูšสอนและบุคลากรที่เกี่ยวขšองในสถาบันของ มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ 

ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) สŠวนรšอยละ 16.7 มีความเห็นวŠายังไมŠมีความพรšอม 

นอกจากนั้น ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเตรียมความพรšอม

สำหรับการจัดการเรียนรูšในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) โดยเห็นวŠา สถาบันควรพัฒนาบุคลากร
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ในการออกแบบเนื้อหาและจัดทำสื่ออยŠางมืออาชีพ กระตุšนและสŠงเสริมใหšอาจารยŤผลิตสื่อลงในระบบของ

มหาวิทยาลัยมากขึ้น และพัฒนาทักษะการใชšงานใหšมีความชำนาญและแกšไขสถานการณŤไดš 

4.1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูš 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นในการเขšาถึงการเรียนรูš ซึ่งหมายถึง ความสามารถของผูšเรียน

ในการไดšรับประสบการณŤ ขšอมูล จากการเรียนรูš และไดšรับการสนับสนุนในการเขšาถึงการเรียนรูšอยŠางเทŠาเทียม

กัน โดยผลการเขšาถึงการเรียนรูšในประเด็นตŠาง ๆ พบวŠา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูšนะดับมาก

ในทุกประเด็น โดยปรากฏระดับความคิดเหน็ในประเด็นตŠาง ๆ ดังนี ้

 

ตาราง  6 แสดงระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการเขาถึงการเรียนรูของผูเรียน 

ประเด็นการเขšาถึงการเรียนรูš ระดับความคิดเห็น 

การใหšการสนับสนุนการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมจากสถาบัน 

(เชŠน ดšานอุปกรณŤการเรียน แอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียน) 

3.8 

การใหšใหšการสนับสนุนดšานการเขšาถึงอุปกรณŤเทคโนโลยีทางการศึกษาที่

หลากหลายเชื่อมโยงกับรายวิชาจากสถาบัน 

4 

การใหšการสนับสนุนดšานสิ่งแวดลšอมที่อำนวยตŠอการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกŠผูšเรียนจากสถาบัน 

3.8 

การสนับสนุนใหšนักศึกษาสามารถเขšาถึงระบบการเรียนรู šผ ŠานเครือขŠาย

เทคโนโลยีไดšอยŠางสะดวกจากสถาบัน 

4.2 

การมีนโยบายและระบบการเรียนรูšผŠานเทคโนโลยีสารสนเทศอยŠางชัดเจนและ

เปŨนระบบของสถาบัน 

3.8 

 

4.1.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ 

(Next Normal) สามารถสรุปความคิดเห็นไดšดังนี ้

1) ระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) มีประเด็นเกี่ยวกับ (1) การเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานกับโปรแกรมตŠาง ๆ เนšนการมีสŠวนรŠวมกับสมารŤตโฟน  (2) การจัดทำสื่อการเรียนรูšใหšมากยิ่งขึ้น  

(3) การปรับตัวของผู šสอนและผู šเร ียนในดšานทักษะการใชšเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู š ที ่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (4) วิชาที่ไมŠตšองใชšหšองปฏิบัติการนักศึกษาบางสŠวนชอบเรียนแบบออนไลนŤ คือ

เรียนสดและทบทวนดšวยวิดีโอ มากกวŠามาเรียนที่หšองเรียน  และ (5) การติดตŠองาน และการพบปะพูดคุย 

ทำไดšงŠายขึ้น เปลี่ยนแปลงโดยไมŠตšองเดินทางมาพบกัน สามารถสŠงขšอมูลไดšรวดเร็ว  

2) การจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) จะมี

ลักษณะและรูปแบบผสมผสาน โดยการจัดการเรียนรูšอาจมีทั้ง Online และ On-Site ในเวลาเดียวกัน เพื่อ

ความสะดวกของผูšเรียน มีการผสมผสานเนื้อหาบางสŠวนออนไลนŤ กิจกรรมออนไซตŤ กิจกรรมในหšองเรียน

ตšองนŠาสนใจมากขึ้นมากกวŠาแคŠเนšนการบรรยาย 
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3) สถาบันการศึกษาควรปรับตัวโดยมีการอบรมและสนับสนุนอุปกรณŤ ICT ในการเรียนการ

สอน มีการเตรียมความพรšอมนักศึกษาใหมŠ เพิ่มเติมดšานการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ใหšกับนักศึกษา 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะบุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการเรียนการสอนใหšสามารถใชšงานอุปกรณŤที่ ทันสมัยไดšอยŠาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal)  

4) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการสนับสนุนระบบ ICT ในการเรียนการสอนทั้งแกŠ

อาจารยŤผูšสอนและนักศึกษา การสนับสนุนใหšมีการผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัย และสนับสนุนบุ คลากรและ

นักศึกษาใหšพรšอมสำหรับการเรียนการสอนออนไลนŤ 

4.1.7 ขšอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบสะสมหนŠวยกิต (Credit Bank) 

1) ผลการสำรวจเกี่ยวกับการรับรูšและการดำเนินการเกี่ยวกับระบบคลังหนŠวยกิตพบวŠา 

สถาบันรšอยละ 100 รับทราบถึงนโยบายของกระทรวง อว. เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระบบคลัง

หนŠวยกิต และมีสถาบันรšอยละ 40 ที่มีการดำเนินการจัดทำหลักสูตรนะดับคลังหนŠวยกิต แตŠรšอยละ 60 ยัง

ไมŠมีการดำเนินการ 

2) ผลการสำรวจเกี่ยวกับกลุŠมหลักสูตรที่ดำเนินการหรือคาดวŠาจะดำเนินการจัดทำ หรือ 

วางแผนจะจัดทำรายวิชาในระบบคลังหนŠวยกิต พบวŠา สถาบันรšอยละ 100 ดำเนินการหรือคาดวŠาจะ

ดำเนินการจัดทำรายวิชาในระบบคลังหนŠวยกิตในกลุŠมวิทยาศาสตรŤ – เทคโนโลยี รองลงมา คิดเห็นรšอยละ 

80 เห็นวŠาจะดำเนินการในกลุ ŠมวิทยาศาสตรŤสุขภาพ และรšอยละ 60 เห็นวŠาจะดำเนินการในกลุ Šม

มนุษยศาสตรŤ - สังคมศาสตรŤ 

3) ผลการสำรวจหมวดรายวิชาที่ดำเนินการหรือจะดำเนินการจัดทำเปŨนรายวิชาในระบบคลัง

หนŠวยกิต พบวŠา รšอยละ 100 ดำเนินการหรือจะดำเนินการจัดทำในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รองลงมา รšอยละ 

80 ดำเนินการหรือจะดำเนินการในหมวดรายวิชาเลือก และ รšอยละ 40 ดำเนินการหรือจะดำเนินการใน

หมวดรายวิชาบังคับ ตามลำดับ 

4) ผลสำรวจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทำรายวิชาในระบบคลังหนŠวยกิต พบวŠา รšอยละ 80 เห็น

วŠา ควรดำเนินการโดยสถาบันเองโดยการเปŗดรายวิชาใหšเรียนลŠวงหนšากŠอนเขšาเรียน และรับเทียบโอนเมื่อ

สมัครเขšาเรียน และควรทำความรŠวมมือเพื่อดำเนินการรŠวมกับสถาบันฯ อื่น รšอยละ 60 เห็นวŠา ควรดำเนินการ

โดยสถาบันเอง โดยเปŗดใหšเรียนรายวิชาขšามคณะ/สำนักวิชา และสามารถเทียบโอนมายังหลักสูตรที่นักศึกษา

สังกัด และควรรับพิจารณาเทียบโอนรายวิชาที่เกี่ยวขšอง หากนักศึกษามีความประสงคŤจะเทียบโอน สŠวนรšอย

ละ 40 เห็นวŠา ควรดำเนินการโดยสถาบันเอง โดยแตŠละคณะเปŗดชุดวิชาเลือกเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะทาง แตŠ

นักศึกษาคณะอื่นสามารถลงทะเบียนขšามเพื่อเปŨนสาขาโท 

5) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดทำรายวิชาออนไลนŤ MOOC พบวŠา รšอยละ 80 มีการจัดทำ

รายวิชาออนไลนŤ MOOC สŠวนรšอยละ 20 ไมŠมีการจัดทำ โดยรšอยละ 60 เห็นวŠา หากสถาบันจะรับเทียบโอน

หนŠวยกิตรายวิชาออนไลนŤ MOOC ทางสถาบันฯ จะใชšเกณฑŤในการพิจารณารับเทียบโอนโดยมี outcome / 

learning objectives เทียบกับรายวิชา สŠวนรšอยละ 20 เห็นวŠา เปŨนการเรียนที่มีผูšสอนกำกับ และมีกิจกรรม

กลุŠม (Collaborative learning) และมีจำนวนชั่วโมงการเรียนรูšเทียบเปŨนจำนวนหนŠวยกิตไดš 
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2. การศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวงวิกฤติ
โควิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากอาจารยŤ
ผูšสอน 

 

การรายงานจายงานตามกลุŠมมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
กลุŠม 1: มหาวิทยาลัยของรัฐและกำกับของรัฐ ประกอบดšวย (1) มหาวิทยาลัยขอนแกŠน และ (2) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กลุŠม 2: มหาวิทยาลัราชภัฏ ประกอบดšวย (1) มหาวิทยาลัราชภัฏรšอยเอ็ด (2) มหาวิทยาลัยราชฏเลย 

(3) มหาวิทยาลัราชภัฏอุดรธานี 

กลุŠม 3: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรายมงคล ประกอบดšวย (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร 

กลุŠม 4: มหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบดšวย (1) วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และ (2) วิทยาลัยสันตพล 

 

สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ           

 

ตาราง  7 เพศของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง 
เพศ กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
จำนวน 111 138 57 75 2 0 10 22 

รšอยละกลุŠม 44.58 55.42 43.18 56.82 100 0 31.25 68.75 

รšอยละรวม 26.75 33.25 13.73 18.07 0.48 0 2.41 5.30 

 จากขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม ภาพรวมเปŨนเพศหญิง มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 56.63 สŠวน

เพศชาย คิดเปŨนรšอยละ 43.37    
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2. อายุ   

ตาราง  8 อายุของอาจารยที่ตอบแบบสอบถาม          

อายุ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ

นšอยกวŠา 

30 ปŘ 

2 0.82 0.49 1 0.78 0.25 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 3 0.74 

31 - 40 ปŘ 58 23.67 14.25 48 37.50 11.79 1 50.00 0.25 12 37.50 2.95 119 29.24 

41 - 50 ปŘ 130 53.06 31.94 65 50.78 15.97 1 50.00 0.25 15 46.88 3.69 211 51.84 

51 - 60 ปŘ 55 22.45 13.51 14 10.94 3.44 0 0.00 0.00 3 9.38 0.74 72 17.69 

61 ขึ้นไป 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 6.25 0.49 2 0.49 

รวม 245 
 

128 
 

 
2 

 

 
32 

 
407 

 
ภาพรวมอาจารยŤมีชŠวงอายุ 41 - 50 ปŘ มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 51.84 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปŘ 

คิดเปŨนรšอยละ 29.24 รองลงมาคือ ชŠวงอายุ 51 - 60 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 17.69 รองลงมาคือ อายุนšอยกวŠา 30 

ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 0.74 และ ชŠวงอายุ 61 ขึ้นไป นšอยที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 0.49 ดังแสดงในรูปภาพ 
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3. สาขาวิชาของอาจารยŤผูšสอน       

 

ตาราง  9 สาขาวิชาของอาจารยผูสอน 

สาขาวิชา กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 
 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

วิทยาศาสตรŤ-

สุขภาพ 

69 27.71 16.63 42 31.82 10.12 0 0.00 0.00 8 25.00 1.93 119 28.67 

วิทยาศาสตรŤ-

เทคโนโลยี 

92 36.95 22.17 50 37.88 12.05 1 50.00 0.24 6 18.75 1.45 149 35.90 

มนุษยศาสตรŤ-

สังคมศาสตรŤ 

88 35.34 21.20 40 30.30 9.64 1 50.00 0.24 18 56.25 4.34 147 35.42 

รวม 249 
 

 
132 

 

 
2 

 

 
32 

  
415 

 

 

สาขาวิชาของอาจารยŤผูšสอน พบวŠา สาขาวิชากลุŠมวิทยาศาสตรŤ-เทคโนโลยี มากที่สุด คิดเปŨน

รšอยละ 35.90  รองลงมาคือ กลุŠมมนุษยศาสตรŤ-สังคมศาสตรŤ คิดเปŨนรšอยละ 35.42 และ กลุŠมวิทยาศาสตรŤ-

สุขภาพ นšอยที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 28.67 ทั้งนี้ มีกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนอาจารยŤจากมหาวิทยาลัยกลุŠมที่ 1 มากที่สุด 

รองลงมาเปŨนกลุŠมที่ 2 และกลุŠมที่ 4 ตามลำดับ 

 

9. ประสบการณŤในการใชšคอมพิวเตอรŤ  

ประสบการณŤในการใชšคอมพิวเตอรŤ กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 เฉลี่ย 

เฉลี่ย (ปŘ) 20.25 17.53 15 16.11 17.22 

 

อาจารยŤผูšสอนมีประสบการณŤในการใชšคอมพิวเตอรŤ มีคŠาเฉลี่ย 17.22 ปŘ โดยแยกเปŨนกลุŠมไดšแกŠ กลุŠม

ที่ 1 พบวŠามีประสบการณŤเฉลี่ย 20.25 ปŘ กลุŠมที่ 2 พบวŠามีประสบการณŤเฉลี่ย 17.53ปŘ กลุŠมที่ 3 พบวŠามี

ประสบการณŤเฉลี่ย 15 ปŘ กลุŠมที่ 4 พบวŠามีประสบการณŤเฉลี่ย 16.11 ปŘ  
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10. คอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเองของอาจารยŤ 

 

ตาราง  10 คอมพิวเตอรสําหรับใชงานเองของอาจารย 

คอมพิวเตอรŤสำหรับ

ใชšงานเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠม ี 1 0.40 0.24 1 0.76 0.18 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 0.48 

มี 248 99.60 59.76 131 99.24 23.91 2 100.00 24.10 32 100.00 24.10 413 99.52 

  

ภาพรวมอาจารยŤมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเอง มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 99.52 และอาจารยŤที ่ไมŠมี

คอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเอง คิดเปŨนรšอยละ 0.48 ซึ่งอาจารยŤทั้ง 4 กลุŠมเกือบทั้งหมด มีคอมพิวเตอรŤสำหรับ

ใชšงานเอง 

 

11. ความสามารถในการเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš กรณีที่อาจารยŤมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง 

 

ตาราง  11 ความสามารถในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กรณีที่อาจารยมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเปนของ
ตนเอง 

การสามารถ

เชื่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตไดš

ของคอมพิวเตอรŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠไดš 0 0.00 0.00 4.00 3.03 0.97 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 4.00 0.97 

ไดš 249 100.00 60.58 128.00 96.97 31.14 2 100.00 0.49 32 100.00 7.79 411 99.03 

 

 ความสามารถในการเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš กรณีที่อาจารยŤมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของ

ตนเอง พบวŠา อาจารยŤมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง และคอมพิวเตอรŤสามารถเชื ่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตไดšมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 99.03 และอาจารยŤมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง และ

คอมพิวเตอรŤไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดšคิดเปŨนรšอยละ 0.97 ซึ่งอาจารยŤจากทั้ง 4 กลุŠมมหาวิทยาลัย

เกือบรšอยละ 100 มีคอมพิวเตอรŤที่สามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš มีเพียงรšอยละ 0.97 ของอาจารยŤกลุŠม 2 

เทŠานั้น ที่คอมพวิเตอรŤไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš 
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12. การมีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเอง 

 

ตาราง  12 การมีสมารตโฟนของอาจารย 
ก า ร มี ส ม า ร Ť ต โ ฟ น

สำหรับใชšงานเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠม ี 0 0.00 0.00 2 1.52 0.49 1 50.00 0.24 0 0.00 0.00 3 0.73 

มี 249 100.00 60.44 130 98.48 31.55 1 50.00 0.24 32 100.00 7.77 412 99.27 

  

ภาพรวมอาจารยŤมีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเอง มากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 99.27 อาจารยŤมีไมŠสมารŤต

โฟนสำหรับใชšงานเอง คิดเปŨนรšอยละ 0.73 โดยอาจารยŤจากมหาวิทยาลัยกลุŠม 1 และกลุŠม 4 มีสมารŤตโฟน

สำหรับใชšงานเอง รšอยละ 100  

 

13. ความสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš กรณีที่อาจารยŤมีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง สมารŤต

โฟน 

 

ตาราง  13 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กรณีที่อาจารยมีสมารตโฟนสําหรับใชงานเปนของตนเอง 
สมารตโฟน 

การเชื่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตของสมารŤต

โฟน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 
จำ

นว
น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠม ี 2 0.80 0.49 2 1.52 0.49 1 50.00 0.24 0 0.00 0.00 5 1.21 

มี 249 99.20 60.44 130 98.48 31.55 1 50.00 0.24 32 100.00 7.77 412 98.79 

 

 ภาพรวมอาจารยŤมีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง สมารŤตโฟนสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต

ไดš มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 98.79 อาจารยŤมีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง สมารŤตโฟนไมŠสามารถ

เชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš คิดเปŨนรšอยละ 1.21 
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14. การมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเองของอาจารยŤ 

 

ตาราง  14 การมีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเองของอาจารย 

การมีแท็ป

เล็ตสำหรับ

ใชšงานเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ

Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ

Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ

Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ

Š
รšอ

ยล
ะ

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะ

ไมŠมี 133 53.41 32.05 67 50.76 16.14 1 50.00 0.24 6 18.75 1.45 207 49.88 

มี 116 46.59 27.95 65 49.24 15.66 1 50.00 0.24 26 81.25 6.27 208 50.12 

 

 ภาพรวมอาจารยŤมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเอง มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 50.12 และ อาจารยŤที่ไมŠมีแท็ป

เล็ตสำหรับใชšงานเอง คิดเปŨนรšอยละ 49.88  

 

15. ความสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš กรณีที่อาจารยŤมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง  

 

ตาราง  15 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได กรณีที่อาจารยมีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเปนของตนเอง 
ความสามารถเชื ่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตของแท็ปเล็ต 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 

รวม 
 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠม ี 97 43.89 25.06 65 49.24 16.80 1 50.00 0.26 5 15.63 1.29 168 43.41 

มี 124 56.11 32.04 67 50.76 17.31 1 50.00 0.26 27 84.38 6.98 219 56.59 

 

 ภาพรวมอาจารยŤมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง แท็ปเล็ตสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดšมาก

ที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 56.59 สŠวนอาจารยŤมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง แท็ปเล็ตไมŠสามารถเชื่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตไดš คิดเปŨนรšอยละ 43.41 
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16. ประสิทธิภาพของอุปกรณŤที่ใชšในการเรียนออนไลนŤของอาจารยŤ 

 

ตาราง  16 ประสิทธิภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนออนไลนของอาจารย 
อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนรูš คŠาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) คอมพิวเตอรŤตั้งโตŢะ (PC) 3.90 3.15 3.5 3.28 3.46 

2) คอมพิวเตอรŤพกพา (Laptop) 4.44 3.57 4.5 4.19 4.18 

3) สมารŤตโฟน (Smartphone) 3.88 3.83 2.5 4 3.55 

4) แท็ปเล็ต (Tablet) / ไอแพด (iPad) 2.12 2.1 2 3.69 2.48 

 

 ภาพรวมอุปกรณŤที ่ใชšในการเรียนออนไลนŤมีประสิทธิภาพมากที่สุด ไดšแกŠ คอมพิวเตอรŤพกพา 

(Laptop) มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.18 รองลงมาคือ สมารŤตโฟน (Smartphone) มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.55 รองลงมา

คือ คอมพิวเตอรŤตั้งโตŢะ (PC) มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.46 สŠวนแท็ปเล็ต (Tablet) / ไอแพด (iPad) มีคŠาเฉลี่ยนšอย

ที่สุดเทŠากับ  2.48 

 

17. สถานที่ในการสอนออนไลนŤของอาจารยŤ 

 

ตาราง  17 สถานที่ในการสอนออนไลนของอาจารย 
สถานที่ที่ใชšอุปกรณŤที่ใชšในการเรียนรูš คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) ที่บšาน  4.62 3.80 4 4.13 4.14 

2) ที่สถาบันการศึกษา 4.585 4.42 4 4.5 4.38 

3) ที่หšองสมุด 1.41 1.20 2 1.69 1.58 

4) อินเทอรŤเน็ตคาเฟś/ หšางสรรพสินคšา 0.83 0.99 1 1.03 0.96 

5) ที่บšานญาติ - - - - 0 

 

 ภาพรวมอาจารยŤสอนออนไลนŤจากที่สถาบันการศึกษา มากที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.38 รองลงมาคือ 

ที่บšาน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.14 ที่หšองสมุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 1.58 สŠวน อินเทอรŤเน็ตคาเฟś/หšางสรรพสินคšา มี

คŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด เทŠากับ 0.96 
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18. คŠาใชšจŠายสำหรับการใชšงานอินเทอรŤเน็ต 

 

ตาราง  18 คาใชจายสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ตของอาจารย 
คŠาใชšจŠายสำหรับการใชšงานอินเตอรŤเน็ต กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠทราบ 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 

ไมŠมีคŠาใชšจŠายโดยไดšรับทุนสนับสนุน

ทั้งหมด 

2 0.81 0.49 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 0.49 

ไดšรับทุนสนับสนุนบางสŠวน 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 

ต่ำกวŠา 100 บาทตŠอเดือน 0 0.00 0.00 1 0.76 0.24 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 1 0.24 

100-300 บาทตŠอเดือน 3 1.21 0.73 6 4.55 1.46 0 0.00 0.00 1 3.33 0.24 10 2.43 

301-600 บาทตŠอเดือน 62 25.10 15.05 39 29.55 9.47 2 100.00 0.49 12 40.00 2.91 115 27.91 

601-900 บาทตŠอเดือน 122 49.39 29.61 54 40.91 13.11 0 0.00 0.00 9 30.00 2.18 185 44.90 

901-1200 บาทตŠอเดือน 47 19.03 11.41 23 17.42 5.58 0 0.00 0.00 4 13.33 0.97 74 17.96 

มากกวŠา 1200 บาทตŠอเดือน 11 4.45 2.67 9 6.82 2.18 0 0.00 0.00 4 13.33 0.97 24 5.83 

 

ภาพรวมคŠาใชšจŠาย สำหรับการใชšงานอินเทอรŤเน็ต พบวŠา คŠาใชšจŠาย 601-900 บาทตŠอเดือน มากที่สุด 

คิดเปŨนรšอยละ 44.90 รองลงมาคือ 301-600 บาทตŠอเดือน คิดเปŨนรšอยละ27.91 รองลงมาคือ 901-1200 

บาทตŠอเดือน คิดเปŨนรšอยละ17.96 รองลงมาคือ มากกวŠา 1,200 บาทตŠอเดือน คิดเปŨนรšอยละ5.83 รองลงมา

คือ 100-300 บาทตŠอเดือน คิดเปŨนรšอยละ 2.43 รองลงมาคือ ไมŠมีคŠาใชšจŠายโดยไดšรับทุนสนับสนุนทั้งหมด คิด

เปŨนรšอยละ 0.49 รองลงมาคือ ต่ำกวŠา 100 บาทตŠอเดือน คิดเปŨนรšอยละ 0.24 สŠวน ไมŠทราบ และ ไดšรับทุน

สนับสนุนบางสŠวน คิดเปŨนรšอยละ 0.00 
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19. การเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตของอาจารยŤ  

 

ตาราง  19 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของอาจารย 

การเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

อินเทอรŤเน็ตบšานแบบมี

สาย (LAN) 

83 9.23 5.36 62 11.46 4.00 1 20.00 0.06 9 8.65 0.58 155 10.01 

อินเทอรŤเน็ตบšานแบบไรš

สาย (WIFI) 

228 25.36 14.72 124 22.92 8.01 1 20.00 0.06 29 27.88 1.87 382 24.66 

อินเทอรŤเน ็ตแบบมีสาย

ของสถานศึกษา (LAN) 

84 9.34 5.42 89 16.45 5.75 0 0.00 0.00 8 7.69 0.52 181 11.68 

อินเทอรŤเน็ตแบบไรšสาย

ของสถานศึกษา (WIFI) 

231 25.70 14.91 114 21.07 7.36 2 40.00 0.13 23 22.12 1.48 370 23.89 

อ ิน เทอร Ť เน ็ ต  3G จาก

สมารŤตโฟน 

24 2.67 1.55 23 4.25 1.48 0 0.00 0.00 4 3.85 0.26 51 3.29 

อ ิน เทอร Ť เน ็ ต  4G จาก

สมารŤตโฟน 

144 16.02 9.30 101 18.67 6.52 1 20.00 0.06 17 16.35 1.10 263 16.98 

อ ิน เทอร Ť เน ็ ต  5G จาก

สมารŤตโฟน 

105 11.68 6.78 28 5.18 1.81 0 0.00 0.00 14 13.46 0.90 147 9.49 

 

 ภาพรวมการเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต พบวŠา มีการใชšอินเทอรŤเน็ตบšานแบบไรšสาย (WIFI) มากที่สุด คิด

เปŨนรšอยละ 24.66 รองลงมาคืออินเทอรŤเน็ตแบบไรšสายของสถานศึกษา (WIFI) คิดเปŨนรšอยละ  23.89 

รองลงมาคืออินเทอรŤเน็ต 4G จากสมารŤตโฟน คิดเปŨนรšอยละ  16.98 รองลงมาคืออินเทอรŤเน็ตแบบมีสายของ

สถานศึกษา (LAN) คิดเปŨนรšอยละ  11.68 รองลงมาคืออินเทอรŤเน็ตบšานแบบมีสาย (LAN) คิดเปŨนรšอยละ  

10.01 รองลงมาคืออินเทอรŤเน็ต 5G จากสมารŤตโฟน คิดเปŨนรšอยละ 9.49 และ อินเทอรŤเน็ต 3G จากสมารŤต

โฟน นšอยที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 3.29 
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20. ประสิทธิภาพของอินเทอรŤเน็ตที่อาจารยŤใชšในการสอนออนไลนŤ 

 

ตาราง  20 ประสิทธิภาพของอินเทอรเน็ตที่อาจารยใชในการสอนออนไลน 
ประสิทธิภาพของ

อินเทอรŤเน็ตที่ทŠานใชšใน

การสอนออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ดีมาก 82 32.93 19.76 31 23.48 7.47 0 0.00 0.00 8 25.00 1.93 121 29.16 

ดี 125 50.20 30.12 92 69.70 22.17 1 50.00 0.24 18 56.25 4.34 236 56.87 

ปานกลาง 41 16.47 9.88 9 6.82 2.17 1 50.00 0.24 6 18.75 1.45 57 13.73 

นšอย 1 0.40 0.24 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 1 0.24 

นšอยมาก 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 

 

 ภาพรวมประสิทธิภาพของอินเทอรŤเน็ตที่ทŠานใชšในการสอนออนไลนŤของอาจารยŤมากที่สุดอยูŠในระดับ

ดี คิดเปŨนรšอยละ 56.87 รองลงมาคือ ระดับดีมาก คิดเปŨนรšอยละ 29.16 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเปŨน

รšอยละ 13.73 รองลงมาคือ ระดับนšอย คิดเปŨนรšอยละ 0.24 ซึ่งหากพิจารณาผลสำรวจแยกในแตŠละกลุŠม

มหาวิทยาลัย พบวŠามีแนวโนšมในทิศทางเดียวกันเกือบทุกกลุŠมมหาวิทยาลัย 

 

21. ความสามารถในการใชšเครื ่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนŤ ( Learning Management 

System: LMS)  

 

ตาราง  21 ภาพรวมความถี่และความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอป
พลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
(Learning Management System: LMS) 

ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
(Learning Management System: LMS) 

ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไม
เคย
ใช 

เคยใช คาเฉลี่ย SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

1) Google Classroom จํานวน 6 409 (98.55%) 4.19 1.02 ดี 

7 6 63 134 199 

รอยละ 1.45 1.69 1.45 15.18 32.29 47.95 
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ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
(Learning Management System: LMS) 

ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไม
เคย
ใช 

เคยใช คาเฉลี่ย SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

2) Microsoft Teams จํานวน 63 351 (84.78%) 3.13 1.70 ปาน
กลาง 18 35 92 100 106 

รอยละ 15.22 4.35 8.45 22.22 24.15 25.60 

3) Blackboard จํานวน 248 166 (40.10%) 1.01 1.45 ปาน
กลาง 44 40 41 35 6 

รอยละ 59.90 10.63 9.66 9.90 8.45 1.45 

4) Moodle จํานวน 160 325 (67.01%) 2.68 1.73 ปาน
กลาง 9 17 72 96 131 

รอยละ 32.99 1.86 3.51 14.85 19.79 27.01 

5) ระบบอีเลิรนนิงของ
มหาวิทยาลัย 

จํานวน 129 173 (57.29%) 1.91 1.83 นอย 

26 18 40 51 38 

รอยละ 42.72 8.61 5.96 13.25 16.89 12.58 

 

ผลสำรวจเกี ่ยวกับความถี่และความสามารถของอาจารยŤและความถี่ในการใชšงานแอปพลิเคชัน

และเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤประเภทเครื่องมือระบบจัดการการเรียนการ

สอนออนไลนŤ (Learning Management System: LMS) พบวŠา อาจารยŤสŠวนใหญŠรšอยละ 98.55 เคยใชš 

Google Classroom และมีความสามารถในระดับดี รองลงมา รšอยละ 84.78 เคยใชš Microsoft Teams โดยมี
ความสามารถใจการใชระดับปานกลาง และรอยละ 67.01 เคยใช Moodle ซึ่งมีความสามารถในการใชงาน
ระดับ ปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตาราง  22 ความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการ
เรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน (Learning 

Management System: LMS) แยกตามประเภทสถาบัน 

เครื่องมือระบบจัดการการ

เรียนการสอนออนไลนŤ 

Learning Management System: LMS ที่ใชšในการเรียนผŠานระบบ

ออนไลนŤ คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

 กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) Google Classroom  4.19 4.11 4.50 4.47 4.32 
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2) Microsoft Teams 3.48 2.45 4.00 3.16 3.27 

3) Blackboard 1.00 0.91 1.50 1.47 1.22 

4) Moodle  2.13 1.36 1.50 2.25 1.81 

5) ร ะบบอ ี เ ล ิ ร Ť น น ิ ง ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

2.67 1.47 4.00 2.75 2.72 

 หากพิจารณาความสามารถในการใชšงาน แอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอน

ผŠานระบบออนไลนŤประเภทเครื ่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนŤ (Learning Management 

System: LMS) แยกตามประเภทสถาบัน พบวŠา ทั้ง 4 กลุ Šมมีระดับความสามารถในการใชšงาน Google 

Classroom มากที่สุดคือ ระดับดี รองลงมาเปŨนการใชšงาน Microsoft Teams ซึ่งมีระดับคตวามสามารถเฉลี่ย

ระดับดีและปานกลาง 

 

22. ความสามารถในการใชšเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) ที่ใชšในการเรียนการสอนผŠาน

ระบบออนไลนŤ 

 

ตาราง  23 ภาพรวมความถี่และความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอป
พลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 
เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบ
ออนไลน  

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

Google Meet จํานวน 7 407 (98.31%) 4.28 0.97 ดี 

1 7 57 125 217 

รอยละ 1.69 0.24 1.69 13.77 30.19 52.42 

Microsoft Teams จํานวน 63 351 (84.78%) 3.08 1.73 ปาน
กลาง 28 31 92 89 111 

รอยละ 15.22 6.76 7.49 22.22 21.50 26.81 

ZOOM จํานวน 10 405 (97.59%) 4.28 1.02 ดี 

1 3 57 122 222 

รอยละ 2.41 0.24 0.72 13.73 29.40 53.49 

89 325 (78.50%) 3.14 1.88 
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เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบ
ออนไลน  

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

Facebook Live หรือ YouTube 

Live 

จํานวน 9 17 72 96 131 ปาน
กลาง รอยละ 21.50 2.17 4.11 17.39 23.19 31.64 

WebEx Meet จํานวน 241 173 (41.79%) 1.39 1.86 นอย 

26 18 40 51 38 

รอยละ 58.21 6.28 4.35 9.66 12.32 9.18 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความถี่และความสามารถของอาจารยŤและความถี่ในการใชšงานแอปพลิเคชัน

และเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤประเภทเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน พบวา อาจารยสวนใหญ รอยละ 98.31 เคยใชงาน Google 

Meet และมีความสามารถการใชงานเฉลี่ย ระดับดี รองลงมา รอยละ 97.59 เคยใชงาน ZOOM ซึ่งมี
ความสามารถการใชงานเฉลี่ยระดับ ดี และรอยละ 84.78 เคยใชงาน Microsoft Teams และมีความสามารถใน
การใชงานเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตาราง  24 ความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการ
เรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ที่ใชในการสอน
ผานระบบออนไลน แยกตามประเภทสถาบัน 

เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) 

ที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

คŠาเฉลี่ความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

ก ลุŠ ม 

1 

ก ลุŠ ม 

2 

ก ลุŠ ม 

3 

ก ลุŠ ม 

4 

รวม 

1) Google Meet  4.34 4.11 4.00 4.53 4.25 

2) Microsoft Teams 3.38 2.56 4.00 2.88 3.21 

3) ZOOM 4.55 3.86 5.00 3.81 4.31 

4) Facebook Live หรือ YouTube Live 3.11 3.07 3.50 3.56 3.31 

5) Webex Meet 1.45 1.29 2.00 1.34 1.52 

 หากพิจารณาตามกลุŠมสถาบัน เกี่ยวกับความสามารถในการใชšเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video 

Conference) ที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ พบวŠา กลุŠมที่ 1 และกลุŠมที 3 มีระดับความสามารถ

ในการใชš ZOOM สูงสุด สŠวนกลุŠม 2 และกลุŠม 4 มีระดับความสามารถในการใชš Google Meet สูงที่สุด  
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23. ความสามารถในการใชšเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication Tools) ที่ใชšในการเรียนสอน

ผŠานระบบออนไลนŤ 

 

ตาราง  25 ภาพรวมความถี่และความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอป
พลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
(Communication Tools) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 

เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
(Communication Tools) ที่ใชในการสอน

ผานระบบออนไลน  

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

E-mail จํานวน 8 407 (98.7%) 3.99 1.06 ปาน
กลาง 3 17 86 144 157 

รอยละ 1.93 0.72 4.10 20.72 34.70 37.83 

Microsoft Teams จํานวน 75 338 (81.84%) 2.80 1.73 ปาน
กลาง 29 49 91 89 80 

รอยละ 18.16 7.02 11.86 22.03 21.55 19.37 

Discord จํานวน 246 166 (40.29%) 0.99 1.17 นอย
มาก 47 45 37 25 12 

รอยละ 59.71 11.41 10.92 8.98 6.07 2.91 

Facebook จํานวน 27 387 (93.48%) 3.89 1.36 ดี 

3 16 72 120 176 

รอยละ 6.52 0.72 3.86 17.39 28.99 42.51 

LINE จํานวน 16 399 (96.14%) 4.07 1.19 ดี 

2 12 74 114 197 

รอยละ 3.86 0.48 2.89 17.83 27.47 47.47 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความถี่และความสามารถของอาจารยŤและความถี่ในการใชšงานแอปพลิเคชัน

และเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤประเภท เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
(Communication Tools) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน พบวา อาจารยสวนใหญ รอยละ 98.7 เคยใชอเีมล 
และมีระดับความสามารถเฉลี่ยในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 96.14 เคยใช LINE ซึ่งมีความสามารถเฉลี่ย
ระดับดี และรอยละ 93.48 เคยใช Facebook ซึ่งมีความสามารถเฉลี่ยในระดับดี ตามลําดับ 



 60 

 

ตาราง  26 ความสามารถของอาจารยในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการเรียนการ
สอนผานระบบออนไลนประเภทเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication Tools) ที่ใชในการสอน
ผานระบบออนไลน แยกตามประเภทสถาบัน 

เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) Microsoft Teams 2.96 2.46 4.00 2.84 3.07 

2) Discord 0.91 0.96 2.00 1.63 1.38 

3) Email 3.99 3.95 4.00 4.16 4.03 

4) Facebook  3.92 3.86 3.50 3.84 3.78 

5) LINE 4.11 3.99 4.00 4.09 4.05 

 ความสามารถของอาจารยŤและความถี่ในการใชšงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการ

เรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤประเภทเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication Tools) ที่ใชšใน

การสอนผŠานระบบออนไลนŤ แยกตามประเภทสถาบัน พบวŠา เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียนที่อาจารยŤมีระดับ

ความสามารถสูงสุดในแตŠละกลุŠมคือ กลุŠมที่ 1 และกลุŠมที่ 2 สามารถใชš LINE สูงสุด กลุŠมที่ 4 สามารถใชšอีเมล

สูงที่สุด ในขณะที่กลุŠมที่ 3 มีระดับการใชš LINE อีเมล และ Microsoft Teams ในระดับที่เทŠากัน 
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24. ความสามารถและความถีใ่นการใชšงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤประเภทตŠาง ๆ 

 

ตาราง  27 แอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการสอนผานระบบออนไลนของอาจารย 
ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไม
สามารถ 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

1) แพลตฟอรมทางสังคมและความรวมมือ (social & 

collaboration platforms) 

             

1.1) แพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet เปนตน) 
จํานวน 2 1 1 28 102 281 1 0 56 56 124 230 

รอยละ 0.48 0.24 0.24 6.75 24.58 67.71 0.21 0.00 11.99 11.99 26.55 49.25 

1.2) แอปสงขอความ (Line, Messenger, WhatsApp, 

Telegram, Skype, Discord, WeChat เปนตน) 
จํานวน 13 5 25 93 112 167 12 6 30 87 119 161 

รอยละ 3.13 1.20 6.02 22.41 26.99 40.24 2.89 1.45 7.23 20.96 28.67 38.80 

1.3) เครื่องมือการมีสวนรวมในคาบเรียน (Kahoot, 

Mentimeter, Gimkit, Socrative เปนตน) 
จํานวน 82 30 48 130 57 65 84 33 56 102 68 72 

รอยละ 19.90 7.28 11.65 31.55 13.83 15.78 20.24 7.95 13.49 24.58 16.39 17.35 

1.4) แพลตฟอรมการทํางานรวมกัน (Flipgrid, Padlet, 

Jamboard, Trello, Lino เปนตน) 
จํานวน 157 44 48 101 38 38 152 41 53 78 58 31 

รอยละ 36.85 10.33 11.27 23.71 8.92 8.92 36.80 9.93 12.83 18.89 14.04 7.51 

1.5) กระดานไวทบอรดออนไลน (Google Jamboard, 

MS Whiteboard, Collaboard เปนตน) 
จํานวน 168 43 54 84 39 27 168 33 54 77 58 25 

รอยละ 40.48 10.36 13.01 20.24 9.40 6.51 40.48 7.95 13.01 18.55 13.98 6.02 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไม
สามารถ 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

1.6) โนตบุคดิจิตอล (Goodnote, Notability, OneNote, 

Google Keep, Evernote เปนตน) 
จํานวน 158 26 43 56 56 76 164 14 35 62 68 71 

รอยละ 38.07 6.27 10.36 13.49 13.49 18.31 39.6 3.4 8.5 15.0 16.4 17.1 

2) เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools)              

2.1) เครื่องมือนําเสนอ (PowerPoint, Google Slides, 

Apple Keynote, Prezi เปนตน) 
จํานวน 1 1 3 45 115 250 1 0 7 60 145 202 

รอยละ 0.24 0.24 0.72 10.84 27.71 60.24 0.24 0.00 1.69 14.46 34.94 48.67 

2.2) เครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple 

Pages เปนตน) 
จํานวน 9 3 10 79 125 189 6 1 11 97 131 169 

รอยละ 2.17 0.72 2.41 19.04 30.12 45.54 1.45 0.24 2.65 23.37 31.57 40.72 

2.3) เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปนตน) จํานวน 5 6 15 95 112 182 2 2 22 100 132 157 

รอยละ 1.20 1.45 3.61 22.89 26.99 43.86 0.48 0.02 0.23 1.05 1.38 1.64 

2.4) แอปพลิเคชันแชรไฟล (Google Drive, Dropbox, 

OneDrive เปนตน) 
จํานวน 18 6 23 67 116 185 19 2 27 91 118 158 

รอยละ 4.34 1.45 5.54 16.14 27.95 44.58 4.58 0.48 6.51 21.93 28.43 38.07 

2.5) อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปนตน) จํานวน 35 6 18 66 108 182 26 6 27 61 115 180 

รอยละ 8.43 1.45 4.34 15.90 26.02 43.86 6.27 1.45 6.51 14.70 27.71 43.37 

3) เครื่องมือการพัฒนา การสราง และการแกไข
เนื้อหา (Content development & editing tools) 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไม
สามารถ 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

3.1) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปนตน) จํานวน 7 11 17 86 155 139 8 9 28 144 123 103 

รอยละ 1.69 2.65 4.10 20.72 37.35 33.49 1.93 2.17 6.75 34.70 29.64 24.82 

3.2) กราฟก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe 

Illustrator เปนตน) 
จํานวน 46 22 55 132 100 60 55 21 48 166 77 48 

รอยละ 11.08 5.30 13.25 31.81 24.10 14.46 13.25 5.06 11.57 40.00 18.55 11.57 

3.3) เครื่องมือบันทึกหนาจอ (OBS, Camtasia, Loom 

เปนตน) 
จํานวน 124 48 71 93 37 42 142 42 55 107 41 28 

รอยละ 29.88 11.57 17.11 22.41 8.92 10.12 34.22 10.12 13.25 25.78 9.88 6.75 

3.4) เครื่องมือตัดตอเสียง (Audacity, Adobe Audition 

เปนตน) 
จํานวน 205 46 61 69 17 17 208 45 48 74 23 16 

รอยละ 94.94 1.11 1.47 1.66 0.41 0.41 50.24 10.87 11.59 17.87 5.56 3.86 

3.5) เครื่องมือสรางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, 

Doodly เปนตน) 
จํานวน 231 50 50 52 18 14 238 48 36 64 20 9 

รอยละ 55.66 12.05 12.05 12.53 4.34 3.37 57.35 11.57 8.67 15.42 4.82 2.17 

3.6) เครื่องมือตัดตอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After 

Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe 

Premiere Pro เปนตน) 

จํานวน 184 52 58 69 30 22 192 50 50 73 35 15 

รอยละ 44.34 12.53 13.98 16.63 7.23 5.30 46.27 12.05 12.05 17.59 8.43 3.61 

3.7) เครื่องมือเนื้อหาแบบโตตอบ (hihaho, H5P เปนตน) จํานวน 242 39 50 45 20 19 251 38 31 51 36 7 

รอยละ 58.31 9.40 12.05 10.84 4.82 4.58 60.63 9.18 7.49 12.32 8.70 1.69 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไม
สามารถ 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

3.8) แบบฟอรมและแบบสํารวจ (Google Forms, MS 

Forms, Survey Monkey, Typeform เปนตน) 
จํานวน 52 22 44 88 74 135 62 28 45 73 94 113 

รอยละ 12.53 5.30 10.60 21.20 17.83 32.53 14.94 6.75 10.84 17.59 22.65 27.23 

3.9) เครื่องมือสรางเนื้อหาเว็บ (Sway, WordPress, 

Blogger, Google Sites, Medium, Wix เปนตน) 
จํานวน 153 23 34 70 50 85 155 29 39 51 67 74 

รอยละ 36.87 5.54 8.19 16.87 12.05 20.48 37.35 6.99 9.40 12.29 16.14 17.83 

4) แพลตฟอรมการสอนและเครื่องมือ (learning 

platforms & tools) 

             

4.1) LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, 

Blackboard เปนตน) 
จํานวน 16 2 23 81 105 188 9 6 29 86 129 156 

รอยละ 3.86 0.48 5.54 19.52 25.30 45.30 2.17 1.45 6.99 20.72 31.08 37.59 

4.2) เกม เครื่องมือทดสอบและใหคะแนน (Quizizz, 

Quizlet, Nearpod, Wordwall เปนตน) 
จํานวน 86 25 32 108 87 77 83 23 41 114 86 68 

รอยละ 20.72 6.02 7.71 26.02 20.96 18.55 20.00 5.54 9.88 27.47 20.72 16.39 

4.3) แพลตฟอรมหลักสูตรออนไลน (Thai MOOC, 

Udemy, LinkedIn Learning, Coursera, edX, Skillshare 

เปนตน) 

จํานวน 159 33 30 86 75 32 157 25 18 66 61 87 

รอยละ 38.31 7.95 7.23 20.72 18.07 7.71 37.92 6.04 4.35 15.94 14.73 21.01 

5) เครื่องมือเวบ็และทรัพยากร (web tools & 

resources) 

             

จํานวน 5 7 9 49 107 238 2 7 16 57 134 199 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไม
สามารถ 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

5.1) เว็บเบราวเซอร (Google Chrome, Safari, Firefox, 

MS Edge เปนตน) 
รอยละ 1.20 1.69 2.17 11.81 25.78 57.35 0.48 1.69 3.86 13.73 32.29 47.95 

5.2) เครื่องมือคนหาเว็บ (Google, DuckDuckGo, Google 

Scholar, Bring เปนตน) 
จํานวน 26 18 15 69 116 171 23 18 23 86 111 153 

รอยละ 6.27 4.34 3.61 16.63 27.95 41.20 5.56 4.35 5.56 20.77 26.81 36.96 

5.3) เครื่องมือแปลออนไลน (Google Translate เปนตน) จํานวน 17 16 30 102 107 143 18 8 30 91 126 142 

รอยละ 4.10 3.86 7.23 24.58 25.78 34.46 4.34 1.93 7.23 21.93 30.36 34.22 

5.4) พอดคาสต (Spotify, Apple Podcasts เปนตน) จํานวน 190 29 34 50 38 74 188 24 23 51 63 66 

รอยละ 45.78 6.99 8.19 12.05 9.16 17.83 45.30 5.78 5.54 12.29 15.18 15.90 

5.5) แหลงวีดีโอ (YouTube, Vimeo เปนตน) จํานวน 40 12 31 73 107 152 70 17 33 69 114 112 

รอยละ 9.64 2.89 7.47 17.59 25.78 36.63 16.87 4.10 7.95 16.63 27.47 26.99 

5.6) Coding (Stack Overflow, เปนตน) จํานวน 227 33 43 60 33 19 227 31 37 50 53 17 

รอยละ 54.70 7.95 10.36 14.46 7.95 4.58 54.70 7.47 8.92 12.05 12.77 4.10 

5.7) ฐานขอมูลอางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, 

ScienceDirect, PubMed เปนตน) 
จํานวน 99 15 34 52 80 135 163 11 23 59 79 80 

รอยละ 23.86 3.61 8.19 12.53 19.28 32.53 39.28 2.65 5.54 14.22 19.04 19.28 
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การใชแพลตฟอรมทางสังคมและความรวมมือ พบวา อาจารยสวนใหญใชแพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอ และแอปสงขอความ (สวนใหญมีระดับการใชงาน
ระดับดีมาก) ทุกครั้งที่มีการเรียนการสอน เครื่องมือการมีสวนรวมในคาบเรียน (สวนใหญมีความสามารถในการใชงานระดับปานกลาง)  มีการใชงานบางครั้ง สวน
แพลตฟอรมการทํางานรวมกัน และกระดานไวทบอรดออนไลน สวนใหญไมเคยใชงานและสวนใหญไมสามารถใชงานได 

การใชงานเครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools) พบวา สวนใหญมีการใชงานทุกครั้งที่มีการเรียนการสอนทั้ง เครื่องมือนําเสนอ (สวนใหญความสามารถ
ระดับดีมาก) เครื่องมือเอกสาร (สวนใหญความสามารถระดับดีมาก) เครื่องมือสเปรดชีต (สวนใหญความสามารถระดับดีมาก) แอปพลิเคชันแชรไฟล (สวนใหญ
ความสามารถระดับดีมาก) และอีเมล (สวนใหญความสามารถระดับดีมาก) 

เครื่องมือการพัฒนา การสราง และการแกไขเนื้อหา พบวา PDF (สวนใหญใชงานไดในระดับปานลาง) กราฟก/ไดอะแกรม (สวนใหญใชงานไดในระดับปานลาง) 
และแบบฟอรมและแบบสํารวจ (สวนใหญใชงานไดในระดับดีมาก) สวนใหญมีการใชงานทุกครั้ง เครื่องมือบันทึกหนาจอ (สวนใหญไมสามารถใชงานได) สวนใหญเคยใช
บางครั้ง สวนเครื่องมือตัดตอเสียง เครื่องมือสรางแอนนิเมชั่น เครื่องมือตัดตอวีดีโอ เครื่องมือเนื้อหาแบบโตตอบ และเครื่องมือสรางเนื้อหาเว็บ สวนใหญไมเคยใชงาน และ
ไมสามารถใชงานได 

การใชงานแพลตฟอรมการสอนและเครื่องมือ พบวา ระบบบริหารจัดการเรียนรู หรือ LMS สวนใหญมีการใชงานทุกครั้ง (ความสามารถในการใชงานระดับดีมาก) 
สวนเกม เครื่องมือทดสอบและใหคะแนน (ความสามารถในการใชงานระดับปานกลาง) สวนใหญมีการใชงานบอย ๆ และแพลตฟอรมหลักสูตรออนไลน (สวนใหญมีการใช
งานระดับปานกลาง) สวนใหญไมเคยใชงาน 

การใชงานเครื่องมือเว็บและทรัพยากร พบวา เว็บเบราวเซอร เครื่องมือคนหาเว็บ เครื่องมือแปลออนไลน แหลงวีดีโอ และฐานขอมูลอางอิง สวนใหญมีการใช
งานทุกครั้ง แตสําหรับพอดคาสต และ Coding พบวาสวนใหญไมเคยใชงาน 
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ตาราง  28 สรุปแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการสอนผานระบบออนไลนของอาจารย 
ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน อาจารย 

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช
เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

1) แพลตฟอรมทางสังคมและความรวมมือ (social & collaboration platforms) 
      

1.1) แพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เปนตน) 4.58 0.72 บอย ๆ 4.39 0.78 บอย ๆ 

1.2) แอปสงขอความ (Line, Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype, Discord, WeChat เปนตน) 3.90 1.21 บอย ๆ 3.87 1.21 บอย ๆ 

1.3) เครื่องมือการมีสวนรวมในคาบเรียน (Kahoot, Mentimeter, Gimkit, Socrative เปนตน) 2.59 1.68 แทบไม
เคย 

2.61 1.73 บางครั้ง 

1.4) แพลตฟอรมการทํางานรวมกัน (Flipgrid, Padlet, Jamboard, Trello, Lino เปนตน) 1.76 1.66 แทบไม
เคย 

1.86 1.73 แทบไมเคย 

1.5) กระดานไวทบอรดออนไลน (Google Jamboard, MS Whiteboard, Collaboard เปนตน) 1.67 1.67 แทบไม
เคย 

1.76 1.71 แทบไมเคย 

1.6) โนตบุคดิจิตอล (Goodnote, Notability, OneNote, Google Keep, Evernote เปนตน) 2.13 1.98 แทบไม
เคย 

2.17 1.99 แทบไมเคย 

2) เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools) 
      

2.1) เครื่องมือนําเสนอ (PowerPoint, Google Slides, Apple Keynote, Prezi เปนตน) 4.46 0.77 บอย ๆ 4.30 0.81 บอย ๆ 

2.2) เครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple Pages เปนตน) 4.11 1.07 บอย ๆ 4.06 1.00 บอย ๆ 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน อาจารย 
ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช

เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

2.3) เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปนตน) 4.05 1.07 บอย ๆ 4.00 0.98 บอย ๆ 

2.4) แอปพลิเคชันแชรไฟล (Google Drive, Dropbox, OneDrive เปนตน) 3.96 1.29 บอย ๆ 3.83 1.27 บอย ๆ 

2.5) อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปนตน) 3.81 1.49 บอย ๆ 3.86 1.40 บอย ๆ 

3) เครื่องมือการพัฒนา การสราง และการแกไขเนื้อหา (Content development & editing tools) 
      

3.1) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปนตน) 3.90 1.10 บอย ๆ 3.62 1.11 บอย ๆ 

3.2) กราฟก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe Illustrator เปนตน) 2.96 1.47 บางครั้ง 2.80 1.46 บางครั้ง 
3.3) เครื่องมือบันทึกหนาจอ (OBS, Camtasia, Loom เปนตน) 1.99 1.68 แทบไม

เคย 

1.87 1.65 แทบไมเคย 

3.4) เครื่องมือตัดตอเสียง (Audacity, Adobe Audition เปนตน) 1.27 1.50 แทบไม
เคย 

1.29 1.54 ไมเคย 

3.5) เครื่องมือสรางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, Doodly เปนตน) 1.08 1.45 ไมเคย 1.05 1.44 ไมเคย 

3.6) เครื่องมือตัดตอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe 

Premiere Pro เปนตน) 
1.46 1.59 ไมเคย 1.41 1.57 ไมเคย 

3.7) เครื่องมือเนื้อหาแบบโตตอบ (hihaho, H5P เปนตน) 1.08 1.52 ไมเคย 1.04 1.49 ไมเคย 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน อาจารย 
ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช

เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

3.8) แบบฟอรมและแบบสํารวจ (Google Forms, MS Forms, Survey Monkey, Typeform เปนตน) 3.24 1.70 บางครั้ง 3.08 1.74 บางครั้ง 
3.9) เครื่องมือสรางเนื้อหาเว็บ (Sway, WordPress, Blogger, Google Sites, Medium, Wix เปนตน) 2.23 2.00 แทบไม

เคย 

2.16 1.98 แทบไมเคย 

4) แพลตฟอรมการสอนและเครื่องมือ (learning platforms & tools) 
      

4.1) LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, Blackboard เปนตน) 3.98 1.24 บอย ๆ 3.90 1.15 บอย ๆ 

4.2) เกม เครื่องมือทดสอบและใหคะแนน (Quizizz, Quizlet, Nearpod, Wordwall เปนตน) 2.76 1.76 บางครั้ง 2.73 1.71 บางครั้ง 
4.3) แพลตฟอรมหลักสูตรออนไลน (Thai MOOC, Udemy, LinkedIn Learning, Coursera, edX, Skillshare เปน
ตน) 

1.95 1.80 แทบไม
เคย 

2.27 2.04 แทบไมเคย 

5) เครื่องมือเว็บและทรัพยากร (web tools & resources) 
      

5.1) เว็บเบราวเซอร (Google Chrome, Safari, Firefox, MS Edge เปนตน) 4.31 1.01 บอย ๆ 4.20 0.98 บอย ๆ 

5.2) เครื่องมือคนหาเว็บ (Google, DuckDuckGo, Google Scholar, Bring เปนตน) 3.79 1.44 บอย ๆ 3.70 1.41 บอย ๆ 

5.3) เครื่องมือแปลออนไลน (Google Translate เปนตน) 3.67 1.33 บอย ๆ 3.75 1.29 บอย ๆ 

5.4) พอดคาสต (Spotify, Apple Podcasts เปนตน) 1.85 2.00 แทบไม
เคย 

1.94 2.01 แทบไมเคย 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน อาจารย 
ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช

เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

5.5) แหลงวีดีโอ (YouTube, Vimeo เปนตน) 3.57 1.57 บอย ๆ 3.15 1.76 บางครั้ง 
5.6) Coding (Stack Overflow, เปนตน) 1.27 1.62 แทบไม

เคย 

1.33 1.68 ไมเคย 

5.7) ฐานขอมูลอางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, ScienceDirect, PubMed เปนตน) 2.97 1.97 แทบไม
เคย 

2.29 2.04 แทบไมเคย 

 

 

ตาราง  29 ความสามารถของอาจารยและความถี่ในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนประเภทตาง ๆ โดยเปรียบ
ตามกลุมสถาบนั 

เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš คŠาเฉลี่ย ความสามารถในการใชšเครื่องมือ 
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Šม 

1 

กลุ
Šม 

2 

กลุ
Šม 

3 

กลุ
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1) แพลตฟอรŤมทางสังคมและความรŠวมมือ (social & 

collaboration platforms) 

          

1.1) แพลตฟอรŤมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, Microsoft 

Teams, Google Meet เปŨนตšน) 

4.71 4.32 4.50 4.63 4.54 4.55 4.08 5.00 4.38 4.50 
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เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš คŠาเฉลี่ย ความสามารถในการใชšเครื่องมือ 
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1.2) แอปสŠงขšอความ (Line, Messenger, WhatsApp, 

Telegram, Skype, Discord, WeChat เปŨนตšน) 

3.88 3.78 4.50 4.47 4.16 4.00 3.58 4.00 4.16 3.94 

1.3) เครื่องมือการมีสŠวนรŠวมในคาบเรียน (Kahoot, 

Mentimeter, Gimkit, Socrative เปŨนตšน) 

2.83 2.20 2.00 2.50 2.38 2.94 2.08 2.00 2.28 2.33 

1.4) แพลตฟอรŤมการทำงานรŠวมกัน (Flipgrid, Padlet, 

Jamboard, Trello, Lino เปŨนตšน) 

1.84 1.53 2.50 2.00 1.97 1.98 1.60 2.00 2.00 1.90 

1.5) กระดานไวทŤบอรŤดออนไลนŤ (Google Jamboard, MS 

Whiteboard, Collaboard เปŨนตšน) 

1.62 1.67 2.50 2.03 1.96 1.86 1.44 2.00 2.22 1.88 

1.6) โนŢตบุŢคดิจิตอล (Goodnote, Notability, OneNote, 

Google Keep, Evernote เปŨนตšน) 

2.31 1.64 2.50 2.72 2.29 2.47 1.48 2.00 2.69 2.16 

รวม 2.87 2.52 3.08 3.06 2.88 2.97 2.38 2.83 2.96 2.78 

2) เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools)           

2.1) เครื่องมือนำเสนอ (PowerPoint, Google Slides, 

Apple Keynote, Prezi เปŨนตšน) 

4.57 4.25 3.50 4.59 4.23 4.45 4.09 4.00 4.00 4.14 

2.2) เครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple Pages 

เปŨนตšน) 

4.30 3.75 4.00 4.13 4.05 4.27 3.70 3.50 3.88 3.84 

2.3) เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปŨนตšน) 4.23 3.67 3.00 4.22 3.78 4.24 3.58 3.50 3.84 3.79 

2.4) แอปพลิเคชันแชรŤไฟลŤ (Google Drive, Dropbox, 

OneDrive เปŨนตšน) 

4.27 3.31 4.00 4.19 3.94 4.20 3.20 3.50 3.59 3.62 

2.5) อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปŨนตšน) 4.23 3.14 3.50 3.31 3.55 4.34 3.13 3.50 3.22 3.55 
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เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš คŠาเฉลี่ย ความสามารถในการใชšเครื่องมือ 
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รวม 4.32 3.62 3.60 4.09 3.91 4.30 3.54 3.60 3.71 3.79 

3) เครื่องมือพัฒนา สรšาง และแกšไขเนื้อหา (Content 

development & editing tools) 

          

3.1) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปŨนตšน) 3.74 4.05 4.00 4.50 4.07 3.55 3.71 3.50 3.81 3.64 

3.2) กราฟŗก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe 

Illustrator เปŨนตšน) 

3.09 2.65 3.50 3.16 3.10 3.01 2.38 2.50 2.97 2.72 

3.3) เครื่องมือบันทึกหนšาจอ (OBS, Camtasia, Loom 

เปŨนตšน) 

1.76 2.15 3.50 3.03 2.61 1.74 1.84 3.00 2.94 2.38 

3.4) เครื่องมือตัดตŠอเสียง (Audacity, Adobe Audition 

เปŨนตšน) 

1.27 1.14 3.00 1.78 1.80 1.26 1.19 2.50 1.88 1.71 

3.5) เครื่องมือสรšางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, Doodly 

เปŨนตšน) 

1.03 1.03 3.00 1.53 1.65 1.10 0.80 2.50 1.63 1.51 

3.6) เครื่องมือตัดตŠอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After 

Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe 

Premiere Pro เปŨนตšน) 

1.40 1.30 3.00 2.47 2.04 1.43 1.11 2.00 2.41 1.74 

3.7) เครื่องมือเนื้อหาแบบโตšตอบ (hihaho, H5P เปŨนตšน) 1.16 0.77 3.50 1.59 1.76 1.19 0.58 3.00 1.72 1.62 

3.8) แบบฟอรŤมและแบบสำรวจ (Google Forms, MS 

Forms, Survey Monkey, Typeform เปŨนตšน) 

3.64 2.35 3.00 3.81 3.20 3.59 2.08 3.50 3.16 3.08 

รวม 2.14 1.93 3.31 2.73 2.53 2.11 1.71 2.81 2.57 2.30 
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เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš คŠาเฉลี่ย ความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

4) แพลตฟอรŤมการเรียนรูšและเครื่องมือ (learning platforms 

& tools) 

          

4.1) LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, 

Blackboard เปŨนตšน) 

4.00 3.90 4.00 4.09 4.00 3.92 3.85 4.00 3.97 3.94 

4.2) เกม เครื่องมือทดสอบและใหšคะแนน (Quizizz, Quizlet, 

Nearpod, Wordwall เปŨนตšน) 

2.94 2.46 3.00 2.59 2.75 2.98 2.36 3.00 2.22 2.64 

4.3) แพลตฟอรŤมหลักสูตรออนไลนŤ (Thai MOOC, Udemy, 

LinkedIn Learning, Coursera, edX, Skillshare เปŨนตšน) 

2.12 1.61 3.00 2.03 2.19 2.61 1.66 2.50 2.09 2.22 

รวม 3.02 2.66 3.33 2.90 2.98 3.17 2.62 3.17 2.76 2.93 

 ภาพรวมประเภทของแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤและความสามารถในการใชšแพลตฟอรŤม ความสามารถในการ

ใชšเครื ่องมือมากที่สุดเทŠากับ 3.79  ทางสังคมและความรŠวมมือ (social & collaboration platforms) มีคŠาเฉลี ่ยรวมความถี ่ในการใชšเทŠากับ 2.88 รองลงมาคือ 

แพลตฟอรŤมการเรียนรูšและเครื่องมือ (learning platforms & tools) มีคŠาเฉลี่ยรวมความถี่ในการใชšเทŠากับ 2.89 นšอยที่สุดคือ เครื่องมือพัฒนา สรšาง และแกšไขเนื้อหา 

(Content development & editing tools) มีคŠาเฉลี่ยรวมความถี่ในการใชšเทŠากับ 2.53 และ เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถ

ในการใชšเครื่องมือมากที่สุดเทŠากับ 3.79 รองลงมาคือ แพลตฟอรŤมการเรียนรูšและเครื่องมือ (learning platforms & tools) มีคŠาเฉลี่ย ความสามารถในการใชšเครื่องมือ

เทŠากับ 2.93 รองลงมาคือ แพลตฟอรŤมทางสังคมและความรŠวมมือ (social & collaboration platforms) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือเทŠากับ 2.78 และ 

เครื่องมือพัฒนา สรšาง และแกšไขเนื้อหา (Content development & editing tools) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือนšอยที่สุด เทŠากับ 2.30  
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25. รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่อาจารยŤใชšในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

 

ตาราง  30 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่อาจารยใชในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

รูปแบบใน

การสอน

ในชŠวงการ

แพรŠระบาด

ของ ไวรัสโค

โรนŠา 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

การสอน

ออนไลนŤ 

100 40.16 24.10 63 47.73 15.18 2 100.00 0.48 17.00 53.13 4.10 182.00 43.86 

การสอนใน

หšองเรียน 

0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

การสอน

แบบผสม 

ทั้งออนไลนŤ

และใน

หšองเรียน 

148 59.44 35.66 69 52.27 16.63 0 0.00 0.00 15.00 46.88 3.61 232.00 55.90 

ทั้ง สาม

แบบขšางตšน 

1 0.40 0.24 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.24 

รวม 249 
  

132 
  

2 
  

32.00 
  

415.00 
 

ภาพรวมในชŠวงการแพรŠระบาดของ ไวรัสโคโรนา อาจารยŤไดšจัดการเรียนการสอนโดยใชšรูปแบบทั้ง

ออนไลนŤและในหšองเรียน มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 55.90 รองลงมาคือ การสอนออนไลนŤ คิดเปŨนรšอยละ 

43.86 รองลงมาคือ การสอนแบบผสม และทั้งสามแบบขšางตšน คิดเปŨนรšอยละ 0.24  และ ไมŠมีการสอนใน

หšองเรียน คิดเปŨนรšอยละ 0 

 

26. รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนดšวยกิจกรรมการเรียนรูšของอาจารยŤ 

 

ตาราง  31 รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนดวยกิจกรรมการเรียนรูของอาจารย 

 75 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และการเรียนรูšในชŠวงการ

แพรŠระบาดของไวรัสโคโร

นŠา 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

1. การฟŦงบรรยาย 153 16.54 8.96 127 21.24 7.44 2 20.00 0.12 30 17.24 1.76 312 18.28 

2. การเรียนแบบสืบสอบ

คšนควšา 

119 12.86 6.97 75 12.54 4.39 1 10.00 0.06 24 13.79 1.41 219 12.83 

3. การเรียนแบบโครงงาน 123 13.30 7.21 37 6.19 2.17 1 10.00 0.06 11 6.32 0.64 172 10.08 

4. การฝřกหัดและทดลอง

ทำ 

137 14.81 8.03 57 9.53 3.34 2 20.00 0.12 22 12.64 1.29 218 12.77 

5. การเรียนดšวยการสรšาง

เรื่องราว 

31 3.35 1.82 42 7.02 2.46 0 0.00 0.00 12 6.90 0.70 85 4.98 

6. การเรียนดšวยการศึกษา

แหลŠงการเรียนรูš 

79 8.54 4.63 63 10.54 3.69 1 10.00 0.06 17 9.77 1.00 160 9.37 

7. การเรียนดšวยการ

แกšปŦญหาจากสถานการณŤ 

63 6.81 3.69 54 9.03 3.16 1 10.00 0.06 17 9.77 1.00 135 7.91 

8. การเรียนจากเกม

การศึกษา 

31 3.35 1.82 37 6.19 2.17 0 0.00 0.00 7 4.02 0.41 75 4.39 

9. การเรียนแบบรŠวมมือ 70 7.57 4.10 65 10.87 3.81 1 10.00 0.06 14 8.05 0.82 150 8.79 

10. การเรียนรูšจาก

กรณีศึกษา 

119 12.86 6.97 41 6.86 2.40 1 10.00 0.06 20 11.49 1.17 181 10.60 

รวม 925 
  

598 
  

10 
  

174 
  

1707 
 

ภาพรวมอาจารยŤไดšจัดการเรียนการสอนดšวยกิจกรรมการเรียนรูšแบบการฟŦงบรรยาย มากที่สุดคือ การ

ฟŦงบรรยาย คิดเปŨนรšอยละ  18.28 รองลงมาคือ การเรียนแบบสืบสอบคšนควšา คิดเปŨนรšอยละ 12.83 รองลงมา

คือ การฝřกหัดและทดลองทำ คิดเปŨนรšอยละ 12.77 รองลงมาคือ การเรียนรูšจากกรณีศึกษา คิ ดเปŨนรšอยละ 

10.60 รองลงมาคือ การเรียนแบบโครงงาน คิดเปŨนรšอยละ 10.08  รองลงมาคือการเรียนดšวยการศึกษาแหลŠง

การเรียนรูš คิดเปŨนรšอยละ 9.37 รองลงมาคือ การเรียนแบบรŠวมมือ คิดเปŨนรšอยละ 8.79 รองลงมาคือ การ

เรียนดšวยการแกšปŦญหาจากสถานการณŤ คิดเปŨนรšอยละ 7.91 รองลงมาคือ การเรียนดšวยการสรšางเรื่องราว คิด

เปŨนรšอยละ 4.98 และ การเรียนจากเกมการศึกษา นšอยที่สุด คดิเปŨนรšอยละ 4.39 
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27. รูปแบบของการประเมินในรายวิชา  

 

ตาราง  32 รูปแบบของการประเมินในรายวิชา 
รูปแบบการประเมินใน

รายวิชาที่สอน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

1. การประเมินจาก

แบบทดสอบ 

245 34.08 20.61 124 31.88 10.43 1 25.00 0.08 28 36.36 2.35 398 33.47 

2. การประเมินจาก

แบบฝřกหัด/ใบงาน 

205 28.51 17.24 115 29.56 9.67 2 50.00 0.17 29 37.66 2.44 351 29.52 

3. การประเมินจากแฟŜม

สะสมงาน 

101 14.05 8.49 67 17.22 5.63 0 0.00 0.00 7 9.09 0.59 175 14.72 

4. การประเมินจากการ

ปฏิบัติจริง 

168 23.37 14.13 83 21.34 6.98 1 25.00 0.08 13 16.88 1.09 265 22.29 

รวม 719 
  

389 
  

4 
  

77 
  

1189 
 

ภาพรวมอาจารยŤในรายวิชาที่ทŠานสอนมีการประเมิน พบวŠา การประเมินจากแบบทดสอบ  มากที่สุด 

คิดเปŨนรšอยละ 33.47 รองลงมาคือ การประเมินจากแบบฝřกหัด/ใบงาน คิดเปŨนรšอยละ 29.52 รองลงมาคือ 

การประเมินจากการปฏิบัติจริง คิดเปŨนรšอยละ  22.29 และนšอยสุดคือ การประเมินจากแฟŜมสะสมงาน คิดเปŨน

รšอยละ 14.72  

 

28. ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยีเสริม หรือการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในรายวิชา 

 

ตาราง  33 ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีเสริม หรอืการจัดการศึกษาผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชา 
การใชšเทคโนโลยีเสริม 

หรือการจัดการศึกษา

ผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในรายวิชาที่

เรียน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

1. ไม Šม ีม ีประสิทธ ิภาพ

เลย 

0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 
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2. มีประสิทธิภาพต่ำ 22 8.84 5.30 10 7.58 2.41 0 0.00 0.00 1 3.13 0.24 33 7.95 

3. มีประสิทธ ิภาพปาน

กลาง 

147 59.04 35.42 60 45.45 14.46 1 50.00 0.24 22 68.75 5.30 230 55.42 

4. มีประสิทธิภาพสูง 80 32.13 19.28 62 46.97 14.94 1 50.00 0.24 9 28.13 2.17 152 36.63 

รวม 249 
  

132 
  

2 
  

32 
  

415 
 

ภาพรวมอาจารยŤไดšสอนมีการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยีเสริม หรือมีการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ โดยเรียงลำดับจากมากไปนšอยตามลำดับ พบวŠา ประสิทธิภาพปานกลาง 

คิดเปŨนรšอยละ 55.42 มีประสิทธิภาพสูง คิดเปŨนรšอยละ  36.63 มีประสิทธิภาพต่ำ คิดเปŨนรšอยละ  7.95 ไมŠมี

ประสิทธิภาพเลย คิดเปŨนรšอยละ 0.00  
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29. ปŦญหาในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ  

 

ตาราง  34 ปญหาในการเรยีนการสอนผานระบบออนไลน 
ป Ŧ ญ ห า ใ น

การสอนผŠาน

ร ะ บ บ

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠมีปŦญหา 15 6.02 3.61 6 4.55 1.45 0 0.00 0.00 7 21.8

8 

1.69 28 6.75 

มีปŦญหา 234 93.9

8 

56.3

9 

126 95.4

5 

30.3

6 

2 100.0

0 

0.48 25 78.1

3 

6.02 387 93.2

5 

รวม 249 
  

132 
  

2 
  

32 
  

415 
 

หมายเหตุ (1 

คนตอบไดš

มากกว Š า  1 

อยŠาง) 

              

1. อุปกรณŤที่

ใ ช š ใ น ก า ร

เ ร ี ย น ไ มŠ

เพียงพอ 

55 7.60 4.04 76 14.0

2 

5.58 1 20.00 0.07 10 10.9

9 

0.73 142 10.4

3 

2. อุปกรณŤที่

ใ ช š ใ น ก า ร

เ ร ี ย น ไ ม Š มี

ประสิทธิภา

พ 

22 3.04 1.62 71 13.1

0 

5.21 0 0.00 0.00 10 10.9

9 

0.73 103 7.56 

3. ข า ด

ทักษะในการ

ใ ช š ง า น

อุปกรณŤ 

47 6.49 3.45 61 11.2

5 

4.48 0 0.00 0.00 10 10.9

9 

0.73 118 8.66 

4. ไ มŠ

ส า ม า ร ถ

41 5.66 3.01 56 10.3

3 

4.11 0 0.00 0.00 9 9.89 0.66 106 7.78 
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ป Ŧ ญ ห า ใ น

การสอนผŠาน

ร ะ บ บ

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

เ ช ื ่ อ ม ตŠ อ

อินเทอรŤเน็ต

ไดš 

5. 

อินเทอรŤเน็ต

ข า ด ค ว า ม

เสถียร 

150 20.7

2 

11.0

1 

102 18.8

2 

7.49 2 40.00 0.15 19 20.8

8 

1.40 273 20.0

4 

6. ส ัญญาณ

อินเทอรŤเน็ต

ชšา 

97 13.4

0 

7.12 86 15.8

7 

6.31 1 20.00 0.07 18 19.7

8 

1.32 202 14.8

3 

7. ไ มŠ

สามารถใชš

ง า น แ อ ป

พลิเคชันที่ใชš

ในการเรียน

ไดš 

14 1.93 1.03 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 14 1.03 

8. ข า ด

ทักษะในการ

ใช šงานแอป

พลิเคชัน 

115 15.8

8 

8.44 69 12.7

3 

5.07 0 0.00 0.00 13 14.2

9 

0.95 197 14.4

6 

9. ข า ด

แ ร ง จ ู ง ใ จ

แ ล ะ ค ว า ม

กระตือรือรšน

ในการเรียน 

37 5.11 2.72 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 37 2.72 

10. ไ มŠ

ส า ม า ร ถ

15 2.07 1.10 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 15 1.10 
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ป Ŧ ญ ห า ใ น

การสอนผŠาน

ร ะ บ บ

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ต ิดต Šอหรือ

ส ื ่ อสารกั บ

อ า จ า ร ยŤ

ผูšสอนไดš 

11. ภ า ร ะ

งานที ่ได šรับ

มอบหมาย

มากเกินไป 

19 2.62 1.40 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 19 1.40 

12. ก า ร ใ ชš

แพลตฟอรŤม

ที่

หลากหลาย 

0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 

13. มีปŦญหา

ดšานสุขภาพ

ทางกาย เชŠน 

ปวดหลัง บŠา 

ไหลŠ คอเปŨน

ตšน 

80 11.0

5 

5.87 16 2.95 1.17 1 20.00 0.07 2 2.20 0.15 99 7.27 

14. มีปŦญหา

ดšานสุขภาพ

ท า ง จ ิ ต ใ จ 

เ ชŠ น 

ความเครียด 

นอนไมŠหลับ 

เปŨนตšน 

32 4.42 2.35 5 0.92 0.37 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 37 2.72 

รวม 

724 
  

542 
  

5 
  

91 
  

136

2 
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 ภาพรวมปŦญหาในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤของอาจารยŤ พบวŠา มีปŦญหาคิดเปŨนรšอยละ  

93.25 และไมŠมีปŦญหาคิดเปŨนรšอยละ 6.75 โดยเรียงจากมากไปนšอย พบวŠา อินเทอรŤเน็ตขาดความเสถียร คิด

เปŨนรšอยละ 20.04 สัญญาณอินเทอรŤเน็ตชšา คิดเปŨนรšอยละ 14.83 ขาดทักษะในการใชšงานแอปพลิเคชัน คิด

เปŨนรšอยละ 14.46 อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนไมŠเพียงพอ คิดเปŨนรšอยละ 10.43 ขาดทักษะในการใชšงานอุปกรณŤ  

คิดเปŨนรšอยละ  8.66 ไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš คิดเปŨนรšอยละ 7.78 อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนไมŠมี

ประสิทธิภาพ คิดเปŨนรšอยละ 7.56  มีปŦญหาดšานสุขภาพทางกาย เชŠน ปวดหลัง บŠา ไหลŠ คอเปŨนตšน  คิดเปŨน

รšอยละ  7.27 ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรšนในการเรียน คิดเปŨนรšอยละ 2.72 มีปŦญหาดšานสุขภาพทาง

จิตใจ เชŠน ความเครียด นอนไมŠหลับ เปŨนตšน คิดเปŨนรšอยละ  2.72 ภาระงานที่ไดšรับมอบหมายมากเกินไป คิด

เปŨนรšอยละ 1.40 ไมŠสามารถติดตŠอหรือสื่อสารกับอาจารยŤผูšสอนไดš คิดเปŨนรšอยละ  1.10 ไมŠสามารถใชšงาน

แอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนไดš คิดเปŨนรšอยละ 1.03 และ การใชšแพลตฟอรŤมที่หลากหลาย คิดเปŨนรšอยละ  

0.00 

30. ความกังวลกับปŦญหาการทุจริตในการสอบออนไลนŤของอาจารยŤ 

 

ตาราง  35 ความกังวลกับปญหาการทุจริตในการสอบออนไลนของอาจารย 
ความ

กังวลกับ

ปŦญหาการ

ทุจริตใน

การสอบ

สำหรับ

การเรียน

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

กังวล 162 65.06 39.04 109 82.58 26.27 2 100.00 0.48 11 34.38 2.65 284 68.43 

ไมŠกังวล 87 34.94 20.96 23 17.42 5.54 0 0.00 0.00 21 65.63 5.06 131 31.57 

รวม 249 
 

 
132 

  
2 

  
32 

  
415 

 
 ภาพรวมอาจารยŤมีความกังวลกับปŦญหาการทุจริตในการสอบออนไลนŤ โดยมีความกังวลมากที่สุดคิด

เปŨนรšอยละ 68.43 และไมŠกังวลเลย คิดเปŨนรšอยละ 31.57 
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31. ประสบการณŤในการพบปŦญหาการทุจริตในการสอบออนไลนŤดšวยตนเองของอาจารยŤ 

 

ตาราง  36 ประสบการณในการพบปญหาการทุจริตในการสอบออนไลนดวยตนเองของอาจารย 
ความ

กังวลกับ

ปŦญหาการ

ทุจริตใน

การสอบ

สำหรับ

การเรียน

ออนไลนŤ

ดšวย

ตนเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

เคย 56 22.49 13.49 83 62.88 20.00 2 100.00 0.48 5 15.63 1.20 146 35.18 

ไมŠเคย 193 77.51 46.51 49 37.12 11.81 0 0.00 0.00 27 84.38 6.51 269 64.82 

รงม 249 
  

132 
  

2 
  

32 
  

415 
 

 ภาพรวมอาจารยŤไมŠเคยพบปŦญหาการทุจริตในการสอบออนไลนŤดšวยตนเองมากที่สุดคิดเปŨนรšอยละ 

64.82 และ เคยพบปŦญหาการทุจริตในการสอบออนไลนŤดšวยตนเอง คิดเปŨนรšอยละ 35.18 

 

32. ความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนการสอนออนไลนŤของอาจารยŤ 

 

ตาราง  37 ความยืดหยุนสําหรับการเรียนการสอนออนไลนของอาจารย 
ความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของ

อาจารยŤผูšสอน 

คŠาเฉลี่ยความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของ

อาจารยŤผูšสอน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

ความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของ

อาจารยŤผูšสอน 

4.26 4.05 3.50 4.06 3.97 

 ภาพรวมอาจารยŤมีความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนการสอนออนไลนŤ คิดเปŨนคŠาเฉลี่ย 3.97 มีความ

ยืดหยุŠนอยูŠในระดับมาก 
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33. ผลกระทบตŠอผลการเรียนการสอนของการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19  

 

ตาราง  38 ผลกระทบตอผลการเรียนการสอนของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

สถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 ตŠอ

การเรียนการสอน 

คŠาเฉลี่ยสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 

ตŠอการเรียน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

สถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 ตŠอ

การเรียนการสอน 

4.35 4.20 4.50 4.00 4.26 

 ภาพรวมอาจารยŤคิดวŠาสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 สŠงผลกระทบตŠอผลการเรียนการ

สอนกระทบอยุŠในระดับมาก โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.26 

 

34.  ประสบการณŤในใชšเครื่องมือในการสอบออนไลนŤ 

 

ตาราง  39 ประสบการณในใชเครื่องมือในการสอบออนไลน 

รายการ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

การสอบออนไลนŤแบบมี

การควบคุมโดยการเปŗด

ก ล š อ ง  เ ช Š น  Zoom, 

Google Meet, 

Microsoft Teams 

203 81.53 48.92 126 95.45 30.36 2 100.00 0.48 30 93.75 7.23 361 86.99 

การใช šแอปพล ิ เคชัน

ควบคุมการสอบ เชŠน 

Exam Plus 

7 2.81 1.69 2 1.52 0.48 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 9 2.17 

การใชšเว ็ปบราวเซอรŤ

แบบมีการควบคุม เชŠน 

Safe Exam Browser 

14 5.62 3.37 1 0.76 0.24 0 0.00 0.00 2 6.25 0.48 17 4.10 

อื่นๆ 25 10.04 6.02 3 2.27 0.72 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 28 6.75 

รวม 249 
  

132 
  

2 
  

32 
  

415 
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ภาพรวมอาจารยŤเคยใชšเครื่องมืออะไรในการสอบออนไลนŤ การสอบออนไลนŤแบบมีการควบคุมโดย

การเปŗดกลšอง เชŠน Zoom, Google Meet, Microsoft Teams คิดเปŨนรšอยละ  86.99 รองลงมาคือ การ

ใชšเว็ปบราวเซอรŤแบบมีการควบคุม เชŠน Safe Exam Browser คิดเปŨนรšอยละ 4.10  และ การใชšแอปพลิเคชัน

ควบคุมการสอบ เชŠน Exam Plus คิดเปŨนรšอยละ 2.17 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารยŤผูšสอนที่มีตŠอการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารระดับรายวิชา   

 

ตาราง  40 ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารระดับรายวิชา 

ประเด็น คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠ ม 

1 

กลุŠ ม 

2 

กลุŠ ม 

3 

กลุŠ ม 

4 

รวม 

1. ดšานศาสตรŤการสอน (Pedagogy) หมายถึง ความคิดเห็นของอาจารยŤที่มตีŠอ

การเลือกใชšรูปแบบการจัดการเรียนรูš เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลšองกับ

รายวิชาของผูšสอน โดยเนšนการพัฒนาผูšเรียน 3 มิติ ไดšแกŠ มิติดšานความรูš (K) 

มิติดšานทักษะ (P) และมิติดšานคุณลักษณะบุคคล (A) 

    
 

1. เทคนิค วิธีการ และรูปแบบการสอนสอดคลšองกับรายวิชา 4.28 3.92 4.00 4.16 4.09 

2. สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีที่นำมาใชšสอนมีความเหมาะสมกับรายวิชาและ

สŠงเสริมใหšเกิดการเรียนรูšมากขึ้น 

4.18 3.77 4.00 4.22 4.04 

3. อาจารยŤไดšพัฒนานักศึกษาดšานทัศนคติและคุณลักษณะอันพึงประสงคŤ ใน

รายวิชาผŠานการสอนของอาจารยŤ 

4.19 3.77 4.00 4.22 4.05 

1.2 ดšานการออกแบบเนื้อหา (Content Design) หมายถึง ความคิดเห็นของ

อาจารยŤที ่มีตŠอความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนที ่ผู šสอนนำมาใชšในการ

จัดการเรียนรูš และเนื้อหามีความสอดคลšอง สŠงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรูšกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เลือกใชš และตอบโจทยŤผลลัพธŤการเรียนรูšของรายวิชา 

    
 

1) การจัดเนื้อหาในรายวิชามีความสอดคลšองกับจุดประสงคŤการเรียนรูš 4.41 3.96 4.00 4.34 4.18 

2) การจัดลำดับเนื้อหาบทเรียนมีความเชื่อมโยงและสอดคลšองกับรายวิชา 4.33 3.98 4.00 4.34 4.16 

3) เนื้อหาในรายวิชาสŠงเสริมใหšนักศึกษาเกิดการเรียนรูš มีทักษะดšานตŠาง ๆ 

และไดšรับการพัฒนาดšานคุณลักษณะ 

4.24 3.92 4.00 4.22 4.10 
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ประเด็น คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠ ม 

1 

กลุŠ ม 

2 

กลุŠ ม 

3 

กลุŠ ม 

4 

รวม 

1.3 ดšานการออกแบบกิจกรรมการเร ียนร ู š ( Learning Activity Design) 

หมายถึง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของอาจารยŤที ่มีตŠอการสอนโดยใชš

กิจกรรมการเรียนรู šเชิงรุกในรายวิชา เนšนการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรูšในรูปแบบประสาน

เวลา และแบบไมŠประสานเวลา โดยผูšสอนมีบทบาทในการสรšางความยึดมั่น

ผูกพันในการเรียน และใหšผลปŜอนกลับเพื่อพัฒนาผูšเรียนอยŠางสม่ำเสมอ 

    
 

1) อาจารยŤไดšจัดกิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุกเพื่อสŠงเสริมการเรียนรูšของนักศึกษา 

เชŠน การเรียนรูšแบบรŠวมมือ การเรียนรูšผŠานการฝřกปฏิบัติ การเรียนรูšโดยใชšเกม 

และการเรียนรูšแบบกรณีศึกษา เปŨนตšน 

3.97 3.77 4.50 4.16 4.10 

2) อาจารยŤไดšสอนดšวยวิธีการสอนหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับ

เนื้อหาวิชาที่เรียน 

4.16 3.66 4.00 4.03 3.96 

3) อาจารยŤไดšใหšผลปŜอนกลับ (feedback) ผŠานทางระบบออนไลนŤทั้งในเวลา

เรียนและนอกเวลาเรียน 

4.05 3.67 3.50 4.19 3.85 

1.4 ดšานการออกแบบการวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) 

หมายถึง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูšเรียนที่มีตŠอการประเมินผลใน

รายวิชาที่ครอบคลุมทั้งการประเมินเพื่อตัดสินผล การประเมินเพื่อใหšผูšเรียน

เกิดการเรียนรู šจากการตรวจสอบและประเมินตนเอง และการประเมินผล

เพื่อใหšไดšขšอมูลปŜอนกลับสำหรับนำมาปรับปรุงทั้งวิธีการสอนและวิธีการเรยีนรูš 

โดยเปŨนการประเมินระหวŠางเรียน และประเมินหลังเรียน 

    
 

1) วิธีการประเมินผลในรายวิชามีความหลากหลายและเหมาะสม เชŠน การ

ประเมินชิ้นงาน โครงงาน การประเมินการทำงานกลุŠม การประเมินตนเองกŠอน

เรียน เปŨนตšน 

4.18 3.82 4.00 4.38 4.10 

2) อาจารยŤไดšใหšผลปŜอนกลับหรือคำแนะนำ เพื่อ นักศึกษาสามารถนำมาใชšใน

การพัฒนาตนเอง 

4.1 3.71 4.50 4.06 4.09 

3) การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูšในรายวิชามีเกณฑŤการประเมินที่ชัดเจน 

เหมาะสม และสอดคลšองกับเนื้อหาในรายวิชา 

4.21 3.76 4.00 4.31 4.07 

1.5 ดšานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง ความคิดเห็น

ของอาจารยŤที ่สะทšอนถึงประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาผŠานระบบ
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ประเด็น คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠ ม 

1 

กลุŠ ม 

2 

กลุŠ ม 

3 

กลุŠ ม 

4 

รวม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปŨนยืนยันวŠาการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประสิทธิภาพ และเปŨนหลักประกันวŠาผูšเรียนจะบรรลุถึงผลลัพธŤ

การเรียนรูšตามมาตรฐานที่กำหนดในรายวิชาไดš 

1) อาจารยŤมีการวางแผนการสอนผŠานระบบออนไลนŤอยŠางเปŨนระบบ 3.87 3.55 3.00 4.16 3.65 

2) การจัดการศึกษาผŠานระบบออนไลนŤในรายวิชามีประสิทธิภาพ 3.96 3.40 3.00 4.06 3.61 

 

ความคิดเห็นของอาจารยŤที่มีตŠอการเลือกใชšรูปแบบการจัดการเรียนรูš เทคโนโลยีสารสนเทศที่

สอดคลšองกับรายวิชาของผูšสอน โดยเนšนการพัฒนาผูšเรียน 3 มิติ ไดšแกŠ มิติดšานความรูš (K) มิติดšานทักษะ (P) 

และมิติดšานคุณลักษณะบุคคล (A)  พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยเทคนิค 

วิธีการ และรูปแบบการสอนสอดคลšองกับรายวิชามีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.09 อาจารยŤไดšพัฒนานักศึกษาดšาน

ทัศนคติและคุณลักษณะอันพึงประสงคŤ ในรายวิชาผŠานการสอนของอาจารยŤ มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.05 และ

สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีที่นำมาใชšสอนมีความเหมาะสมกับรายวิชาและสŠงเสริมใหšเกิดการเรียนรูšมากขึ้น มี

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.04 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นของอาจารยŤที่มีตŠอความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนที่ผูšสอนนำมาใชšในการจัดการ

เรียนรูš และเนื้อหามีความสอดคลšอง สŠงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรูšกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เลือกใชš และ

ตอบโจทยŤผลลัพธŤการเรียนรูšของรายวิชา พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยการจัด

เนื้อหาในรายวิชามีความสอดคลšองกับจุดประสงคŤการเรียนรูšมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 4.18 รองลงมาเปŨน

การจัดลำดับเนื้อหาบทเรียนมีความเชื่อมโยงและสอดคลšองกับรายวิชา ที่มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.16 และ

เนื้อหาในรายวิชาสŠงเสริมใหšนักศึกษาเกิดการเรียนรูš มีทักษะดšานตŠาง ๆ และไดšรับการพัฒนาดšานคุณลักษณะ 

มีคŠาเฉลี่ยความคิกเห็น 4.10 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูšเรียนที่มีตŠอการประเมินผลในรายวิชาที่ครอบคลุมทั้งการประเมิน

เพื่อตัดสินผล การประเมินเพื่อใหšผู šเรียนเกิดการเรียนรู šจากการตรวจสอบและประเมินตนเอง และการ

ประเมินผลเพื่อใหšไดšขšอมูลปŜอนกลับสำหรับนำมาปรับปรุงทั้งวิธีการสอนและวิธีการเรียนรูš โดยเปŨนการ

ประเมินระหวŠางเรียน และประเมินหลังเรียน พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก โดยวิธีการ

ประเมินผลในรายวิชามีความหลากหลายและเหมาะสม มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ 4.10 รองลงมาเปŨน

อาจารยŤไดšใหšผลปŜอนกลับหรือคำแนะนำ เพื่อ นักศึกษาสามารถนำมาใชšในการพัฒนาตนเอง มีคŠาเฉลี่ยความ

คิดเห็น 4.09 และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูšในรายวิชามีเกณฑŤการประเมินที่ชัดเจน เหมาะสม และ

สอดคลšองกับเนื้อหาในรายวิชา มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.07 ตามลำดับ 
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ความคิดเห็นของอาจารยŤที ่สะทšอนถึงประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเปŨนยืนยันวŠาการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และเปŨน

หลักประกันวŠาผูšเรียนจะบรรลุถึงผลลัพธŤการเรียนรูšตามมาตรฐานที่กำหนดในรายวิชาไดš พบวŠา ทั้งสองประเด็น

มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยการจัดการศึกษาผŠานระบบออนไลนŤในรายวิชามีประสิทธิภาพ มี

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดคือ 3.65 ซึ่งใกลšเคียงกับอาจารยŤมีการวางแผนการสอนผŠานระบบออนไลนŤอยŠางเปŨน

ระบบ ที่มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.61 

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของอาจารยŤที่มีตŠอการสอนโดยใชšกิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุกในรายวิชา 

เนšนการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรูšในรูปแบบ

ประสานเวลา และแบบไมŠประสานเวลา โดยผูšสอนมีบทบาทในการสรšางความยึดมั่นผูกพันในการ เรียน และ

ใหšผลปŜอนกลับเพื่อพัฒนาผูšเรียนอยŠางสม่ำเสมอ พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก โดย

อาจารยŤไดšจัดกิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุกเพื่อสŠงเสริมการเรียนรูšของนักศึกษา มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ 

4.10 รองลงมาเปŨนอาจารยŤไดšสอนดšวยวิธีการสอนหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.96 และอาจารยŤไดšใหšผลปŜอนกลับ (feedback) ผŠานทางระบบออนไลนŤทั้งในเวลาเรียน

และนอกเวลาเรียน คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.85 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูš 
 

ตาราง  41 ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการเขาถึงการเรียนรู 
รายการ คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠ ม 

1 

กลุŠ ม 

2 

กลุŠม 

3 

กลุŠ ม 

4 

รวม 

3.1 ดšานผูšเรียน หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงการไดšรับ

ประสบการณŤในการเรียนและการเขšาถึงสื่อการเรียนการสอนอยŠาง

เทŠาเทียม และความพรšอมในดšานการใชšงานและการมีอุปกรณŤ

เทคโนโลยีในการเรียน 

     

1. นักศึกษาสามารถเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤไดš 4.23 3.65 3.00 4.16 3.76 

2. นักศึกษาสามารถเรียนรู šจากสื ่อการเรียนการสอนผŠานระบบ

ออนไลนŤ 

4.14 3.55 3.50 4.03 3.81 

3. นักศึกษามีอุปกรณŤเทคโนโลยีที่พรšอมสำหรับการเรียน 3.91 3.42 2.50 3.88 3.43 

3.2 ดšานผูšสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูšสอนที่มีตŠอพฤติกรรม

ของผูšสอนที่แสดงถึงการออกแบบจัดการเรียนรูšใหšผูšเรียนเขšาถึงไดš

อยŠางเทŠาเทียม มีรูปแบบในการสอนที่หลากหลาย เนื้อหาเหมาะสม
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กับผูšเรียน และเลือกใชšเทคโนโลยีที่สŠงเสริมใหšผูšเรียนเขšาถึงการเรียน

ไดšงŠาย 

1) อาจารยŤออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู šที ่สŠงเสริมใหšนักศึกษา

สามารถเขšาถึงการเรียนรูšไดšอยŠางเทŠาเทียมกัน 

4.16 3.73 4.00 4.19 4.02 

2) อาจารยŤจัดเนื้อหาการเรียนรูšที่เหมาะสมกับนักศึกษาและรายวิชา 4.14 3.67 4.00 4.28 4.02 

3) อาจารยŤเลือกเทคโนโลยีที่ชŠวยใหšนักศึกษาเขšาถึงบทเรียนไดšอยŠาง

งŠาย 

4.00 3.75 4.00 4.38 4.03 

3.3 ดšานการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา หมายถึง พฤติกรรม

ของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการดำเนินงานของสถานศึกษาในการกำหนด

นโยบายและใหšคำแนะนำในการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ชัดเจนและเปŨนระบบ มีการสนับสนุนดšานอุปกรณŤ

ฮารŤดแวรŤและซอฟตŤแวรŤที่ชŠวยใหšผูšเรียนสามารถเขšาถึงเนื้อหาการ

เรียนรูšไดš และมีการอำนวยความสะดวกในการใชšระบบสŠงเสริมการ

เรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤใหšแกŠผูšเรียนและผูšสอน 

     

1) นักศึกษาไดšรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาในการใชšงาน

ระบบออนไลนŤที่เหมาะสม เชŠน ดšานอุปกรณŤการสอน แอปพลิเคชันที่

ใชšในการเรียน 

3.78 3.36 3.50 4.16 3.70 

2) นักศึกษาไดšรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาใหšสามารถ

เขšาถึงระบบการเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤไดšอยŠางสะดวก 

4.00 3.37 4.00 4.06 3.86 

3) สถานศึกษามีนโยบายและระบบการเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤ

อยŠางชัดเจนและเปŨนระบบ 

3.98 3.32 4.00 4.16 3.87 

 

ความคิดเห็นของอาจารยŤเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงการไดšรับประสบการณŤในการเรียน

และการเขšาถึงสื่อการเรียนการสอนอยŠางเทŠาเทียม และความพรšอมในดšานการใชšงานและการมีอุปกรณŤ

เทคโนโลยีในการเรียน พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยประเด็นเกี่ยวกับนักศึกษา

สามารถเรียนรูšจากสื่อการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ 3.81 รองลงมา

เปŨนประเด็นเกี่ยวกับนักศึกษาสามารถเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤไดš ซึ่งมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.76 และ

นักศึกษามีอุปกรณŤเทคโนโลยีที่พรšอมสำหรับการเรียน มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.43 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นของสอนที่มีตŠอพฤติกรรมของผูšสอนที่แสดงถึงการออกแบบจัดการเรียนรูšใหšผูšเรียน

เขšาถึงไดšอยŠางเทŠาเทียม มีรูปแบบในการสอนที่หลากหลาย เนื้อหาเหมาะสมกับผูšเรียน และเลือกใชšเทคโนโลยี

ที่สŠงเสริมใหšผูšเรียนเขšาถึงการเรียนไดšงŠาย พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก และมี

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็นใกลšเคียงกัน โดยประเด็นเกี่ยวกับอาจารยŤเลือกเทคโนโลยีที่ชŠวยใหšนักศึกษาเขšาถึง

บทเรียนไดšอยŠางงŠาย มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.03 ประเด็นเกี่ยวกับอาจารยŤออกแบบวิธีการจัดการเรียนรูšที่
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สŠงเสริมใหšนักศึกษาสามารถเขšาถึงการเรียนรูšไดšอยŠางเทŠาเทียมกันและอาจารยŤจัดเนื้อหาการเรียนรูšที่เหมาะสม

กับนักศึกษาและรายวิชา มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.02 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการดำเนินงานของสถานศึกษาในการกำหนดนโยบายและใหš

คำแนะนำในการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและเปŨนระบบ มีการสนับสนุนดšานอุปกรณŤ

ฮารŤดแวรŤและซอฟตŤแวรŤที่ชŠวยใหšผูšเรียนสามารถเขšาถึงเนื้อหาการเรียนรูšไดš และมีการอำนวยความสะดวกใน

การใชšระบบสŠงเสริมการเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤใหšแกŠผูšเรียนและผูšสอน  พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความ

คิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดย ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานศึกษามีนโยบายและระบบการเรียนรูšผŠานระบบ

ออนไลนŤอยŠางชัดเจนและเปŨนระบบ มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด 3.87 รองลงมาเปŨนนักศึกษาไดšรับการสนับสนุนจาก

สถาบันการศึกษาใหšสามารถเขšาถึงระบบการเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤไดšอยŠางสะดวก มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

3.86 และนักศึกษาไดšรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาในการใชšงานระบบออนไลนŤที่เหมาะสม เชŠน ดšาน

อุปกรณŤการสอน แอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียน มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.70 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสŠวนรŠวมในการเรียนรูš (Learning Engagement) 

 

ตาราง  42 ความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการเรียนรู (Learning Engagement) 

รายการ 

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠ ม 

1 

กลุŠ ม 

2 

กลุŠ ม 

3 

ก ลุŠ ม 

4 

รวม 

4.1 การมีสŠวนรŠวมทางพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่

แสดงถึงความกระตือรือรšน แรงจูงใจ และความทุŠมเทในการเรียน

และทำกิจกรรมที่ไดšรับมอบหมาย 

     

1. นักศึกษามีความกระตือรือรšนในการเรียนและการทำกิจกรรมผŠาน

ระบบออนไลนŤ 

3.54 3.35 3.50 3.19 3.40 

2. นักศึกษาชอบและรูšสึกดีในการแสดงความคิดเห็นกับอาจารยŤและ

เพื่อน ๆ การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนŤของอาจารยŤ 

3.44 3.27 3.00 3.88 3.40 

3. นักศึกษาทบทวนความรูšและคšนควšาขšอมูลเพิ่มเติมจากแหลŠงการ

เรียนรูšตŠาง ๆ ผŠานระบบออนไลนŤอยูŠเสมอ 

3.14 3.19 3.00 3.72 3.26 

4.2 การมีสŠวนรŠวมทางอารมณŤ หมายถึง ความรูšสึกของผูšเรียนที่มี

ตŠอการเรียนการสอนและการทำกิจกรรมตŠาง ๆ ที่สะทšอนใหšเห็นถึง

ความตšองการหรือความกระตือรือรšนในการเรียน 

     

1) นักศึกษาสนุกและมีความสุขในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 3.33 3.19 2.50 3.84 3.22 

2) นักศึกษาสามารถเรียนและทำกิจกรรมผŠานระบบออนไลนŤไดšดี 3.69 3.20 3.00 3.75 3.41 

3) การเรียนผŠานระบบออนไลนŤชŠวยใหšนักศึกษาเกิดการเรียนรูšไดšดี 3.56 3.23 3.00 3.81 3.40 
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4.3 การมีสŠวนรŠวมทางปŦญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่

แสดงถึงความสามารถในการคิดแกšปŦญหา และการเผชิญหนšากับ

ปŦญหาในเชิงบวก ที่สามารถนำไปสู Šความเขšาใจเนื ้อหาบทเรียน 

กŠอใหšเกิดทักษะ และทำกิจกรรมหรืองานที่ไดšรับมอบหมายสำเร็จ 

     

1) เมื่อนักศึกษาไมŠเขšาใจเนื้อหาบทเรียน นักศึกษามักจะถามคำถาม

กับอาจารยŤหรือเพื่อนในชั้นเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

3.41 3.31 3.00 3.81 3.38 

2) เมื่อนักศึกษาเกิดปŦญหาในการทำกิจกรรมผŠานระบบออนไลนŤ

นักศึกษาสามารถแกšปŦญหาไดš 

3.57 3.20 2.50 3.72 3.25 

3) เม ื ่อม ีการบšานหลายชิ ้นจากการเร ียนผŠานระบบออนไลนŤ  

นักศึกษาสามารถแบŠงเวลาและทำการบšานสŠงไดšทันเวลา 

3.45 3.23 2.50 3.78 3.24 

 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความกระตือรือรšน แรงจูงใจ และความทุŠมเทในการเรียนและทำ

กิจกรรมที่ไดšรับมอบหมาย พบวŠา ระดับความคิดเห็นทุกประเด็นอยูŠในระดับปานกลาง โดยความคิดเห็น

เกี่ยวกับนักศึกษามีความกระตือรือรšนในการเรียนและการทำกิจกรรมผŠานระบบออนไลนŤ และความคิดเห็น

เกี่ยวกับนักศึกษาชอบและรูšสึกดีในการแสดงความคิดเห็นกับอาจารยŤและเพื่อน ๆ การจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลนŤของอาจารยŤ มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นเทŠากันคือ 3.40 สŠวนความคิดเห็นเกี่ยวกับนักศึกษาทบทวน

ความรูšและคšนควšาขšอมูลเพิ่มเติมจากแหลŠงการเรียนรูšตŠาง ๆ ผŠานระบบออนไลนŤอยูŠเสมอ มีคŠาเฉลี่ยความ

คิดเห็น 3.26 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูšสึกของผูšเรียนที่มีตŠอการเรียนการสอนและการทำกิจกรรมตŠาง ๆ ที่

สะทšอนใหšเห็นถึงความตšองการหรือความกระตือรือรšนในการเรียน พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠ

ในระดับปานกลาง โดยความเห็นเกี่ยวกับนักศึกษาสามารถเรียนและทำกิจกรรมผŠานระบบออนไลนŤไดšดี มี

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ 3.41 ซึ่งใหšเคียงกับคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ

ชŠวยใหšนักศึกษาเกิดการเรียนรูšไดšดีที่มีคŠา 3.40 สŠวนความคิดเห็นเกี่ยวกับนักศึกษาสนุกและมีความสุขในการ

เรียนผŠานระบบออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยน 3.22 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแกšปŦญหา และการเผชิญหนšากับปŦญหาในเชิง

บวก ที่สามารถนำไปสูŠความเขšาใจเนื้อหาบทเรียน กŠอใหšเกิดทักษะ และทำกิจกรรมหรืองานที่ไดšรับมอบหมาย

สำเร็จ พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับปานกลาง โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับเมื่อนักศึกษาไมŠเขšาใจ

เนื้อหาบทเรียน นักศึกษามักจะถามคำถามกับอาจารยŤหรือเพื่อนในชั้นเรียนผŠานระบบออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยความ

คิดเห็นสูงสุด คือ 3.38 รองลงมาเปŨนความคิดเห็นเกี่ยวกับเมื่อนักศึกษาเกิดปŦญหาในการทำกิจกรรมผŠานระบบ

ออนไลนŤนักศึกษาสามารถแกšปŦญหาไดš ซึ่งมีคŠาเฉลี่ย 3.25 ใกลšเคียงกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเมื่อมีการบšาน

หลายชิ้นจากการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ นักศึกษาสามารถแบŠงเวลาและทำการบšานสŠงไดšทันเวลา ซึ่งมี

คŠาเฉลี่ยน 3.24 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธŤการเรียนรูš (Learning Outcome) 

 

ตาราง  43 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) ของอาจารย 
รายการ คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กลุŠ ม 

1 

กลุŠ ม 

2 

กลุŠ ม 

3 

กลุŠม 

4 

รวม 

5.1 ดšานความรูš (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่

แสดงออกถึงความเชี ่ยวชาญเฉพาะดšาน หรือความรู š เก ี ่ยวกับ

ขšอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองกับ

รายวิชาหรือหลักสูตรที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

1) ในการเร ียนผŠานระบบออนไลนŤน ักศ ึกษาม ีความเข šาใจใน

เนื้อหาวิชาที่เรียน 

3.71 3.43 3.50 3.91 3.64 

2) นักศึกษามองเห็นความสัมพันธŤของวิชาที่เรียนผŠานระบบออนไลนŤ 3.51 3.28 3.50 3.75 3.51 

3) เมื ่อเพื ่อนมีขšอสงสัยเนื ้อหาในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ  

นักศึกษาสามารถอธิบายใหšเพื่อนฟŦงไดš 

3.49 3.29 3.50 3.81 3.52 

5.2 ดšานทักษะ (Skills) หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึง

การปฏิบัติงาน เมื ่อไดšรับมอบหมาย โดยสามารถเลือกใชšวิธีการ

จัดการและแกšปŦญหาการทำงานดšวยทักษะดšานกระบวนการคิดอยŠาง

เปŨนระบบ การคิดอยŠางมีวิจารณญาณ การคิดสรšางสรรคŤ และมี

ทักษะการปฏิบัติทีม่ีความคลŠองแคลŠวและความชำนาญในการปฏิบัติ

ตามกรอบคุณวุฒิแตŠละระดับ 

     

1) นักศึกษาไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางเปŨนระบบจาก

การเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

3.71 3.33 3.00 3.81 3.46 

2) นักศึกษาไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดริเริ่มสรšางสรรคŤจาก

การเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

3.71 3.29 3.00 3.78 3.45 

3) นักศึกษาไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางมีวิจารณญาณ

จากการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

3.60 3.29 3.50 3.88 3.57 

4) นักศึกษาไดšรับการฝřกฝนทักษะและองคŤความรูšตŠาง ๆ ดšวยการฝřก

ปฏิบัติผŠานระบบออนไลนŤ 

3.67 3.27 3.50 3.75 3.55 

5.3 ดšานการประยุกตŤใชšและความรับผิดชอบ (Application and 

Responsibility) หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่เกิดจาก

กระบวนการเรียนรูšการใชšความรูšทักษะทางดšานอารมณŤและสังคม 
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ประกอบไปดšวยความสามารถในการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธŤกับ

ผูšอื่น ความรับผิดชอบ และความเปŨนอิสระในการดำเนินการตŠาง ๆ 

ไดšดšวยตนเอง 

1) นักศึกษามีความรับผิดชอบตŠอการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 3.78 3.32 3.50 3.72 3.58 

2) นักศึกษาสามารถนำความรูšที่ไดšจากการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ

ไปประยุกตŤใชš 

3.67 3.32 3.50 3.81 3.58 

3) ในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤนักศึกษาสามารถสื ่อสารกับ

อาจารยŤและเพื่อนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3.57 3.33 3.50 4.03 3.61 

 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดšาน หรือความรูšเกี่ยวกับขšอเท็จจริง 

หลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตŠาง ๆ ที่เกี ่ยวขšองกับรายวิชาหรือหลักสูตรที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวŠา คŠาเฉลี่ยความคิดเห็นทุกประเด็นอยูŠในระดับปานกลาง โดย ความคิดเห็นเกี่ยวกับในการ

เรียนผŠานระบบออนไลนŤนักศึกษามีความเขšาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียนมีคŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.64 รองลงมาเปŨน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเมื่อเพื่อนมีขšอสงสัยเนื้อหาในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ  นักศึกษาสามารถอธิบายใหš

เพื่อนฟŦงไดš มีคŠาเฉลี่ย 3.52 และความคิดเหน็เกี่ยวกับนักศึกษามองเห็นความสัมพันธŤของวิชาที่เรียนผŠานระบบ

ออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ย 3.51 ตามลำดับ 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการปฏิบัติงาน เมื่อไดšรับมอบหมาย โดยสามารถเลือกใชšวิธีการ

จัดการและแกšปŦญหาการทำงานดšวยทักษะดšานกระบวนการคิดอยŠางเปŨนระบบ การคิดอยŠา งมีวิจารณญาณ 

การคิดสรšางสรรคŤ และมีทักษะการปฏิบัติที่มีความคลŠองแคลŠวและความชำนาญในการปฏิบัติตามกรอบคุณวุฒิ

แตŠละระดับ พบวŠาทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมเกี่ยวกับนักศึกษาไดšรับการพัฒนา

ทักษะดšานการคิดอยŠางมีวิจารณญาณจากการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.57 รองลงมาเปŨน

นักศึกษาไดšรับการฝřกฝนทักษะและองคŤความรูšตŠาง ๆ ดšวยการฝřกปฏิบัติผŠานระบบออนไลนŤที่มีคŠาเฉลี่ย 3.55 

และนักศึกษาไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางเปŨนระบบจากการเรียนผŠานระบบออนไลนŤที่มีคŠาเฉลี่ย 

3.46 ตามลำดับ 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูšการใชšความรูšทักษะทางดšานอารมณŤและสังคม 

ประกอบไปดšวยความสามารถในการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธŤกับผูšอื่น ความรับผิดชอบ และความเปŨนอิสระใน

การดำเนินการตŠาง ๆ ไดšดšวยตนเอง พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรมในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรม

ในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤนักศึกษาสามารถสื่อสารกับอาจารยŤและเพื่อนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมีคŠาเฉลี่ย

สูงสุด 3.61 รองลงมาเปŨนพฤติกรรมนักศึกษามีความรับผิดชอบตŠอการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ และนักศึกษา

สามารถนำความรูšที่ไดšจากการเรียนผŠานระบบออนไลนŤไปประยุกตŤใชš ทีคŠาเฉลี่ย 3.58 
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3. การศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวงวิกฤติ
โควิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจากนักศึกษา 
 

การรายงานจายงานตามกลุŠมมหาวิทยาลัย ดังนี ้
กลุŠม 1: มหาวทิยาลัยของรัฐและกำกับของรัฐ ประกอบดšวย (1) มหาวิทยาลัยขอนแกŠน และ (2) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

กลุŠม 2: มหาวทิยาลัราชภัฏ ประกอบดšวย (1) มหาวิทยาลัราชภัฏรšอยเอ็ด (2) มหาวิทยาลัยราชฏเลย (3) มหา

วิทยาลัราชภัฏอุดรธานี 

กลุŠม 3: มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีรายมงคล ประกอบดšวย (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร 

กลุŠม 4: มหาวทิยาลัยเอกชน ประกอบดšวย (1) วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และ (2) วิทยาลัยสันตพล 

 

ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšประเมิน 

1. เพศ 

 

ตาราง  44 ขอมูลของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ กลุŠม 1 
 

กลุŠม 2 
 

กลุŠม 3 
 

กลุŠม 4 
 

รวม 
 

ชา
ย 

หญ
ิง 

รว
ม 

ชา
ย 

หญ
ิง 

รว
ม 

ชา
ย 

หญ
ิง 

รว
ม 

ชา
ย 

หญ
ิง 

รว
ม 

ชา
ย 

หญ
ิง 

รว
ม 

จำนว

น 

142 211 353 30 94 124 3 3 6 12 27 39 187 495 682 

รšอย

ละ

กลุŠม 

40.2 59.8 
 

24.2 75.8 
 

50 50 
 

30.8 69.2 
 

145.2 330.8 
 

รšอย

ละ

รวม 

27.2 40.4 
 

5.75 18 
 

0.6 0.6 
 

2.3 5.17 
 

27.42 72.58 
 

 

 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง (รšอยละ 72.58) และเปŨนเพศชายเพียงรšอยละ 

27.42 โดยในแตŠกลุŠมกลุŠมมหาวิทยาลัยมีแนวโนšมเดียวกันคือ มีผูšตอบแบบสอบถามที่เปŨนเพศหญิง มากกวŠา

เพศชาย 
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2. อายุ     

 

ตาราง  45 อายุเฉลี่ยของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  

อายุ กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

เฉลี่ย 20.59 20.72 20.33 23.54 21.30 

นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบวŠามีอายุเฉลี่ย 21.30 ปŘ โดยกลุŠม 4 มีอายุเฉลี่ยมากที่สุดคือ 23.54 

รองลงมาเปŨนกลุŠม 2 ทีม่ีอายุเฉลี่ย 20.72 และกลุŠม 1 ที่มีอายุเฉลี่ย 20.59 ตามลำดับ 

 

3. สาขาวิชา    

 

ตาราง  46 จํานวนของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมสาขาวชิา 
สาขาวิชา กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

 
จำนวน รšอยละ

กลุŠม 

รšอยละ

รวม 

จำนวน รšอยละ

กลุŠม 

รšอยละ

รวม 

จำนวน รšอย

ละ

กลุŠม 

รšอย

ละ

รวม 

จำนวน รšอยละ

กลุŠม 

รšอย

ละ

รวม 

จำนวน รšอยละ

รวม 

วิทยาศาสตรŤ-

สุขภาพ 

134 37.96 25.67 30 24.19 5.75 0 0.00 0.00 4 10.26 0.77 168 32.18 

วิทยาศาสตรŤ-

เทคโนโลยี 

115 32.58 22.03 59 47.58 11.30 3 5.00 0.57 21 53.85 4.02 198 37.93 

มนุษยศาสตรŤ-

สังคมศาสตรŤ 

104 29.46 19.92 35 28.23 6.70 3 5.00 0.57 14 35.90 2.68 156 29.89 

รวม 353 
  

124 
  

6 
  

39 
  

522 
 

 

 นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม สŠวนใหญŠรšอยละ 37.93 อยูŠในกลุŠมสาขาวิชาวิทยาศาสตรŤ-เทคโนโลยี 

รองลงมารšอยละ 32.18 อยูŠในกลุŠมสาขาวิชาวิทยาศาสตรŤ-สุขภาพ และรšอยละ 29.89 อยูŠในกลุŠมสาขาวิชา

มนุษยศาสตรŤ-สังคมศาสตรŤ ตามลำดับ 

 

4. ระดับการศึกษา 

 

ตาราง  47 จํานวนของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 
ระดับ กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 
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จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ปริญญาตรี 348 98.58 66.67 124 100.00 23.75 6 100.00 1.15 39 100.00 7.47 517 99.04 

บัณฑิตศึกษา 5 1.42 1.42 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 5 0.96 

รวม 353 
  

124 
  

6 
  

39 
  

522 
 

 

 ระดับการศึกษาของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบวŠา สŠวนใหญŠเปŨนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เปŨนรšอยละ 99.04 ซึ่งมีเพียงรšอยละ 0.96 เทŠานั้นที่เปŨนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

5. ชั้นปŘ    

 

ตาราง  48 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามชั้นปที่ศึกษา 
ระดับ กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ปŘที่ 1 47 13.31 9.00 17 4.82 3.26 0 0.00 0.00 6 1.70 1.15 70 13.41 

ปŘที่ 2 94 26.63 18.01 42 11.90 8.05 1 0.28 0.19 6 1.70 1.15 143 27.39 

ปŘที่ 3 123 34.84 23.56 28 7.93 5.36 4 1.13 0.77 15 4.25 2.87 170 32.57 

ปŘที่ 4 74 20.96 14.18 36 10.20 6.90 1 0.28 0.19 12 3.40 2.30 123 23.56 

ปŘที่ 5 13 3.68 2.49 1 0.28 0.19 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 14 2.68 

ปŘที่ 6 2 0.57 0.38 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 0.38 

อื่น ๆ 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 

รวม 353 
 

 
124 

  
6 

  
0 

  
522 

 

 

 ระดับชั้นปŘที่ศึกษาของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบวŠา สŠวนใหญŠรšอยละ 32.57 อยูŠในชั้นปŘที่ 3 

รองลงมา รšอยละ 27.39 อยูŠในชั้นปŘที่ 2 และรšอยละ 23.56 อยูŠในชั้นปŘที ่4 ตามลำดับ 
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6. เกรดเฉลี่ย   

 

ตาราง  49 คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

เกรดเฉลี่ย กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

เฉลี่ย 3.23 3.18 3.14 3.07 3.16 

 

 ผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามพบวŠา คŠาเฉลี่ยของผลการเรียนเปŨน 3.16 โดย

นักศึกษากลุŠมที่ 1 มีคŠาเฉลี่ยผลการเรียนสูงสุดคือ 3.23 รองลงมาเปŨนกลุŠม 2 มีคŠาเฉลี่ย 3.18 และกลุŠม 3 มี

คŠาเฉลี่ย 3.14 ตามลำดับ 

 

7. ประสบการณŤในการใชšคอมพิวเตอรŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  50 ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
ประสบการณŤในการใชšคอมพิวเตอรŤ กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

เฉลี่ย (ปŘ) 8.48 6.61 7.00 7.33 7.36 

  

 ประสบการณŤในการใชšคอมพิวเตอรŤของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามพบวŠา มีคŠาเฉลี่ย 7.36 ปŘ โดยมี

นักศึกษากลุŠม 1 ที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ 8.48 ปŘ รองลงมาเปŨนกลุŠม 4 ที่มีคŠาเฉลี่ย 7.33 ปŘ และกลุŠม 3 ที่มีคŠาเฉลี่ย 

7.00 ปŘ ตามลำดับ 

 

9. การมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเองของนักศึกษา 

 

ตาราง  51 การมีคอมพิวเตอรสาํหรับใชงานเองของนักศึกษา 
คอมพิวเตอรŤสำหรับใชš

งานเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 

รวม 
 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠมี 46 13.03 8.81 13 10.48 2.49 0 0.00 0.00 5 11.11 0.96 64 12.26 

มี 307 86.97 58.81 111 89.52 21.26 6 100.00 1.15 40 88.89 7.66 464 88.89 

รวม 353 
  

124 
  

6 
  

45 
  

528 
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 การมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเองของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบวŠา สŠวนใหญŠมีคอมพิวเตอรŤ

ใชšงานเอง โดยคิดเปŨนรšอยละ 88.89 และมีเพียงบางสŠวนที่ไมŠมีคอมพิวเตอรŤใชšงานเอง ซึ่งคิดเปŨนรšอยละ 12.26 

ซึ่งหากพิจารณาตามกลุŠมสถาบันพบวŠามีแนวโนšมเดียวกันคือ สŠวนใหญŠมีคอมพิวเตอรŤใชšงานเอง  

 

11. สามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต กรณีที่นักศึกษามีคอมพวิเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง 

 

ตาราง  52 สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรณทีี่นักศึกษามีคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเปนของตนเอง 
การสามารถเชื่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตไดšของ

คอมพิวเตอรŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 

รวม 
 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠไดš 23 6.87 4.58 9 7.38 1.79 0 0.00 0.00 3 7.69 0.60 35 6.98 

ไดš 312 93.13 62.15 113 92.62 22.51 6 100.00 1.20 36 92.31 7.17 467 93.02 

รวม 335 
 

 
122 

 

 
6 

  
39 

  
502 

 

 

สามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตของคอมพิวเตอรŤ กรณีที่นักศึกษามีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง 

พบวŠา คอมพิวเตอรŤของนักศึกษาสŠวนใหญŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš โดยคิดเปŨนรšอยละ 89.46 แตŠมี

เพียงคอมพิวเตอรŤเพียงสŠวนนšอยที่ไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš ซึ่งคิดเปŨนรšอยละ 6.98 

 

12. การมสีมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเองของนักศึกษา 

 

ตาราง  53 การมีสมารตโฟนสําหรับใชงานเองของนักศึกษา 
การมีสมารŤตโฟน

สำหรับใชšงานเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠมี 1 0.28 0.19 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 1 0.19 

มี 352 99.72 67.43 124 100.00 23.75 6 100.00 1.15 39 100.00 7.47 521 99.81 

รวม 353 
  

124 
  

6 
  

39 
  

522 
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 การมีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเองของนักศึกษา พบวŠา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมี

สมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเอง โดยคิดเปŨนรšอยละ 99.81 แตŠมีเพียงบางสŠวนที่ไมŠมีสมารŤตโฟนใชšงาน ซึ่งคิดเปŨน

รšอยละ 0.19 โดยแนวโนšมนี้ มีลักษณะเดียวกัน หากพิจารณาแยกตามกลุŠมของมหาวิทยาลัย 

 

13. ความสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต กรณีที่นักศึกษามสีมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง  

 

ตาราง  54 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรณีที่นักศึกษามีสมารตโฟนสําหรับใชงานเปนของตนเอง 
การเชื่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตของ

สมารŤตโฟน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠไดš 1 0.28 0.19 1 0.81 0.19 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 0.38 

ไดš 351 99.72 66.60 123 99.19 23.34 6 100.00 1.14 45 100.00 8.54 525 99.62 

รวม 352 
  

124 
  

6 
  

45 
  

527 
 

 

 สำหรับนักศึกษาที่มีสมารŤตโฟนใชšงานเอง พบวŠา สมารŤตโฟนสŠวนใหญŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš 

โดยคิดเปŨนรšอยละ 99.62 แตŠมีเพียงสŠวนนšอยที่ไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš ซึ่งมีเพียงรšอยละ 0.38 

เทŠานั้น 

 

14. การมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเองของนักศึกษา 

 

ตาราง  55 การมีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเองของนักศึกษา 
การมีแท็ปเล็ตสำหรับใชš

งานเอง 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠมี 80 22.73 15.36 71 57.26 13.63 5 83.33 0.96 26 66.67 4.99 182 34.87 

มี 272 77.27 52.21 53 42.74 10.17 1 16.67 0.19 13 33.33 2.50 339 64.94 

รวม 352 
  

124 
  

6 
  

39 
  

521 
 

 

 การมีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเองของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม พบวŠา สŠวนใหญŠรšอยละ 64.94 มี

แท็บเล็ตสำหรบัใชšงานเอง และสŠวนนšอย รšอยละ 34.87 ไมŠมีแท็บเล็ตสำหรับใชšงาน แตŠหากพิจารณาแยกตาม

 83 

กลุŠมสถาบัน พบวŠา กลุŠมที่ 1 สŠวนใหญŠมีแท็บเล็ตใชšงานเอง แตŠกลุŠมที่ 2 กลุŠมที่ 3 และกลุŠมที ่4 สŠวนใหญŠไมŠมี

แท็ปเล็ตใชšงานเอง  

 

15. ความสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต กรณีที่นักศึกษามีแท็ปเล็ตสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง  

 

ตาราง  56 ความสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรณีที่นักศึกษามีแท็ปเล็ตสําหรับใชงานเปนของตนเอง 
ความสามารถเชื่อมตŠอ

อินเทอรŤเน็ตของแท็ปเล็ต 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠไดš 48 15.00 10.37 60 58.25 12.96 4 80.00 0.86 20 57.14 4.32 132 25.29 

ไดš 272 85.00 58.75 43 41.75 9.29 1 20.00 0.22 15 42.86 3.24 331 63.41 

รวม 320 
  

103 
  

5 
 

 
35 

  
463 

 

 

 นักศึกษาที่มีแท็ปเล็ตใชšงานเอง สŠวนใหญŠพบวŠา แท็ปแล็ตสามารถเชื่อตŠออินเทอรŤเน็ตไดš ซึ่งคิดเปŨน

รšอยละ 63.41 แตŠมีบางสŠวน รšอยละ 25.29 ไมŠสามารถเชือ่มตŠออินเทอรŤเน็ตไดš 

 

16. ประสทิธิภาพของอุปกรณŤที่ใชšในการเรยีนออนไลนŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  57 ประสิทธิภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 
อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนรูš คŠาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) คอมพิวเตอรŤตั้งโตŢะ (PC) 2.34 2.09 1.17 2.56 2.04 

2) คอมพิวเตอรŤพกพา (Laptop) 3.87 3.08 3.83 3.28 3.52 

3) สมารŤตโฟน (Smartphone) 3.90 3.75 3.83 3.69 3.79 

4) แท็ปเล็ต (Tablet) / ไอแพด (iPad) 3.48 2.09 0.67 2.13 2.09 

 

ผลการสำรวจเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของอุปกรณŤที ่ใชšในการเรียนออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา 

ประสิทธิภาพของสมารŤตโฟน (Smartphone) มีคŠาเฉลี ่ยสูงสุด 3.79 ซึ ่งอยู Šในระดับมีประสิทธิภาพมาก 

รองลงมาเปŨนประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรŤพกพา (Laptop) ซึ่งมีคŠาเฉลี่ย 3.52 และประสิทธิภาพแท็ปเล็ต 

(Tablet) / ไอแพด (iPad) มีคŠาเฉลี่ย 2.09 และคอมพิวเตอรŤตั้งโตŢะ (PC) มีคŠาเฉลี่ย 2.04 ตามลำดับ 
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17. สถานที่ในการเรียนออนไลนŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  58 ผลสํารวจเกี่ยวกับสถานที่ในการใชอุปกรณในการเรียนรูของนักศึกษา 
สถานทีท่ี่ใชšอุปกรณŤที่ใชšในการเรียนรูš คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš 
 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) ที่บšาน 4.06 3.91 3.83 4.03 3.96 

2) ที่สถาบันการศึกษา 3.64 3.58 3.50 3.38 3.53 

3) บšานเพื่อน 1.58 1.85 2.67 1.95 2.01 

4) ที่ทำงานผูšปกครอง 0.64 1.08 0.50 1.15 0.84 

5) ที่หšองสมุด 2.59 2.09 0.67 2.15 1.88 

6) อินเทอรŤเนต็คาเฟś/หšางสรรพสินคšา 2.68 2.12 0.83 2.28 1.98 

7) ที่บšานญาติ 0.81 1.23 0.50 1.67 1.05 

 

ผลสำรวจเกี่ยวกับสถานที่ในการใชšอุปกรณŤในการเรียนรูš พบวŠา บŠอยครั้งที่จะใชšที่บšานและสถานศึกษา สŠวน

บšานเพื่อน หšองสมุด และอินเทอรŤเน็ตคาเฟś/หšางสรรพสินคšา แทบจะไมŠเคยใชš ในขณะทีท่ี่ทำงานของผุšปกครองและ

บšานญาติ พบวŠา ไมŠเคยใชšเลย 

 

18. คŠาใชšจŠายสำหรับการใชšงานอินเตอรŤเน็ตของนักศึกษา 

 

ตาราง  59 คาใชจายสําหรับการใชงานอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 
คŠาใชšจŠายสำหรับการใชš

งานอินเตอรŤเน็ต 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠทราบ 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 

ไมŠมีคŠาใชšจŠายโดยไดšรับ

ทุนสนับสนุนทั้งหมด 

7 1.98 1.32 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 7 1.32 

ไดšรับทุนสนับสนุน

บางสŠวน 

1 0.28 0.19 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 1 0.19 
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คŠาใชšจŠายสำหรับการใชš

งานอินเตอรŤเน็ต 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ต่ำกวŠา 100 บาทตŠอ

เดือน 

3 0.85 0.57 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 3 0.57 

100-300 บาทตŠอเดือน 71 20.11 13.40 32 25.81 6.04 3 50.00 0.57 12 25.53 2.26 118 22.26 

301-600 บาทตŠอเดือน 139 39.38 26.23 56 45.16 10.57 1 16.67 0.19 11 23.40 2.08 207 39.06 

601-900 บาทตŠอเดือน 69 19.55 13.02 27 21.77 5.09 2 33.33 0.38 6 12.77 1.13 104 19.62 

901-1200 บาทตŠอเดือน 46 13.03 8.68 6 4.84 1.13 0 0.00 0.00 8 17.02 1.51 60 11.32 

มากกวŠา 1200 บาทตŠอ

เดือน 

17 4.82 3.21 3 2.42 0.57 0 0.00 0.00 10 21.28 1.89 30 5.66 

รวม 353 
  

124 
  

6 
  

47 
  

530 
 

 

ผลสำรวจเกี่ยวกับคŠาใชšจŠายสำหรับการใชšงานอินเตอรŤเน็ต พบวŠา โดยสŠวนใหญŠ (รšอยละ 39.06) มีคŠาใชšจŠายสำหรับ

การใชšงานอินเตอรŤเน็ต เดือนละ 301-600 รองลงมา (รšอยละ 22.26) มีคŠาใชšจŠาย 100-300 บาทตŠอเดือน และ เดือน

ละ 601-900 บาทตŠอเดือน (รšอยละ 19.62) ตามลำดับ  
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19. ผลการสำรวจเกี่ยวกับการเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตของนักศึกษา  

 

ตาราง  60 ผลการสํารวจเกี่ยวกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
การเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

อินเทอรŤเน็ตบšานแบบมี

สาย (LAN) 

104 9.45 6.78 23 7.35 1.50 0 0.00 0.00 7 6.36 0.46 134 8.74 

อินเทอรŤเน็ตบšานแบบไรš

สาย (WIFI) 

274 24.91 17.87 85 27.16 5.54 1 10.00 0.07 31 28.18 2.02 391 25.51 

อินเทอรŤเน็ตแบบมีสาย

ของสถานศึกษา (LAN) 

47 4.27 3.07 5 1.60 0.33 0 0.00 0.00 6 5.45 0.39 58 3.78 

อินเทอรŤเน็ตแบบไรšสาย

ของสถานศึกษา (WIFI) 

246 22.36 16.05 70 22.36 4.57 1 10.00 0.07 20 18.18 1.30 337 21.98 

อินเทอรŤเน็ต 3G จาก

สมารŤตโฟน 

44 4.00 2.87 20 6.39 1.30 2 20.00 0.13 10 9.09 0.65 76 4.96 

อินเทอรŤเน็ต 4G จาก

สมารŤตโฟน 

277 25.18 18.07 93 29.71 6.07 6 60.00 0.39 22 20.00 1.44 398 25.96 

อินเทอรŤเน็ต 5G จาก

สมารŤตโฟน 

108 9.82 7.05 17 5.43 1.11 0 0.00 0.00 14 12.73 0.91 139 9.07 

รวม 1100 
  

313 
  

10 
  

110 
  

1533 
 

 

ผลการสำรวจเกี่ยวกับการเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต พบวŠา สŠวนใหญŠใชšอินเทอรŤเน็ต 4G จากสมารŤตโฟน คิดเปŨน

รšอยละ 25.96  รองลงมาไดšใชšอินเทอรŤเน็ตบšานแบบไรšสาย (WIFI) คิดเปŨนรšอยละ 25.51  และใชšอินเทอรŤเน็ตแบบไรš

สายของสถานศึกษา (WIFI) คิดเปŨนรšอยละ 21.98 ตามลำดับ 
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20. ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอินเทอรŤเน็ตที่นักศึกษาใชšในการเรียนออนไลนŤ  

 

ตาราง  61 ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาใชในการเรียน
ออนไลน 
ประสิทธิภาพของ

อินเทอรŤเน็ตที่ทŠานใชšใน

การเรียนออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ดีมาก 68 19.26 12.88 9 7.26 1.70 0 0.00 0.00 6 13.33 1.14 83 15.72 

ดี 200 56.66 37.88 61 49.19 11.55 4 66.67 0.76 20 44.44 3.79 285 53.98 

ปานกลาง 71 20.11 13.45 47 37.90 8.90 2 33.33 0.38 16 35.56 3.03 136 25.76 

นšอย 13 3.68 2.46 6 4.84 1.14 0 0.00 0.00 3 6.67 0.57 22 4.17 

นšอยมาก 1 0.28 0.19 1 0.81 0.19 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 2 0.38 

รวม 353 
  

124 
  

6 
  

45 
  

528 
 

 

ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของอินเทอรŤเน็ตที่นักศึกษาใชšในการเรียนออนไลนŤ พบวŠา 

สŠวนใหญŠซึ่งคิดเปŨนรšอยละ 53.98 มีความเห็นวŠาอินเทอรŤเน็ตที่ทŠานใชšในการเรียนออนไลนŤมีประสิทธภิาพใน

ระดับดี รองลงมา รšอยละ 25.76 มีความเห็นวŠาประสิทธิภาพอยูŠในระดับปานกลาง และรšอยละ 15.72 เห็นวŠา

อยูŠในระดับดีมาก  

 

 

21. ผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšเครื่องมือระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  62 เครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน (Learning Management System: LMS) ทีใ่ช
ในการสอนผานระบบออนไลนและความสามารถในการใชเครื่องมือนั้น 

ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
(Learning Management System: LMS) 

ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไม
เคย
ใช 

เคยใช คาเฉลี่ย SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

1) Google Classroom จํานวน 1 521 (99.81%) 4.14 0.92 ดี 

8 12 96 185 220 
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ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
(Learning Management System: LMS) 

ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไม
เคย
ใช 

เคยใช คาเฉลี่ย SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

รอยละ 0.19 1.53 2.30 18.39 35.44 42.15 

2) Microsoft Teams จํานวน 96 423 (81.50%) 2.70 1.66 ปาน
กลาง 37 58 136 119 73 

รอยละ 18.50 7.13 11.18 26.20 22.93 14.07 

3) Blackboard จํานวน 274 243 (47%) 1.26 1.56 นอย 

51 51 75 55 11 

รอยละ 53.00 9.86 9.86 14.51 10.64 2.13 

4) Moodle จํานวน 207 311 (60.04%) 1.75 1.67 นอย 

40 64 117 64 26 

รอยละ 39.96 7.72 12.36 22.59 12.36 5.02 

5) ระบบอีเลิรนนิงของ
มหาวิทยาลัย 

จํานวน 45 475 (91.35%) 3.28 1.45 ปาน
กลาง 21 46 154 137 117 

รอยละ 8.65 4.04 8.85 29.62 26.35 22.50 

 

ความถี่และความสามารถในการใชšเครื ่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนŤ (Learning 

Management System: LMS) ที่ใชšในการสอนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา Google Classroom มี
การใชงานมากที่สุด รอยละ 99.81 ซึ่งมีความสามารถในการใชงานเฉลี่ยอยูในระดับดี รองลงมาเปนระบบอเีลิร
นนิงของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 91.35 มีความสามารถในการใชงานระดับปานกลาง และ  Microsoft 

Teams ที่มีนักศึกษาเคยใชงานรอยละ 81.50 และมีความสามารถในการใชงานระบบปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง  63 ผลสํารวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชเครื่องมือระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ
นักศึกษา 

เครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนŤ  

(Learning Management System: LMS) ที่ใชšในการเรยีนผŠาน

ระบบออนไลนŤ 

คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) Google Classroom 4.26 3.95 3.83 3.67 3.93 

2) Microsoft Teams 2.74 2.67 3.67 2.33 2.85 

3) Blackboard 1.24 1.19 1.00 1.77 1.30 

4) Moodle 1.7 1.78 1.00 2.13 1.65 

5) ระบบอีเลิรŤนนิงของมหาวิทยาลัย 3.66 2.52 3.17 2.33 2.92 

 

ผลสำรวจเกี ่ยวกับความสามารถในการใชšเครื ่องมือระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤของ

นักศึกษา พบวŠา  โดยสŠวนใหญŠสามารถใชšงาน Google Classroom ไดšในระดับมาก (คŠาเฉลี่ยเปŨน 3.93) 

รองลงมาคือ สามารถใชšงานระบบอีเลิรŤนนิงของมหาวิทยาลัย (คŠาเฉลี ่ย 2.92) และ Microsoft Teams 

(คŠาเฉลี่ย 2.85) ตามลำดับ 

 

22. ผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) ที่ใชšในการ

เรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  64 เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ที่ใชในการเรียนผานระบบออนไลนและ
ความสามารถในการใชเครื่องมือนั้น 

เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบ
ออนไลน  

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

Google Meet จํานวน 7 513 (98.65%) 4.10 1.04 ดี 

6 23 83 173 228 

รอยละ 1.35 1.15 4.42 15.96 33.27 43.85 

Microsoft Teams จํานวน 128 391 (75.34%) 2.49 1.81 นอย 

50 49 106 105 81 
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เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video 

Conference) ที่ใชในการสอนผานระบบ
ออนไลน  

ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

รอยละ 24.66 9.63 9.44 20.42 20.23 15.61 

ZOOM จํานวน 14 508 (97.32%) 4.13 1.08 ดี 

5 6 86 176 235 

รอยละ 2.68 0.96 1.15 16.48 33.72 45.02 

Facebook Live หรือ YouTube 

Live 

จํานวน 110 410 (78.85%) 3.03 1.87 ปาน
กลาง 23 30 78 135 144 

รอยละ 21.15 4.42 5.77 15.00 25.96 27.69 

WebEx Meet จํานวน 230 289 (55.68%) 1.90 1.93 นอย 

29 31 88 74 67 

รอยละ 44.32 5.59 5.97 16.96 14.26 12.91 

 

  ความถี่และความสามารถในการใชšงานเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) 

ที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา มีนักศึกษาเคยใชšงาน Google Meet มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 98.65 โดยมีความสามารถเฉลี ่ยระดับดี รองลงมาเปน ZOOM คิดเปนรอยละ 97.32 มีคาเฉลี่ย
ความสามารถในการใชงานระดับดี และ  Facebook Live หรือ YouTube Live คิดเปนรอยละ 78.85 และมี
คาเฉลี่ยความสามารถในการใชงานระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตาราง  65 ผลสํารวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ทีใ่ช
ในการเรียนผานระบบออนไลนของนักศึกษา 

เครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) ที่ใชšในการ

เรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) Google Meet 4.25 3.91 2.17 3.64 3.49 

2) Microsoft Teams 2.59 2.28 1.83 2.36 2.27 

3) ZOOM 4.35 3.83 1.83 3.41 3.36 

4) Facebook Live หรือ YouTube Live 3.03 2.97 1.33 3.56 2.72 

5) Webex Meet 2.02 1.52 1.17 2.13 1.71 

 91 

 

ผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) ที่ใชšใน

การเรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา โดยสŠวนใหญŠสามารถใชšงาน Google Meet (คŠาเฉลี่ย 3.49) 

Zoom (คŠาเฉลี่ย 3.36) และ Facebook Live หรือ YouTube Live (คŠาเฉลี่ย 2.72)  ไดšในระดับปานกลาง 

สŠวนความสามารถในการใชšงาน Microsoft Teams (คŠาเฉลี่ย 2.27) และ Webex Meet (คŠาเฉลี่ย 1.17) ไดš

ในระดับนšอย 

 

23. ผลการสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน  (Communication Tools) 

ที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  66 เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication Tools) ที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน
และความสามารถในการใชเครื่องมือนั้น 

เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
(Communication Tools) ที่ใชในการสอน

ผานระบบออนไลน  

นักศึกษา 
ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

E-mail จํานวน 4 516 (99.23%) 3.93 1.17 ดี 

24 31 99 149 213 

รอยละ 0.77 4.62 5.96 19.04 28.65 40.96 

Microsoft Teams จํานวน 117 401 (77.41%) 2.42 1.75 นอย 

69 51 106 108 67 

รอยละ 22.59 13.32 9.85 20.46 20.85 12.93 

Discord จํานวน 209 308 (59.57%) 1.87 1.83 นอย 

38 60 90 62 58 

รอยละ 40.43 7.35 11.61 17.41 11.99 11.22 

Facebook จํานวน 16 504 (96.92%) 4.18 1.17 ดี 

5 17 73 127 282 

รอยละ 3.08 0.97 3.28 14.09 24.52 54.44 

LINE จํานวน 13 507 (97.50%) 4.32 1.09 ดี 

5 13 53 124 312 
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เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
(Communication Tools) ที่ใชในการสอน

ผานระบบออนไลน  

นักศึกษา 
ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

เคยใช คา 
เฉลี่ย 

SD แปล
ผล นอย

มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

รอยละ 2.50 0.96 2.50 10.19 23.85 60.00 

 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความถี่และความสามารถเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication 

Tools) ที่ใชšในการสอนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา นักศึกษาเคยใชšอีเมลมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 

99.23 มีความสามารถในการใชšงานระดับดี รองลงมาเปŨน LINE รšอยละ 97.50 มีความสามารถในการใชšงาน

ระดับดี และ Facebook รšอยละ 96.92 มีความสามารถการใชšงานระดับดี ตามลำดับ 

 

ตาราง  67 ผลการสํารวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน (Communication 

Tools) ที่ใชในการเรียนผานระบบออนไลนของนักศึกษา 

เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 
คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1) Microsoft Teams 2.47 2.16 3.83 2.64 2.78 

2) Discord 2 1.40 3.00 2 2.10 

3) Email 4.09 3.53 3.83 3.74 3.80 

4) Facebook 4.21 4.20 4.67 3.82 4.23 

5) LINE 4.34 4.38 4.83 3.87 4.36 

 

ผลการสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšเครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน  (Communication 

Tools) ที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา นักศึกษามีความสามารถในการใชš LINE 

(คŠาเฉลี่ย 4.36)  Facebook (คŠาเฉลี่ย 4.23) และ Email (คŠาเฉลี่ย 3.80) อยูŠในระดับมาก สŠวนการใชšงาน 

Microsoft Teams (คŠาเฉลี่ย 2.78) อยูŠในระดับปานกลาง และความสามารถในการใชšงาน Discord (คŠาเฉลี่ย 

2.10) อยูŠในระดับนšอย ตามลำดับ 
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24. ผลสำรวจเกี่ยวกับความถี่และความสามารถในการใชšงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

 

ตาราง  68 แอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชในการสอนผานระบบออนไลน 
ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

กลุม ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

1) แพลตฟอรมทางสังคมและความรวมมือ (social & collaboration platforms) 

1.1) แพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, Microsoft 

Teams, Google Meet เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 0 4 11 68 148 291 2 5 19 79 177 239 

รอยละ 0.00 0.77 2.11 13.03 28.35 55.75 0.38 0.96 3.65 15.16 33.97 45.87 

1.2) แอปสงขอความ (Line, Messenger, WhatsApp, 

Telegram, Skype, Discord, WeChat เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 6 5 8 65 144 293 3 4 13 77 160 264 

รอยละ 1.15 0.96 1.54 27.64 56.24 56.24 0.58 0.77 2.50 14.78 30.71 50.67 

1.3) เครื่องมือการมีสวนรวมในคาบเรียน (Kahoot, 

Mentimeter, Gimkit, Socrative เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 45 57 77 143 128 71 50 67 71 138 123 70 

รอยละ 8.64 10.94 14.78 27.45 24.57 13.63 9.63 12.91 13.68 26.59 23.70 13.49 

1.4) แพลตฟอรมการทํางานรวมกัน (Flipgrid, Padlet, 

Jamboard, Trello, Lino เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 161 76 71 95 81 36 160 80 74 93 76 36 

รอยละ 30.96 14.62 13.65 18.27 15.58 6.92 30.83 15.41 14.26 17.92 14.64 6.94 

1.5) กระดานไวทบอรดออนไลน (Google Jamboard, MS 

Whiteboard, Collaboard เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 166 66 83 102 59 45 155 76 78 95 68 47 

รอยละ 31.86 12.67 15.93 19.58 11.32 8.64 29.87 14.64 15.03 18.30 13.10 9.06 

นักศึกษา จํานวน 52 45 56 86 90 192 49 50 61 87 99 173 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

กลุม ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

1.6) โนตบุคดิจิตอล (Goodnote, Notability, OneNote, 

Google Keep, Evernote เปนตน) 
รอยละ 9.98 8.64 10.75 16.51 17.27 36.85 9.44 9.63 11.75 16.76 19.08 33.33 

2) เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools) 

2.1) เครื่องมือนําเสนอ (PowerPoint, Google Slides, 

Apple Keynote, Prezi เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 1 6 23 79 162 250 1 4 19 112 170 216 

รอยละ 0.19 1.15 4.41 15.16 31.09 47.98 0.19 0.77 3.64 21.46 32.57 41.38 

2.2) เครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple Pages 

เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 6 6 25 93 162 229 4 8 27 116 175 192 

รอยละ 1.15 1.15 4.80 17.85 31.09 43.95 0.77 1.53 5.17 22.22 33.52 36.78 

2.3) เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 9 10 36 129 159 177 8 8 42 141 184 138 

รอยละ 1.73 1.92 6.92 24.81 30.58 34.04 1.54 1.54 8.06 27.06 35.32 26.49 

2.4) แอปพลิเคชันแชรไฟล (Google Drive, Dropbox, 

OneDrive เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 10 11 29 102 137 231 6 8 40 124 161 181 

รอยละ 1.92 2.12 5.58 19.62 26.35 44.42 1.15 1.54 7.69 23.85 30.96 34.81 

2.5) อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 12 5 26 99 153 225 13 5 37 110 170 186 

รอยละ 2.31 0.96 5.00 19.04 29.42 43.27 2.50 0.96 7.10 21.11 32.63 35.70 

3) เครื่องมือการพัฒนา การสราง และการแกไขเนื้อหา (Content development & editing tools) 

3.1) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปนตน) นักศึกษา จํานวน 29 41 34 104 141 173 28 44 35 130 140 144 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

กลุม ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

รอยละ 5.56 7.85 6.51 19.92 27.01 33.14 5.37 8.45 6.72 24.95 26.87 27.64 

3.2) กราฟก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe 

Illustrator เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 27 19 44 117 155 159 24 23 39 149 149 137 

รอยละ 5.18 3.65 8.45 22.46 29.75 30.52 4.61 4.41 7.49 28.60 28.60 26.30 

3.3) เครื่องมือบันทึกหนาจอ (OBS, Camtasia, Loom เปน
ตน) 

นักศึกษา จํานวน 135 78 61 98 87 61 141 81 56 92 87 63 

รอยละ 25.96 15.00 11.73 18.85 16.73 11.73 27.12 15.58 10.77 17.69 16.73 12.12 

3.4) เครื่องมือตัดตอเสียง (Audacity, Adobe Audition 

เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 164 88 66 95 67 40 169 84 58 86 83 40 

รอยละ 31.54 16.92 12.69 18.27 12.88 7.69 32.50 16.15 11.15 16.54 15.96 7.69 

3.5) เครื่องมือสรางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, 

Doodly เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 213 92 58 67 58 32 211 86 51 74 70 28 

รอยละ 40.96 17.69 11.15 12.88 11.15 6.15 40.58 16.54 9.81 14.23 13.46 5.38 

3.6) เครื่องมือตัดตอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After 

Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe 

Premiere Pro เปนตน) 

นักศึกษา จํานวน 89 80 69 108 101 74 97 79 71 110 96 67 

รอยละ 17.08 15.36 13.24 20.73 19.39 14.20 18.65 15.19 13.65 21.15 18.46 12.88 

3.7) เครื่องมือเนื้อหาแบบโตตอบ (hihaho, H5P เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 239 81 53 70 47 30 225 81 66 76 41 31 

รอยละ 45.96 15.58 10.19 13.46 9.04 5.77 43.27 15.58 12.69 14.62 7.88 5.96 

นักศึกษา จํานวน 28 32 64 120 123 153 39 45 62 128 116 130 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

กลุม ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

3.8) แบบฟอรมและแบบสํารวจ (Google Forms, MS 

Forms, Survey Monkey, Typeform เปนตน) 
รอยละ 5.38 6.15 12.31 23.08 23.65 29.42 7.50 8.65 11.92 24.62 22.31 25.00 

3.9) เครื่องมือสรางเนื้อหาเว็บ (Sway, WordPress, 

Blogger, Google Sites, Medium, Wix เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 150 78 68 93 81 50 149 82 67 92 83 47 

รอยละ 28.85 15.00 13.08 17.88 15.58 9.62 28.65 15.77 12.88 17.69 15.96 9.04 

4) แพลตฟอรมการสอนและเครื่องมือ (learning platforms & tools) 

4.1) LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, 

Blackboard เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 11 12 38 106 143 212 11 9 38 143 160 161 

รอยละ 2.11 2.30 7.28 20.31 27.39 40.61 2.11 1.72 7.28 27.39 30.65 30.84 

4.2) เกม เครื่องมือทดสอบและใหคะแนน (Quizizz, 

Quizlet, Nearpod, Wordwall เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 64 55 74 138 111 79 66 49 81 145 111 68 

รอยละ 12.28 10.56 14.20 26.49 21.31 15.16 12.69 9.42 15.58 27.88 21.35 13.08 

4.3) แพลตฟอรมหลักสูตรออนไลน (Thai MOOC, Udemy, 

LinkedIn Learning, Coursera, edX, Skillshare เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 136 44 83 125 78 54 136 43 72 129 96 44 

รอยละ 26.15 8.46 15.96 24.04 15.00 10.38 26.15 8.27 13.85 24.81 18.46 8.46 

5) เครื่องมือเวบ็และทรัพยากร (web tools & resources) 

5.1) เว็บเบราวเซอร (Google Chrome, Safari, Firefox, MS 

Edge เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 1 3 21 72 94 331 2 2 15 81 119 303 

รอยละ 0.19 0.57 4.02 13.79 18.01 63.41 0.38 0.38 2.87 15.52 22.80 58.05 

นักศึกษา จํานวน 67 24 36 97 133 164 75 17 35 105 149 140 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและ 

เว็ปแอปพลิเคชัน 

กลุม ประเภท 

สถิต ิ

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ไมเคย
ใช 

แทบไม
เคย 

เคยใช
บาง 

บางครั้ง บอยๆ ทุก
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

ดี ดี
มาก 

5.2) เครื่องมือคนหาเว็บ (Google, DuckDuckGo, Google 

Scholar, Bring เปนตน) 
รอยละ 12.86 4.61 6.91 18.62 25.53 31.48 14.40 3.26 6.72 20.15 28.60 26.87 

5.3) เครื่องมือแปลออนไลน (Google Translate เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 6 6 38 88 161 223 7 8 23 104 152 227 

รอยละ 1.15 1.15 7.28 16.86 30.84 42.72 1.34 1.54 4.41 19.96 29.17 43.57 

5.4) พอดคาสต (Spotify, Apple Podcasts เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 86 53 48 90 98 144 86 43 52 83 103 153 

รอยละ 16.57 10.21 9.25 17.34 18.88 27.75 16.54 8.27 10.00 15.96 19.81 29.42 

5.5) แหลงวีดีโอ (YouTube, Vimeo เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 10 5 24 83 108 292 12 5 31 91 120 261 

รอยละ 1.92 0.96 4.60 15.90 20.69 55.94 2.31 0.96 5.96 17.50 23.08 50.19 

5.6) Coding (Stack Overflow, เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 210 60 57 89 58 45 196 65 52 89 71 46 

รอยละ 40.46 11.56 10.98 17.15 11.18 8.67 37.76 12.52 10.02 17.15 13.68 8.86 

5.7) ฐานขอมูลอางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, 

ScienceDirect, PubMed เปนตน) 
นักศึกษา จํานวน 117 52 85 102 90 75 114 60 76 111 91 68 

รอยละ 22.46 9.98 16.31 19.58 17.27 14.40 21.92 11.54 14.62 21.35 17.50 13.08 
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ตาราง  69 ความถี่และความสามารถในการใชเครื่องมือ 

ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน 

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช
เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

1) แพลตฟอรมทางสังคมและความรวมมือ (social & collaboration platforms) 

1.1) แพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เปนตน) 4.36 0.84 บอย ๆ 4.19 0.93 บอย ๆ 

1.2) แอปสงขอความ (Line, Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype, Discord, WeChat เปนตน) 4.33 0.95 บอย ๆ 4.26 0.92 บอย ๆ 

1.3) เครื่องมือการมีสวนรวมในคาบเรียน (Kahoot, Mentimeter, Gimkit, Socrative เปนตน) 2.89 1.46 บางครั้ง 2.82 1.51 บางครั้ง 
1.4) แพลตฟอรมการทํางานรวมกัน (Flipgrid, Padlet, Jamboard, Trello, Lino เปนตน) 1.94 1.68 แทบไม

เคย 

1.91 1.67 แทบไมเคย 

1.5) กระดานไวทบอรดออนไลน (Google Jamboard, MS Whiteboard, Collaboard เปนตน) 1.92 1.68 แทบไม
เคย 

1.97 1.69 แทบไมเคย 

1.6) โนตบุคดิจิตอล (Goodnote, Notability, OneNote, Google Keep, Evernote เปนตน) 3.33 1.70 บางครั้ง 3.26 1.68 บางครั้ง 
2) เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools) 

2.1) เครื่องมือนําเสนอ (PowerPoint, Google Slides, Apple Keynote, Prezi เปนตน) 4.20 0.95 บอย ๆ 4.10 0.93 บอย ๆ 

2.2) เครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple Pages เปนตน) 4.08 1.05 บอย ๆ 3.97 1.03 บอย ๆ 

2.3) เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปนตน) 3.83 1.13 บอย ๆ 3.73 1.08 บอย ๆ 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน 

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช
เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

2.4) แอปพลิเคชันแชรไฟล (Google Drive, Dropbox, OneDrive เปนตน) 4.00 1.17 บอย ๆ 3.86 1.10 บอย ๆ 

2.5) อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปนตน) 4.02 1.13 บอย ๆ 3.88 1.15 บอย ๆ 

3) เครื่องมือการพัฒนา การสราง และการแกไขเนื้อหา (Content development & editing tools) 

3.1) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปนตน) 3.54 1.48 บอย ๆ 3.42 1.44 บางครั้ง 
3.2) กราฟก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe Illustrator เปนตน) 3.60 1.37 บอย ๆ 3.51 1.32 บอย ๆ 

3.3) เครื่องมือบันทึกหนาจอ (OBS, Camtasia, Loom เปนตน) 2.21 1.75 แทบไม
เคย 

2.18 1.78 แทบไมเคย 

3.4) เครื่องมือตัดตอเสียง (Audacity, Adobe Audition เปนตน) 1.87 1.68 แทบไม
เคย 

1.90 1.72 แทบไมเคย 

3.5) เครื่องมือสรางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, Doodly เปนตน) 1.54 1.65 แทบไม
เคย 

1.60 1.67 แทบไมเคย 

3.6) เครื่องมือตัดตอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe 

Premiere Pro เปนตน) 
2.53 1.68 บางครั้ง 2.44 1.68 แทบไมเคย 

3.7) เครื่องมือเนื้อหาแบบโตตอบ (hihaho, H5P เปนตน) 1.41 1.63 ไมเคย 1.46 1.61 ไมเคย 

3.8) แบบฟอรมและแบบสํารวจ (Google Forms, MS Forms, Survey Monkey, Typeform เปนตน) 3.42 1.45 บางครั้ง 3.21 1.52 บางครั้ง 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน 

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช
เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

3.9) เครื่องมือสรางเนื้อหาเว็บ (Sway, WordPress, Blogger, Google Sites, Medium, Wix เปนตน) 2.05 1.72 แทบไม
เคย 

2.04 1.71 แทบไมเคย 

4) แพลตฟอรมการสอนและเครื่องมือ (learning platforms & tools) 

4.1) LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, Blackboard เปนตน) 3.90 1.20 ไมเคย 3.75 1.14 บางครั้ง 
4.2) เกม เครื่องมือทดสอบและใหคะแนน (Quizizz, Quizlet, Nearpod, Wordwall เปนตน) 2.79 1.57 บางครั้ง 2.75 1.53 บางครั้ง 
4.3) แพลตฟอรมหลักสูตรออนไลน (Thai MOOC, Udemy, LinkedIn Learning, Coursera, edX, Skillshare เปน
ตน) 

2.24 1.69 แทบไม
เคย 

2.27 1.68 แทบไมเคย 

5) เครื่องมือเว็บและทรัพยากร (web tools & resources) 

5.1) เว็บเบราวเซอร (Google Chrome, Safari, Firefox, MS Edge เปนตน) 4.39 0.93 บอย ๆ 4.34 0.91 บอย ๆ 

5.2) เครื่องมือคนหาเว็บ (Google, DuckDuckGo, Google Scholar, Bring เปนตน) 3.34 1.68 บางครั้ง 3.26 1.67 บางครั้ง 
5.3) เครื่องมือแปลออนไลน (Google Translate เปนตน) 4.03 1.08 บอย ๆ 4.05 1.08 บอย ๆ 

5.4) พอดคาสต (Spotify, Apple Podcasts เปนตน) 2.95 1.82 บางครั้ง 3.03 1.82 บางครั้ง 
5.5) แหลงวีดีโอ (YouTube, Vimeo เปนตน) 4.20 1.12 บอย ๆ 4.09 1.17 บอย ๆ 

5.6) Coding (Stack Overflow, เปนตน) 1.73 1.75 แทบไม
เคย 

1.83 1.77 แทบไมเคย 
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ประเภทของแอปพลิเคชันและเวป็แอปพลิเคชัน 

ความถี่ในการใช ความสามารถในการใช
เครื่องมือ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล คาเฉลี่ย SD แปลผล 

5.7) ฐานขอมูลอางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, ScienceDirect, PubMed เปนตน) 2.42 1.73 แทบไม
เคย 

2.40 1.71 แทบไมเคย 

 

ตาราง  70 แสดงผลสํารวจเกี่ยวกับความถี่และความสามารถในการใชงานแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันในการเรียนผานระบบออนไลน แยกตามกลุมสถาบัน 

เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 

คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš 
คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชš

เครื่องมือ 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

1) แพลตฟอรŤมทางสังคมและความรŠวมมือ (social & collaboration platforms) 
    

 
    

 

1.1) แพลตฟอรŤมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เปŨนตšน) 4.48 4.26 3.83 3.74 4.08 4.33 3.99 3.83 3.59 4.01 

1.2) แอปสŠงขšอความ (Line, Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype, Discord, WeChat เปŨนตšน) 4.49 4.06 4.17 3.79 4.13 4.43 3.98 4.17 3.67 4.10 

1.3) เครื่องมือการมีสŠวนรŠวมในคาบเรียน (Kahoot, Mentimeter, Gimkit, Socrative เปŨนตšน) 3.03 2.65 2.83 2.46 2.74 3.02 2.42 2.17 2.46 2.64 

1.4) แพลตฟอรŤมการทำงานรŠวมกัน (Flipgrid, Padlet, Jamboard, Trello, Lino เปŨนตšน) 1.94 1.78 1.83 2.38 1.98 1.87 1.85 1.67 2.44 1.97 

1.5) กระดานไวทŤบอรŤดออนไลนŤ (Google Jamboard, MS Whiteboard, Collaboard เปŨนตšน) 1.86 1.88 2.67 2.44 2.21 1.89 2.04 2.83 2.38 2.24 

1.6) โนŢตบุŢคดิจิตอล (Goodnote, Notability, OneNote, Google Keep, Evernote เปŨนตšน) 3.65 2.49 3.83 3 3.24 3.55 2.44 4.33 3.15 3.30 

2) เครื่องมือจัดการเอกสาร (Office suites & tools) 
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เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 

คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš 
คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชš

เครื่องมือ 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

2.1) เครื่องมือนำเสนอ (PowerPoint, Google Slides, Apple Keynote, Prezi เปŨนตšน) 4.37 3.93 4.00 4 4.08 4.25 3.84 4.00 3.00 3.77 

2.2) เครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple Pages เปŨนตšน) 4.3 3.64 4.00 4 3.99 4.18 3.49 4.00 4.00 3.92 

2.3) เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปŨนตšน) 4.05 3.31 3.50 4 3.72 3.90 3.32 3.50 3.00 3.43 

2.4) แอปพลิเคชันแชรŤไฟลŤ (Google Drive, Dropbox, OneDrive เปŨนตšน) 4.26 3.42 4.00 3 3.67 4.09 3.34 4.00 3.00 3.61 

2.5) อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปŨนตšน) 4.25 3.52 4.17 4 3.99 4.11 3.32 4.17 3.00 3.65 

3) เครื่องมือพัฒนา สรšาง และแกšไขเนื้อหา (Content development & editing tools) 
    

 
    

 

3.1) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปŨนตšน) 3.75 3.03 4.00 3.28 3.52 3.58 3.06 3.33 3.23 3.30 

3.2) กราฟŗก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe Illustrator เปŨนตšน) 3.84 2.98 3.33 3.36 3.38 3.69 3.12 3.33 3.18 3.33 

3.3) เครื่องมือบันทึกหนšาจอ (OBS, Camtasia, Loom เปŨนตšน) 2.23 2.03 2.83 2.49 2.40 2.23 1.94 2.33 2.44 2.24 

3.4) เครื่องมือตัดตŠอเสียง (Audacity, Adobe Audition เปŨนตšน) 1.81 1.96 1.17 2.23 1.79 1.87 1.84 2.17 2.38 2.07 

3.5) เครื่องมือสรšางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, Doodly เปŨนตšน) 1.44 1.67 1.17 2.13 1.60 1.52 1.66 2.17 1.95 1.83 

3.6) เครื่องมือตัดตŠอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe 

Premiere Pro เปŨนตšน) 

2.65 2.19 1.67 2.59 2.28 2.58 2.10 2.83 2.26 2.44 

3.7) เครื่องมือเนื้อหาแบบโตšตอบ (hihaho, H5P เปŨนตšน) 1.3 1.57 1.17 1.97 1.50 1.36 1.57 2.17 1.95 1.76 

3.8) แบบฟอรŤมและแบบสำรวจ (Google Forms, MS Forms, Survey Monkey, Typeform เปŨนตšน) 3.58 3.06 3.17 3.15 3.24 3.38 2.90 3.17 2.64 3.02 

3.9) เครื่องมือสรšางเนื้อหาเว็บ (Sway, WordPress, Blogger, Google  2.05 1.94 2.50 2.31 2.20 1.97 2.02 3.00 2.49 2.37 
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เครื่องมือสื่อสารนอกเวลาเรียน 

คŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชš 
คŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชš

เครื่องมือ 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

กล
ุŠม 

1 

กล
ุŠม 

2 

กล
ุŠม 

3 

กล
ุŠม 

4 

รว
ม 

4) แพลตฟอรŤมการเรียนรูšและเครื่องมือ (learning platforms & tools) 
    

 
    

 

4.1) LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, Blackboard เปŨนตšน) 4.02 3.79 3.33 3.31 3.61 3.84 3.68 3.33 3.23 3.52 

4.2) เกม เครื่องมือทดสอบและใหšคะแนน (Quizizz, Quizlet, Nearpod, Wordwall เปŨนตšน) 2.8 2.80 3.33 2.64 2.89 2.74 2.74 3.33 2.74 2.89 

4.3) แพลตฟอรŤมหลักสูตรออนไลนŤ (Thai MOOC, Udemy, LinkedIn Learning, Coursera, edX, Skillshare เปŨนตšน) 2.23 2.11 3.17 2.62 2.53 2.21 2.23 3.17 2.69 2.58 

5) เครื่องมือเว็บและทรัพยากร (web tools & resources) 
    

 
    

 

5.1) เว็บเบราวŤเซอรŤ (Google Chrome, Safari, Firefox, MS Edge เปŨนตšน) 4.57 4.11 4.17 3.72 4.14 4.52 4.02 4.17 3.79 4.13 

5.2) เครื่องมือคšนหาเว็บ (Google, DuckDuckGo, Google Scholar, Bring เปŨนตšน) 3.31 3.32 4.00 3.56 3.55 3.21 3.25 4.00 3.59 3.51 

5.3) เครื่องมือแปลออนไลนŤ (Google Translate เปŨนตšน) 4.21 3.60 4.33 3.74 3.97 4.23 3.60 4.33 3.79 3.99 

5.4) พอดคาสตŤ (Spotify, Apple Podcasts เปŨนตšน) 3.22 2.17 2.83 3 2.81 3.32 2.19 2.83 3.08 2.86 

5.5) แหลŠงวีดีโอ (YouTube, Vimeo เปŨนตšน) 4.44 3.64 4.33 3.79 4.05 4.31 3.56 4.33 3.72 3.98 

5.6) Coding (Stack Overflow, เปŨนตšน) 1.68 1.59 1.83 2.59 1.92 1.77 1.71 1.83 2.74 2.01 

5.7) ฐานขšอมูลอšางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, ScienceDirect, PubMed เปŨนตšน) 2.49 2.21 2.17 2.51 2.35 2.38 2.30 3.17 2.85 2.68 

 

ผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถและความถี่ในการใชšแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ ประเภทแพลตฟอรŤมทางสั งคมและ

ความรŠวมมือ (social & collaboration platforms) พบวŠา แอปสŠงขšอความ (Line, Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype, Discord, WeChat เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 

4.13) และแพลตฟอรŤมการประชุมทางวิดีโอ (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 4.08) มีความถี่ในการใชšในระดับมาก สŠวนโนŢตบุŢคดิจิตอล 
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(Goodnote, Notability, OneNote, Google Keep, Evernote เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.24) มีความถี่ในการใชšระดับปานกลาง โดยเครื่องมือการมีสŠวนรŠวมในคาบเรียน 

(Kahoot, Mentimeter, Gimkit, Socrative เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.74) และกระดานไวทŤบอรŤดออนไลนŤ (Google Jamboard, MS Whiteboard, Collaboard เปŨนตšน) 

(เคšาเฉลี่ย 2.21) มีความถี่ในการใชšอยูŠในระดับนšอย ในขณะที่แพลตฟอรŤมการทำงานรŠวมกัน (Flipgrid, Padlet, Jamboard, Trello, Lino เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.08) มี

ความถี่ในการใชšงานในระดับนšอยมาก ตามลำดับ ทั้งนี้ ผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšเแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการ เรียนผŠานระบบออนไลนŤ 

ประเภทแพลตฟอรŤมทางสังคมและความรŠวมมือ (social & collaboration platforms) พบวŠา คŠาเฉลี่ยความสามารถของแพลฟอรŤมทางสังคมและความรŠวมมือที่อยูŠใน

ระดับดี ไดšแกŠ แอปสŠงขšอความ (Line, Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype, Discord, WeChat เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 4.10) และ แพลตฟอรŤมการประชุมทางวิดีโอ 

(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 4.01) สŠวนเครื่องมือดิจิทัลที่มีคŠาเฉลี่ยความสามารถในระดับปานกลาง ไดšแกŠ โนŢตบุŢคดิจิตอล (Goodnote, 

Notability, OneNote, Google Keep, Evernote เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.30) และเครื่องมือการมีสŠวนรŠวมในคาบเรียน (Kahoot, Mentimeter, Gimkit, Socrative เปŨน

ตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.64) โดยกระดานไวทŤบอรŤดออนไลนŤ (Google Jamboard, MS Whiteboard, Collaboard เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.24) และ แพลตฟอรŤมการทำงานรŠวมกัน 

(Flipgrid, Padlet, Jamboard, Trello, Lino เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.97) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถในระดับนšอย 

ผลสำรวจเกี่ยวกับความถี่ในการใชšแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ ประเภทเครื่องมือจัดการเอกสาร พบวŠา ทุกเครื่องมือมี

ความถี่ในการใชšเฉลี่ยอยูŠในระดับมาก โดยเครื่องมือนำเสนอ (PowerPoint, Google Slides, Apple Keynote, Prezi เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความถี่ 4.08 เครื่องมือเอกสาร 

(Google Docs, Word, Apple Pages เปŨนตšน) และอีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความถี่ 3.99 เครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel 

เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความถี่ 3.72 และแอปพลิเคชันแชรŤไฟลŤ (Google Drive, Dropbox, OneDrive เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความถี่ 3.67 ตามลำดับ สำหรับผลสำรวจเกี่ยวกับ

ความสามารถในการใชšแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ ประเภทเครื่องมือจัดการเอกสาร พบวŠา ทุกเครื่องมือมีคŠาเฉลี่ยความสามารถ

ในระดับดี โดยเครื่องมือเอกสาร (Google Docs, Word, Apple Pages เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถ 3.92 เครื่องมือนำเสนอ (PowerPoint, Google Slides, Apple 

Keynote, Prezi เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถ 3.77 อีเมล (Gmail, Outlook, Apple Mail เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถ 3.65 แอปพลิเคชันแชรŤไฟลŤ (Google 

Drive, Dropbox, OneDrive เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถ 3.61 และเครื่องมือสเปรดชีต (Google Sheets, Excel เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถ 3.43 ตามลำดับ 

ผลสำรวจเกี่ยวกับความถี่ในการใชšแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ ประเภทเครื่องมือพัฒนา สรšาง และแกš ไขเนื้อหา 

(Content development & editing tools) พบวŠา กราฟŗก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe Illustrator เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.33)  PDF (Adobe Acrobat 

Pro, Foxit เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.30) และแบบฟอรŤมและแบบสำรวจ (Google Forms, MS Forms, Survey Monkey, Typeform เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.24) มีคŠาเฉลี่ย
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ความถี่ในการใชšงานในระดับปานกลาง สŠวนเครื่องมือบันทึกหนšาจอ (OBS, Camtasia, Loom เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.40) เครื่องมือตัดตŠอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe 

After Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe Premiere Pro เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.28)  เครื่องมือสรšางเนื้อหาเว็บ (Sway, WordPress, Blogger, Google 

(คŠาเฉลี่ย 2.20) เครื่องมือตัดตŠอเสียง (Audacity, Adobe Audition เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.79) เครื่องมือสรšางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, Doodly เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 

1.60) และเครื่องมือเนื้อหาแบบโตšตอบ (hihaho, H5P เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.50) มีคŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชšอยูŠในระดับนšอย สŠวนผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชš

แอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤ ประเภทเครื่องมือพัฒนา สรšาง และแกšไขเนื้อหา ( Content development & editing tools) 

พบวŠา กราฟŗก/ไดอะแกรม (Canva, Adobe Spark, Adobe Illustrator เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.33) PDF (Adobe Acrobat Pro, Foxit เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.30) และ

แบบฟอรŤมและแบบสำรวจ (Google Forms, MS Forms, Survey Monkey, Typeform เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.02) มีระดับความสามารถเฉลี่ยนอยูŠในระดับปานกลาง สŠวน

เครื่องมือตัดตŠอวีดีโอ (Apple Clips, Adobe After Effects, Apple iMovie, Descript, Filmora, Adobe Premiere Pro เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.44) เครื่องมือสรšางเนื้อหา

เว็บ (Sway, WordPress, Blogger, Google (คŠาเฉลี ่ยน 2.37) เครื ่องมือบันทึกหนšาจอ (OBS, Camtasia, Loom เปŨนตšน) (คŠาเฉลี ่ย 2.24) เครื ่องมือตัดตŠอเสียง 

(Audacity, Adobe Audition เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.07) เครื่องมือสรšางแอนนิเมชั่น (Vyond, Powtoon, Doodly เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.83) และเครื่องมือเนื้อหาแบบ

โตšตอบ (hihaho, H5P เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.76) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšอยูŠในระดับนšอย 

ผลสำรวจเกี่ยวกับความถี่ในการใชšแพลตฟอรŤมการเรียนรูšและเครื่องมือ (learning platforms & tools) ในการเรียนรูšออนไลนŤของนักศึกษา พบวŠา ทุกเครื่องมือ

มีคŠาเฉลี่ยความถี่ในการใชšอยูŠในระดับปานกลาง โดย LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, Blackboard เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ย 3.61 เกม เครื่องมือทดสอบ

และใหšคะแนน (Quizizz, Quizlet, Nearpod, Wordwall เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ย 2.89 และแพลตฟอรŤมหลักสูตรออนไลนŤ (Thai MOOC, Udemy, LinkedIn Learning, 

Coursera, edX, Skillshare เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ย 2.53 สŠวนผลสำรวจเกี่ยวกับความสามารถในการใชšแพลตฟอรŤมการเรียนรูšและเครื่องมือ พบวŠา ทุกเครื่องมือมีคŠาเฉลี่ย

ความสามารถในการใชšอยูŠในระดับปานกลาง โดย LMS (Google Classroom, Moodle, MS Teams, Blackboard เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ย 3.52 เกม เครื่องมือทดสอบและ

ใหšคะแนน (Quizizz, Quizlet, Nearpod, Wordwall เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี ่ย 2.89 และแพลตฟอรŤมหลักสูตรออนไลนŤ (Thai MOOC, Udemy, LinkedIn Learning, 

Coursera, edX, Skillshare เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ย 2.58 

ผลสำรวจเกี่ยวกับความถี่ในการใชšงานเครื่องมือเว็บและทรัพยากร (web tools & resources) การเรียนผŠานระบบออนไลนŤ พบวŠา มีเครื่องมือที่มีคŠาเฉลี่ย

ความถี่ในการใชšงานอยูŠในระดับมาก 4 ประเภท ไดšแกŠ เว็บเบราวŤเซอรŤ (Google Chrome, Safari, Firefox, MS Edge เปŨนตšน) (คŠาเฮลี่ยน 4.14) แหลŠงวีดีโอ (YouTube, 

Vimeo เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 4.05) เครื ่องมือแปลออนไลนŤ (Google Translate เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.97) และเครื่องมือคšนหาเว็บ (Google, DuckDuckGo, Google 
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Scholar, Bring เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.55) สŠวนเครื่องมือที่มีคŠาเฉลี่ยความถี่ในระดับปานกลาง ไดšแกŠ พอดคาสตŤ (Spotify, Apple Podcasts เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.81) และ

เครื่องมือที่มีคŠาเฉลี่ยความถี่ในระดับนšอยมี 2 เครื่องมือ ไดšแกŠ ฐานขšอมูลอšางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, ScienceDirect, PubMed เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.35) และ 

Coding (Stack Overflow, เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 1.92) สŠวนคŠาเฉลี่ยความสามารถในการใชšเครื่องมือเว็บและทรัพยากร (web tools & resources) ในการเรียนผŠานระบบ

ออนไลนŤ พบวŠา มี 4 เครื่องมือที่มีคŠาเฉลี่ยความถี่อยูŠในระดับมาก ไดšแกŠ เว็บเบราวŤเซอรŤ (Google Chrome, Safari, Firefox, MS Edge เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 4.13) เครื่องมือ

แปลออนไลนŤ (Google Translate เปŨนตšน) (คŠาเฉลี ่ย 3.99) และแหลŠงวีดีโอ (YouTube, Vimeo เปŨนตšน) (คŠาเฉลี ่ย 3.98) และเครื ่องมือคšนหาเว็บ (Google, 

DuckDuckGo, Google Scholar, Bring เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 3.51) สŠวนเครื่องมือที่มีความสามารถในการใชšเฉลี่ย อยูŠในระดับปานกลาง มี 2 เครื่องมือ ไดšแกŠ พอดคาสตŤ 

(Spotify, Apple Podcasts เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.86) และฐานขšอมูลอšางอิง (Scopus, Thaijo, Thailis, ScienceDirect, PubMed เปŨนตšน) (คŠาเฉลี่ย 2.68) สŠวน Coding 

(Stack Overflow, เปŨนตšน) มีคŠาเฉลี่ยความสามารถในระดับนšอย (คŠาเฉลี่ย 2.01) 
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21. ผลการวิจยัเกี่ยวกับรูปแบบในการเรียนในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนŠาของนักศึกษา 

 

ตาราง  71 ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการเรียนในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาของนักศึกษา 
รูปแบบใน

การเรียน

ในชŠวงการ

แพรŠระบาด

ของ ไวรัส

โคโรนŠา 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำนวน รšอย

ละ

กลุŠม 

รšอย

ละ

รวม 

จำนวน รšอย

ละ

กลุŠม 

รšอย

ละ

รวม 

จำนวน รšอยละ

กลุŠม 

รšอย

ละ

รวม 

จำนวน รšอย

ละ

กลุŠม 

รšอย

ละ

รวม 

จำนวน รšอย

ละ

รวม 

การเรียน

ออนไลนŤ 

181 51.27 34.67 63 50.81 12.07 0.00 0.00 0.00 23 58.97 4.41 267.00 51.15 

การเรียนใน

หšองเรียน 

0 0.00 0.00 1 0.81 0.19 0.00 0.00 0.00 2 5.13 0.38 3.00 0.57 

การเรียน

แบบผสม 

ทั้งออนไลนŤ

และใน

หšองเรียน 

172 48.73 32.95 60 48.39 11.49 6.00 100.00 1.15 14 35.90 2.68 252.00 48.28 

รวม 353 
  

124 
  

6.00 
  

39 
 
7.47 

 
0.00 

 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการเรียนในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนŠา พบวŠา นักศึกษาเรียนดšวยรูปแบบ

การเรียนออนไลนŤมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 51.15 รองลงมาเปŨนการเรียนแบบผสม ทั้งออนไลนŤและในหšองเรียน คิดเปŜนรšอยละ 

48.28 และมีการเรียนในหšองเรียนเพียงรšอยละ 0.57 

 

22. ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูšในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนŠาของนักศึกษา 

 

ตาราง 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูšในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนŠาของนักศึกษา 

กิจกรรมการเรียนรูš

ในชŠวงการแพรŠ

ระบาดของ ไวรัสโค

โรนŠา 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

1. การฟŦงบรรยาย 377 20.92 14.79 113 20.04 4.43 6.00 21.43 0.24 39 25.16 1.53 535.00 20.99 

2. การเรียนแบบสืบ

สอบคšนควšา 

257 14.26 10.08 80 14.18 3.14 5.00 17.86 0.20 22 14.19 0.86 364.00 14.28 
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กิจกรรมการเรียนรูš

ในชŠวงการแพรŠ

ระบาดของ ไวรัสโค

โรนŠา 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

3. การเรียนแบบ

โครงงาน 

187 10.38 7.34 46 8.16 1.80 1.00 3.57 0.04 13 8.39 0.51 247.00 9.69 

4. การฝřกหัดและ

ทดลองทำ 

197 10.93 7.73 73 12.94 2.86 6.00 21.43 0.24 21 13.55 0.82 297.00 11.65 

5. การเรียนดšวยการ

สรšางเรื่องราว 

73 4.05 2.86 27 4.79 1.06 0.00 0.00 0.00 5 3.23 0.20 105.00 4.12 

6. การเรียนดšวย

การศึกษาแหลŠงการ

เรียนรูš 

140 7.77 5.49 43 7.62 1.69 1.00 3.57 0.04 12 7.74 0.47 196.00 7.69 

7. การเรียนดšวยการ

แกšปŦญหาจาก

สถานการณŤ 

124 6.88 4.86 37 6.56 1.45 2.00 7.14 0.08 9 5.81 0.35 172.00 6.75 

8. การเรียนจากเกม

การศึกษา 

92 5.11 3.61 34 6.03 1.33 0.00 0.00 0.00 4 2.58 0.16 130.00 5.10 

9. การเรียนแบบ

รŠวมมือ 

162 8.99 6.36 54 9.57 2.12 5.00 17.86 0.20 13 8.39 0.51 234.00 9.18 

10. การเรียนรูšจาก

กรณีศึกษา 

193 10.71 7.57 57 10.11 2.24 2.00 7.14 0.08 17 10.97 0.67 269.00 10.55 

รวม 1802 
  

564 
  

28.00 
  

155 
  

2549 100.00 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูšในชŠวงการแพรŠระบาดของไวรัสโคโรนŠาของนักศึกษา 

พบวŠา รูปแบบสŠวนใหญŠของกิจกรรมการเรียนรูšที่ไดšเรียนคือ การฟŦงบรรยาย (รšอยละ 20.99) รองลงมาเปŨนการ

เรียนแบบสืบสอบคšนควšา (รšอยละ 14.28) และการเรียนแบบโครงงาน (รšอยละ 11.65) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

23. ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินในรายวิชาที่เรียน  
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ตาราง  72 ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินในรายวิชาที่เรียน 

รูปแบบการประเมินในรายวิชาที่

เรียน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

1. การประเมินจากแบบทดสอบ 330 38.06 383.72 117 36.91 136.05 6.00 33.33 6.98 31 36.05 36.05 484.00 37.58 

2. การประเมินจากแบบฝřกหัด/ใบ

งาน 

271 31.26 315.12 111 35.02 129.07 5.00 27.78 5.81 32 37.21 37.21 419.00 32.53 

3. การประเมินจากแฟŜมสะสมงาน 83 9.57 96.51 31 9.78 36.05 4.00 22.22 4.65 10 11.63 11.63 128.00 9.94 

4. การประเมินจากการปฏิบัติจริง 183 21.11 212.79 58 18.30 67.44 3.00 16.67 3.49 13 15.12 15.12 257.00 19.95 

รวม 867 
  

317 
  

18.00 
  

86 
  

1288.00 
 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินในรายวิชาที่เรียน พบวŠา นักศึกษาไดšรับการประเมินโดยการ

ประเมินจากแบบทดสอบมากที่สุด (รšอยละ 37.58) รองลงมาคือ การประเมินจากแบบฝřกหัด/ใบงาน (รšอยละ 

32.53) และการประเมินจากการปฏิบัติจริง (รšอยละ 19.95) ตามลำดับ 

 

24. ทŠานคิดวŠาในรายวิชาที่ทŠานไดšเรียนมีการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยีเสริม หรือมีการจัดการศึกษาผŠาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพเทŠาใด 

 

ตาราง  73 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีเสริม หรอืการจัดการศึกษาผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาที่เรียน 

การใชšเทคโนโลยีเสริม หรือการจัด

การศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในรายวิชาที่เรียน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

1. ไมŠมีมีประสิทธิภาพเลย 7 1.98 1.34 3 0.24 0.57 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 10.00 1.92 

2. มีประสิทธิภาพต่ำ 27 7.65 5.17 10 0.78 1.92 0.00 0.00 0.00 3 7.69 0.57 40.00 7.66 

3. มีประสิทธิภาพปานกลาง 231 65.44 44.25 84 6.59 16.09 6.00 100.00 1.15 20 51.28 3.83 341.00 65.33 

4. มีประสิทธิภาพสูง 88 24.93 16.86 27 2.12 5.17 0.00 0.00 0.00 16 41.03 3.07 131.00 25.10 

รวม 353 
  

124 
  

6.00 
  

39 
  

522.00 100.00 

  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชšเทคโนโลยีเสริม หรือการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในรายวิชาที่เรียน พบวŠา สŠวนใหญŠเห็นวŠาการใชšเทคโนโลยีเสริม หรือการจดัการศึกษาผŠานระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาที่เรียนมีประสิทธิภาพปานกลาง (รšอยละ 65.33) และรองลงมาเห็นวŠา มี

ประสิทธิภาพสูง (รšอยละ 25.10) และที่เห็นมีประสิทธิภาพต่ำ (รšอยละ 7.66) ตามลำดับ 

 

 

25. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปŦญหาในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา 

 

ตาราง  74 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการเรียนผานระบบออนไลนของนักศึกษา 
ปŦญหาในการเรียนผŠานระบบ

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠมีปŦญหา 28 7.93 5.30 16 12.90 3.03 0.00 0.00 0.00 13 28.89 2.46 57.00 10.80 

มีปŦญหา 325 92.07 61.55 108 87.10 20.45 6.00 100.00 1.14 32 71.11 6.06 471.00 89.20 

รวม 353 
  

124 
  

6.00 
  

45 
  

528.00 100.00 
               

1. อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนไมŠ

เพียงพอ 

71 4.14 3.00 35 6.88 1.48 3.00 9.09 0.13 8 7.08 0.34 117.00 4.94 

2. อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนไมŠมี

ประสิทธิภาพ 

100 5.83 4.22 37 7.27 1.56 5.00 15.15 0.21 13 11.50 0.55 155.00 6.54 

3. ขาดทักษะในการใชšงานอุปกรณŤ 65 3.79 2.74 21 4.13 0.89 0.00 0.00 0.00 4 3.54 0.17 90.00 3.80 

4. ไมŠสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต

ไดš 

72 4.20 3.04 23 4.52 0.97 0.00 0.00 0.00 8 7.08 0.34 103.00 4.35 

5. อินเทอรŤเน็ตขาดความเสถียร 230 13.41 9.70 67 13.16 2.83 5.00 15.15 0.21 23 20.35 0.97 325.00 13.71 

6. สัญญาณอินเทอรŤเน็ตชšา 198 11.55 8.35 72 14.15 3.04 5.00 15.15 0.21 18 15.93 0.76 293.00 12.36 

7. ไมŠสามารถใชšงานแอปพลิเคชันที่

ใชšในการเรียนไดš 

63 3.67 2.66 22 4.32 0.93 0.00 0.00 0.00 1 0.88 0.04 86.00 3.63 

8. ขาดทักษะในการใชšงานแอป

พลิเคชัน 

85 4.96 3.59 32 6.29 1.35 1.00 3.03 0.04 5 4.42 0.21 123.00 5.19 

9. ขาดแรงจูงใจและความ

กระตือรือรšนในการเรียน 

229 13.35 9.66 46 9.04 1.94 4.00 12.12 0.17 10 8.85 0.42 289.00 12.19 

10. ไมŠสามารถติดตŠอหรือสื่อสาร

กับอาจารยŤผูšสอนไดš 

73 4.26 3.08 15 2.95 0.63 0.00 0.00 0.00 1 0.88 0.04 89.00 3.76 

11. ภาระงานที่ไดšรับมอบหมาย

มากเกินไป 

165 9.62 6.96 45 8.84 1.90 4.00 12.12 0.17 8 7.08 0.34 222.00 9.37 

12. การใชšแพลตฟอรŤมที่

หลากหลาย 

0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ปŦญหาในการเรียนผŠานระบบ

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

13. มีปŦญหาดšานสุขภาพทางกาย 

เชŠน ปวดหลัง บŠา ไหลŠ คอเปŨนตšน 

201 11.72 8.48 54 10.61 2.28 3.00 9.09 0.13 6 5.31 0.25 264.00 11.14 

14. มีปŦญหาดšานสุขภาพทางจิตใจ 

เชŠน ความเครียด นอนไมŠหลับ เปŨน

ตšน 

163 9.50 6.88 40 7.86 1.69 3.00 9.09 0.13 8 7.08 0.34 214.00 9.03 

รวม 1715 
  

509 
  

33.00 
  

113 
  

2370.00 100.00 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปŦญหาในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤของนักศึกษา โดยนักศึกษาที่ไมŠพบปŦญหา

มีรšอยละ 10.80 สŠวนที่พบปŦญหามีถึงรšอยละ 89.20 โดยทีพ่บปŦญหาสŠวนใหญŠรšอยละ 13.71 พบวŠา อินเทอรŤเน็ต

ขาดความเสถียร รšอยละ 12.36 สัญญาณอินเทอรŤเน็ตชšา และรšอยละ 12.19 ขาดแรงจูงใจและความ

กระตือรือรšนในการเรียน ตามลำดับ 

 

 

26. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลกับปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤ 

 

ตาราง  75 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลกับปญหาการทุจริตในการสอบสําหรับการเรียนออนไลน 
ความกังวลกับปŦญหา

การทุจริตในการสอบ

สำหรับการเรียน

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

กังวล 223 63.35 42.88 59 47.58 11.35 2.00 40.00 0.38 26 66.67 5.00 310.00 59.62 

ไมŠกังวล 129 36.65 24.81 65 52.42 12.50 3.00 60.00 0.58 13 33.33 2.50 210.00 40.38 

รวม 352 
 

 
124 

 

 
5.00 

 

 
39 

  
520.00 100.00 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลกับปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤ พบวŠา 

นักศึกษารšอยละ 59.62 มีความกังวลกับปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤ แตŠรšอยละ 

40.38 ไมŠมีความกังวล 

 

27. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพบปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤดšวยตนเองของนักศึกษา 
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ตาราง  76 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพบปญหาการทุจริตในการสอบสําหรับการเรียนออนไลนดวยตนเองของ
นักศึกษา 
ทŠานเคยพบปŦญหาการทุจริตในการสอบ

สำหรับการเรียนออนไลนŤดšวยตนเอง

หรือไมŠ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

ไมŠŠเคย 191 757.51 36.59 90 72.58 17.24 0.00 0.00 0.00 40 8.89 7.66 321.00 61.73 

เคย 162 642.49 31.03 34 27.42 6.51 6 100 1.15 5 1.11 0.96 201.00 38.65 

รวม 353 
  

124 
  

0.00 
  

45 
  

522.00 100.38 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพบปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤดšวยตนเองของ

นักศึกษา พบวŠา สŠวนใหญŠพบเคยพบปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤดšวยตนเอง (รšอยละ 

61.73) แตŠมีบางสŠวนที่ไมŠเคยพบปŦญหาการทุจริตในการสอบสำหรับการเรียนออนไลนŤดšวยตนเอง (รš อยละ 

38.65) 

 

28. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของอาจารยŤผูšสอนโดยนักศึกษา 

 

ตาราง  77 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความยืดหยุนสําหรับการเรียนออนไลนของอาจารยผูสอนโดยนักศึกษา 
ความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของ

อาจารยŤผูšสอน 

คŠาเฉลี่ยความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของ

อาจารยŤผูšสอน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

ความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของ

อาจารยŤผูšสอน 

3.76 3.71 4.17 3.59 3.81 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤของอาจารยŤผูšสอน พบวŠา นักศึกษามี

ความเห็นวŠา อาจารยŤผูšสอนมคีวามยืดหยุŠนสำหรับการเรียนออนไลนŤ เฉลี่ยอยูŠในระดับมาก 
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29. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 ตŠอการเรียน 

 

ตาราง  78 ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตอการเรียน 

สถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-

19 ตŠอการเรียน 

คŠาเฉลี่ยสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 ตŠอการ

เรียน 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

สถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-

19 ตŠอการเรียน 

4.52 4.27 4.50 4.28 3.81 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด -19 ตŠอการเรียน พบวŠา 

นักศึกษามีความเห็นวŠาสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 ตŠอการเรียน เฉลี่ยนอยูŠในระดับมาก 

 

30.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชšเครื่องมือในการสอบออนไลนŤ 

 

ตาราง  79 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชเครื่องมือในการสอบออนไลน 
การใชšเครื่องมืออะไรในการสอบ

ออนไลนŤ 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะก
ลุŠม

 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

จำ
นว

น 

รšอ
ยล

ะร
วม

 

การสอบออนไลนŤแบบมีการควบคุม

โดยการเปŗดกลšอง เชŠน Zoom, 

Google Meet, Microsoft Teams 

312 92.58 64.20 104 95.41 21.40 6.00 100.00 1.23 32 94.12 6.58 454.00 87.31 

การใชšแอปพลิเคชันควบคุมการสอบ 

เชŠน Exam Plus 

6 1.78 1.23 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 5.88 0.41 8.00 1.54 

การใชšเว็ปบราวเซอรŤแบบมีการควบคุม 

เชŠน Safe Exam Browser 

19 5.64 3.91 5 4.59 1.03 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 24.00 4.62 

รวม 337 
  

109 
  

6.00 
  

34 
  

486.00 93.46 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชšเครื่องมือในการสอบออนไลนŤ พบวŠา สŠวนใหญŠมีการสอบออนไลนŤแบบมี

การควบคุมโดยการเปŗดกลšอง เชŠน Zoom, Google Meet, Microsoft Teams (รšอยละ 87.31) รองลงมามี

การใชšเว็ปบราวเซอรŤแบบมีการควบคุม เชŠน Safe Exam Browser (รšอยละ 4.62) และมีการใชšแอปพลิเคชัน

ควบคุมการสอบ เชŠน Exam Plus (รšอยละ 1.54) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตŠอการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับรายวิชา  

 

ตาราง  80 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระดับรายวิชา 

ประเด็น คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1.1 ดšานศาสตรŤการสอน (Pedagogy) หมายถึง ความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอ

การเลือกใชšรูปแบบการจัดการเรียนรูš เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลšองกับ

รายวิชาของผูšสอน โดยเนšนการพัฒนาผูšเรียน 3 มิติ ไดšแกŠ มิติดšานความรูš (K) มิติ

ดšานทักษะ (P) และมิติดšานคุณลักษณะบุคคล (A) 

    
 

1.1.2 ฉันคิดวŠารูปแบบการสอนของอาจารยŤสŠงเสริมใหšฉันมีความรูšและเขšาใจ

บทเรียนในรายวิชา 

3.89 3.63 3.33 3.36 3.55 

1.1.3 ฉันคิดวŠาสื่อการสอนหรือเทคโนโลยีที่อาจารยŤนำมาใชšสอนมีความเหมาะสม

กับรายวิชาและสŠงเสริมใหšเกิดการเรียนรูšมากขึ้น 

3.9 3.62 3.50 3.49 3.63 

1.1.5 ฉันคิดวŠาฉันไดšรับการพัฒนาดšานทัศนคติและคุณลักษณะอันพึงประสงคŤใน

รายวิชาผŠานการสอนของอาจารยŤ 

3.74 3.49 3.33 3.41 3.49 

 

1.2 ดšานการออกแบบเนื้อหา (Content Design) หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผูšเรียนที่มีตŠอความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนที่ผูšสอนนำมาใชšในการจัดการ

เรยีนรูš และเนื้อหามีความสอดคลšอง สŠงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรูšกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เลือกใชš และตอบโจทยŤผลลัพธŤการเรียนรูšของรายวิชา 

    
 

1.2.2 ฉันคิดวŠาการจัดเนื้อหาในรายวิชามีความสอดคลšองกับจุดประสงคŤการ

เรียนรูš 

4.02 3.65 3.33 3.46 3.62 

1.2.4 ฉันคิดวŠาสื่อการสอนที่อาจารยŤนำมาใชšมีความสอดคลšองกับเนื้อหาใน

รายวิชาและทันสมัย 

3.97 3.77 3.83 3.51 3.77 

1.2.5 ฉันคิดวŠาเนื้อหาในรายวิชาสŠงเสริมใหšฉันเกิดการเรียนรูš มีทักษะดšานตŠาง ๆ 

และไดšรับการพัฒนาดšานคุณลักษณะ 

3.9 3.65 3.33 3.51 3.60 

1.3 ดšานการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูš (Learning Activity Design) หมายถึง 

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูšเรียนที่มีตŠอการสอนโดยใชšกิจกรรมการเรียนรูš

เชิงรุกในรายวิชา เนšนการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรูšในรูปแบบประสานเวลา และแบบไมŠประสานเวลา 

โดยผูšสอนมีบทบาทในการสรšางความยึดมั่นผูกพันในการเรียน และใหšผลปŜอนกลับ

เพื่อพัฒนาผูšเรียนอยŠางสม่ำเสมอ 
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ประเด็น คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 

กลุŠม 1 กลุŠม 2 กลุŠม 3 กลุŠม 4 รวม 

1.3.1 ฉันคิดวŠาฉันไดšเรียนรูšผŠานกิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุก เชŠน การเรียนรูšแบบ

รŠวมมือ การเรียนรูšผŠานการฝřกปฏิบัติ การเรียนรูšโดยใชšเกม และการเรียนรูšแบบ

กรณีศึกษา เปŨนตšน 

3.73 3.61 3.00 3.46 3.45 

1.3.2 ฉันคิดวŠาฉันไดšเรียนดšวยวิธีการสอนหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับ

เนื้อหาวิชาที่เรียน 

3.76 3.67 3.17 3.46 3.52 

1.3.5 ฉันคิดวŠาฉันไดšรับผลปŜอนกลับ (feedback) จากอาจารยŤผŠานทางระบบ

ออนไลนŤทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 

3.62 3.57 3.00 3.36 3.39 

1.4 ดšานการออกแบบการวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) 

หมายถึง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูšเรียนที่มีตŠอการประเมินผลในรายวิชาที่

ครอบคลุมทั้งการประเมินเพื่อตัดสินผล การประเมินเพื่อใหšผูšเรียนเกิดการเรียนรูš

จากการตรวจสอบและประเมินตนเอง และการประเมินผลเพื่อใหšไดšขšอมูล

ปŜอนกลับสำหรับนำมาปรับปรุงทั้งวิธีการสอนและวิธีการเรียนรูš โดยเปŨนการ

ประเมินระหวŠางเรียน และประเมินหลังเรียน 

    
 

1.4.2 ฉันคิดวŠาวิธีการประเมินผลในรายวิชามีความหลากหลายและเหมาะสม เชŠน 

การประเมินชิ้นงาน โครงงาน การประเมินการทำงานกลุŠม การประเมินตนเอง

กŠอนเรียน เปŨนตšน 

3.86 3.70 3.33 3.46 3.59 

1.4.3 ฉันไดšรับผลการประเมิน ผลปŜอนกลับหรือคำแนะนำจากอาจารยŤ เพื่อ

นำมาใชšในการพัฒนาตนเอง 

3.78 3.61 3.50 3.36 3.56 

1.4.5 ฉันคิดวŠาการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูšในรายวิชามีเกณฑŤการประเมิน

ที่ชัดเจน เหมาะสม และสอดคลšองกับเนื้อหาในรายวิชา 

3.89 3.72 3.50 3.54 3.66 

1.5 ดšานการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผูšเรียนที่สะทšอนถึงประสิทธิภาพของการจัดการศกึษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเปŨนยืนยันวŠาการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพ และเปŨนหลักประกันวŠาผูšเรียนจะบรรลุถึงผลลัพธŤการเรียนรูšตาม

มาตรฐานที่กำหนดในรายวิชาไดš 

    
 

1.5.4 ฉันมีความพึงพอใจตŠอการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.41 3.39 2.83 3.28 3.23 

1.5.5 ฉันคิดวŠาการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ

และสŠงสริมการเรียนรูš การพัฒนาทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงคŤที่กำหนด

ในรายวิชา 

3.38 3.37 3.17 3.11 3.26 

 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอการเลือกใชšรูปแบบการจัดการเรียนรูš เทคโนโลยี

สารสนเทศที่สอดคลšองกับรายวิชาของผูšสอน โดยเนšนการพัฒนาผูšเรียน 3 มิติ ไดšแกŠ มิติดšานความรูš (K) มิติ
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ดšานทักษะ (P) และมิติดšานคุณลักษณะบุคคล (A) พบวŠา ความเห็นเกี่ยวกับสื่อการสอนหรือเทคโนโลยีที่

อาจารยŤนำมาใชšสอนมีความเหมาะสมกับรายวิชาและสŠงเสริมใหšเกิดการเรียนรูšมากขึ้น (คŠาเฉลี่ย 3.63) และ

รูปแบบการสอนของอาจารยŤสŠงเสริมใหšนักศึกษามีความรูšและเขšาใจบทเรียนในรายวิชา (คŠา เฉลี่ย 3.55) มี

คŠาเฉลี่ยความคิกเห็นในระดับมาก สŠวนการไดšรับการพัฒนาดšานทัศนคติและคุณลักษณะอันพึงประสงคŤใน

รายวิชาผŠานการสอนของอาจารยŤ มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คŠาเฉลี่ย 3.49) 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนที่ผูšสอนนำมาใชšใน

การจัดการเรียนรูš และเนื้อหามีความสอดคลšอง สŠงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรูšกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เลือกใชš และตอบโจทยŤผลลัพธŤการเรียนรูšของรายวิชา พบวŠา ทั้ง 3 ประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับ

มาก โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการสอนที่อาจารยŤนำมาใชšมีความสอดคลšองกับเนื้อหาในรายวิชาและทันสมัย 

มีคŠาความคิดเห็นเฉลี่ย 3.77 การจัดเนื้อหาในรายวิชามีความสอดคลšองกับจุดประสงคŤการเรียนรูš มีคŠาความ

คิดเห็นเฉลี่ย 3.62 และเนื้อหาในรายวิชาสŠงเสริมใหšนักศึกษาเกิดการเรียนรูš มีทักษะดšานตŠาง ๆ และไดšรับการ

พัฒนาดšานคุณลักษณะ มีคŠาความคิดเห็นเฉลี่ย 3.60 ตามลำดับ 

ผลสำรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูšเรียนที่มีตŠอการสอนโดยใชšกิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุกใน

รายวิชา เนšนการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนรูšใน

รูปแบบประสานเวลา และแบบไมŠประสานเวลา โดยผูšสอนมีบทบาทในการสรšางความยึดมั่นผูกพันในการเรยีน 

และใหšผลปŜอนกลับเพื่อพัฒนาผูšเรียนอยŠางสม่ำเสมอ พบวŠา การไดšเรียนดšวยวิธีการสอนหลากหลาย และมี

ความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย 3.52) สŠวนการไดšเรียนรูšผŠาน

กิจกรรมการเรียนรูšเชิงรุก เชŠน การเรียนรูšแบบรŠวมมือ การเรียนรูšผŠานการฝřกปฏิบัติ การเรียนรูšโดยใชšเกม และ

การเรียนรูšแบบกรณีศึกษา เปŨนตšน (คŠาเฉลี่ย 3.45) และการไดšรับผลปŜอนกลับ (feedback) จากอาจารยŤผŠาน

ทางระบบออนไลนŤทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน (คŠาเฉลี่ย 3.39) มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง 

ผลสำรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูšเรียนที่มีตŠอการประเมินผลในรายวิชาที่ครอบคลุมทั้งการ

ประเมินเพื่อตัดสินผล การประเมินเพื่อใหšผูšเรียนเกิดการเรียนรูšจากการตรวจสอบและประเมินตนเอง และการ

ประเมินผลเพื่อใหšไดšขšอมูลปŜอนกลับสำหรับนำมาปรับปรุงทั้งวิธีการสอนและวิธีการเรียนรูš โดยเปŨนการ

ประเมินระหวŠางเรียน และประเมินหลังเรียน พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมาก โดยความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูšในรายวิชามีเกณฑŤการประเมินที่ ชัดเจน เหมาะสม และ

สอดคลšองกับเนื้อหาในรายวิชามีคŠาเฉลี่ย 3.66 สŠวนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลในรายวิชามีความ

หลากหลายและเหมาะสม เชŠน การประเมินชิ้นงาน โครงงาน การประเมินการทำงานกลุŠม การประเมินตนเอง

กŠอนเรียน เปŨนตšน และไดšรับผลการประเมิน ผลปŜอนกลับหรือคำแนะนำจากอาจารยŤ เพื่อนำมาใชšในการ

พัฒนาตนเอง มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.56 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูšเรียนที่สะทšอนถึงประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปŨนยืนยันวŠาการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และ

เปŨนหลักประกันวŠาผูšเรียนจะบรรลุถึงผลลัพธŤการเรียนรูšตามมาตรฐานที่กำหนดในรายวิชาไดš พบวŠา ทั้งสอง
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ประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและสŠงสริมการเรียนรูš การพัฒนาทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงคŤที่

กำหนดในรายวิชา มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.26 สŠวนความพึงพอใจตŠอการจัดการศึกษาผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ยความคดิเห็น 3.23 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูš 

 

ตาราง  81 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเขาถึงการเรียนรู 
รายการ คŠาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม/

ความคิดเห็น 

กลุŠม 

1 

กลุŠม 

2 

กลุŠม 

3 

กลุŠม 

4 

รวม 

3.1 ดšานผูšเรียน หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงการไดšรับประสบการณŤในการเรียน

และการเขšาถึงสื่อการเรียนการสอนอยŠางเทŠาเทียม และความพรšอมในดšานการใชšงานและการ

มีอุปกรณŤเทคโนโลยีในการเรียน 

    
 

3.1.2 ฉันสามารถเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤไดš 4.03 3.67 3.00 3.36 3.52 

3.1.3 ฉันสามารถเรียนรูšผŠานสื่อการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ 3.99 3.53 3.00 3.41 3.48 

3.1.4 ฉันมีอุปกรณŤเทคโนโลยีที่พรšอมสำหรับการเรียน 3.92 3.48 3.00 3.23 3.41 

3.2 ดšานผูšสอน หมายถึง ความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอพฤติกรรมของผูšสอนที่แสดงถึงการ

ออกแบบจัดการเรียนรูšใหšผูšเรียนเขšาถึงไดšอยŠางเทŠาเทียม มีรูปแบบในการสอนที่หลากหลาย 

เนื้อหาเหมาะสมกับผูšเรียน และเลือกใชšเทคโนโลยีที่สŠงเสริมใหšผูšเรียนเขšาถึงการเรียนไดšงŠาย 

    
 

3.2.1 ฉันคิดวŠาอาจารยŤออกแบบวิธีการจัดการเรียนรูšที่สŠงเสริมใหšนักศึกษาสามารถเขšาถึงการ

เรียนรูšไดšอยŠางเทŠาเทียมกัน 

3.74 3.60 3.17 3.46 3.49 

3.2.3 ฉันคิดวŠาอาจารยŤจัดเนื้อหาการเรียนรูšที่เหมาะสมกับนักศึกษาและรายวิชา 3.81 3.69 3.17 3.51 3.55 

3.2.5 ฉันคิดวŠาอาจารยŤเลือกเทคโนโลยีที่ชŠวยใหšนักศึกษาเขšาถึงบทเรียนไดšอยŠางงŠาย 3.97 3.71 3.17 3.51 3.59 

3.3 ดšานการสนับสนุนจากสถาบนัการศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาในการกำหนดนโยบายและใหšคำแนะนำในการเรียนการสอนโดย

ใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและเปŨนระบบ มีการสนับสนุนดšานอุปกรณŤฮารŤดแวรŤและ

ซอฟตŤแวรŤที่ชŠวยใหšผูšเรียนสามารถเขšาถึงเนื้อหาการเรียนรูšไดš และมีการอำนวยความสะดวก

ในการใชšระบบสŠงเสริมการเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤใหšแกŠผูšเรียนและผูšสอน 

    
 

3.3.1 ฉันไดšรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาในการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสม เชŠน ดšานอุปกรณŤการเรียน แอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียน 

3.49 3.26 2.83 3.23 3.20 

3.3.4 ฉันไดšรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาใหšสามารถเขšาถึงระบบการเรียนรูšผŠาน

เครือขŠายเทคโนโลยีไดšอยŠางสะดวก 

3.61 3.44 3.00 3.41 3.37 
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รายการ คŠาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม/

ความคิดเห็น 

กลุŠม 

1 

กลุŠม 

2 

กลุŠม 

3 

กลุŠม 

4 

รวม 

3.3.5 สถานศึกษามีนโยบายและระบบการเรียนรูšผŠานเทคโนโลยีสารสนเทศอยŠางชัดเจนและ

เปŨนระบบ 

3.59 3.48 3.17 3.54 3.45 

 

ผลสำรวจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงการไดšรับประสบการณŤในการเรียนและการเขšาถึง

สื่อการเรียนการสอนอยŠางเทŠาเทียม และความพรšอมในดšานการใชšงานและการมีอุปกรณŤเทคโนโลยีในการเรียน 

พบวŠา ความสามารถเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤไดšมีระดับพฤติกรรมเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคŠาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา

เปŨนความสามารถเรียนรูšผŠานสื่อการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ มีระดับคŠาเฉลี่ย 3.48 และการมีอุปกรณŤ

เทคโนโลยีที่พรšอมสำหรับการเรียน มีระดับคŠาเฉลี่ย 3.41 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นของผูšเรียนที่มีตŠอพฤติกรรมของผูšสอนที่แสดงถึงการออกแบบจัดการเรียนรูšใหšผูšเรียน

เขšาถึงไดšอยŠางเทŠาเทียม มีรูปแบบในการสอนที่หลากหลาย เนื้อหาเหมาะสมกับผูšเรียน และเลือกใชšเทคโนโลยี

ที่สŠงเสริมใหšผู šเรียนเขšาถึงการเรียนไดšงŠาย พบวŠา ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยŤเลือกเทคโนโลยีที่ชŠวยใหš

นักศึกษาเขšาถึงบทเรียนไดšอยŠางงŠาย มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด โดยมีคŠาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาเปŨนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยŤจัดเนื้อหาการเรียนรูšที่เหมาะสมกับนักศึกษาและรายวิชา มีคŠาเฉลี่ย 3.55 และความ

คิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยŤออกแบบวิธีการจัดการเรียนรูšที่สŠงเสริมใหšนักศึกษาสามารถเขšาถึงการเรียนรูš ไดšอยŠาง

เทŠาเทียมกัน มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.49 ตามลำดับ 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการดำเนินงานของสถานศึกษาในการกำหนดนโยบายและใหš

คำแนะนำในการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและเปŨนระบบ มีการสนับสนุนดšานอุปกรณŤ

ฮารŤดแวรŤและซอฟตŤแวรŤที่ชŠวยใหšผูšเรียนสามารถเขšาถึงเนื้อหาการเรียนรูšไดš และมีการอำนวยความสะดวกใน

การใชšระบบสŠงเสริมการเรียนรูšผŠานระบบออนไลนŤใหšแกŠผู šเรียนและผูšสอน พบวŠา ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

สถานศึกษามีนโยบายและระบบการเรียนรูšผŠานเทคโนโลยีสารสนเทศอยŠางชัดเจนและเปŨนระบบ โดยมีคŠาเฉลี่ย 

3.45  รองลงมาเปŨนความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดšรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาใหšสามารถเขšาถึงระบบ

การเรียนรู šผŠานเครือขŠายเทคโนโลยีไดšอยŠางสะดวก มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.37 และการสนับสนุนจาก

สถาบันการศึกษาในการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เชŠน ดšานอุปกรณŤการเรียน แอปพลิเคชันที่ใชš

ในการเรียน มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.20 ตามลำดับ
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสŠวนรŠวมในการเรียนรูš (Learning Engagement) 

 

ตาราง  82 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการเรียนรู (Learning Engagement) 

รายการ คŠาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม/

ความรูšสึก 

กลุŠม 

1 

กลุŠม 

2 

กลุŠม 

3 

กลุŠม 

4 

รวม 

4.1 การมีสŠวนรŠวมทางพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความ

กระตือรือรšน แรงจูงใจ และความทุŠมเทในการเรียนและทำกิจกรรมที่ไดšรับมอบหมาย 

 

4.1.1 ฉันมีความกระตือรือรšนในการเรียนและการทำกิจกรรมผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.42 3.48 3.17 3.36 3.36 

4.1.5 ฉันทบทวนความรูšและคšนควšาขšอมูลเพิ่มเติมจากแหลŠงการเรียนรูšตŠาง ๆ ผŠาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูŠเสมอ 

3.46 3.41 3.17 3.23 3.32 

4.16 ฉันชอบและรูšสึกดีในการแสดงความคิดเห็นกับอาจารยŤและเพื่อน ๆ การจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลนŤของอาจารยŤ 

3.2 3.35 3.17 3.23 3.24 

4.2 การมีสŠวนรŠวมทางอารมณŤ หมายถึง ความรูšสึกของผูšเรียนที่มีตŠอการเรียนการสอนและ

การทำกิจกรรมตŠาง ๆ ที่สะทšอนใหšเห็นถึงความตšองการหรือความกระตือรือรšนในการเรียน 

    
 

4.2.1 ฉันรูšสึกสนุกและมีความสุขในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.2 3.36 3.00 3.26 3.21 

4.2.2 ฉันมั่นใจวŠาฉันสามารถเรียนและทำกิจกรรมผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดšดี 3.39 3.40 3.17 3.38 3.34 

4.2.3 ฉันรูšสึกวŠาการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชŠวยใหšฉันเกิดการเรียนรูšไดšดี 3.18 3.32 2.83 3.26 3.15 

4.3 การมีสŠวนรŠวมทางปŦญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความสามารถในการ

คิดแกšปŦญหา และการเผชิญหนšากับปŦญหาในเชิงบวก ที่สามารถนำไปสูŠความเขšาใจเนื้อหา

บทเรียน กŠอใหšเกิดทักษะ และทำกิจกรรมหรืองานที่ไดšรับมอบหมายสำเร็จ 

    
 

4.3.1 เมื่อฉันไมŠเขšาใจเนื้อหาบทเรียน ฉันมักจะถามคำถามกับอาจารยŤหรือเพื่อนในชั้นเรียน

ผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.53 3.56 3.50 3.44 3.51 

4.3.2 เมื่อเกิดปŦญหาในการทำกิจกรรมผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉันสามารถ

แกšปŦญหาไดš 

3.63 3.59 3.00 3.21 3.36 

4.3.4 เมื่อมีการบšานหลายชิ้นจากการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉันสามารถแบŠง

เวลาและทำการบšานสŠงไดšทันเวลา 

3.66 3.61 3.00 3.18 3.36 

 

การศึกษาพฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความกระตือรือรšน แรงจูงใจ และความทุŠมเทในการเรียน

และทำกิจกรรมที่ไดšรับมอบหมาย พบวŠา คŠาเฉลี่ยของความกระตือรือรšนในการเรียนและการทำกิจกรรมผŠาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.36 รองลงมาคือ ความกระตือรือรšนในการเรียนและการทำ
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กิจกรรมผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ย 3.32 และความชอบและรูšสึกดีในการแสดงความคิดเห็น

กับอาจารยŤและเพื่อน ๆ การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนŤของอาจารยŤ มีคŠาเฉลี่ย 3.24 ตามลำดับ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูšสึกของผูšเรียนที่มีตŠอการเรียนการสอนและการทำกิจกรรมตŠาง ๆ ที่

สะทšอนใหšเห็นถึงความตšองการหรือความกระตือรือรšนในการเรียน พบวŠา คŠาเฉลี่ยของความมั่นใจวŠานักศึกษา

สามารถเรียนและทำกิจกรรมผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดšดี มีคŠาสูงสุดคือ 3.34 รองลงมาคือ ความรูšสึก

สนุกและมีความสุขในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคŠาเฉลี่ย 3.21 และความรูšสึกสนุกและมี

ความสุขในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ย 3.15 ตามลำดับ 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแกšปŦญหา และการเผชิญหนšากับปŦญหาในเชิง

บวก ที่สามารถนำไปสูŠความเขšาใจเนื้อหาบทเรียน กŠอใหšเกิดทักษะ และทำกิจกรรมหรืองานที่ไดšรับมอบหมาย

สำเร็จ พบวŠา ความไมŠเขšาใจเนื้อหาบทเรียน นักศึกษามักจะถามคำถามกับอาจารยŤหรือเพื่อนในชั้นเรียนผŠาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรมสูงสุด ที่ 3.51 รองลงมาเมื่อเกิดปŦญหาในการทำกิจกรรมผŠาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาสามารถแกšปŦญหาไดš และเมื่อมีการบšานหลายชิ้นจากการเรียนผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาสามารถแบŠงเวลาและทำการบšานสŠงไดšทันเวลา มีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นเทŠากันที่ 

3.36 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธŤการเรียนรูš (Learning Outcome) 

 

ตาราง  83 ความคิดเห็นของนักศกึษาเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) 

รายการ คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น/

พฤติกรรม 

กลุŠม 

1 

กลุŠม 

2 

กลุŠม 

3 

กลุŠม 

4 

รวม 

5.1 ดšานความรูš (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดšาน หรือความรูšเกี่ยวกับขšอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšอง

กับรายวิชาหรือหลักสูตรที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    
 

5.1.1 ในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉันมีความเขšาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน 3.47 3.34 3.00 3.31 3.28 

5.1.2 ฉันมองเห็นความสัมพันธŤของวิชาที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสนเทศกับวิชาอื่นที่

เกี่ยวขšอง 

3.38 3.31 3.00 3.31 3.25 

5.1.3 เมื่อเพื่อนมีขšอสงสัยเนื้อหาในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉันสามารถ

อธิบายใหšเพื่อนฟŦงไดš 

3.45 3.27 3.17 3.28 3.29 

5.2 ดšานทักษะ (Skills) หมายถึง พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการปฏิบัติงาน เมื่อไดšรับ

มอบหมาย โดยสามารถเลือกใชšวิธีการจัดการและแกšปŦญหาการทำงานดšวยทักษะดšาน
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รายการ คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น/

พฤติกรรม 

กลุŠม 

1 

กลุŠม 

2 

กลุŠม 

3 

กลุŠม 

4 

รวม 

กระบวนการคิดอยŠางเปŨนระบบ การคิดอยŠางมีวิจารณญาณ การคดิสรšางสรรคŤ และมีทักษะ

การปฏิบัติที่มีความคลŠองแคลŠวและความชำนาญในการปฏิบัติตามกรอบคุณวุฒิแตŠละระดับ 

5.2.1 ฉันไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางเปŨนระบบจากการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.45 3.34 3.17 3 3.24 

5.2.2 ฉันไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดริเริ่มสรšางสรรคŤจากการเรียนผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.43 3.31 3.17 3 3.23 

5.2.3 ฉันไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางมีวิจารณญาณจากการเรียนผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.44 3.27 3.17 3 3.22 

5.2.4 ฉันไดšรับการฝřกฝนทักษะและองคŤความรูšตŠาง ๆ ดšวยการฝřกปฏิบัติผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.37 3.34 3.17 3 3.22 

5.3 ดšานการประยุกตŤใชšและความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) หมายถึง 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูšการใชšความรูšทักษะทางดšานอารมณŤและ

สังคม ประกอบไปดšวยความสามารถในการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธŤกับผูšอื่น ความรับผิดชอบ 

และความเปŨนอิสระในการดำเนินการตŠาง ๆ ไดšดšวยตนเอง 

    
 

5.3.1 ฉันมีความรับผิดชอบตŠอการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.77 3.66 3.50 3.46 3.60 

5.3.2 ฉันสามารถนำความรูšที่ไดšจากการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตŤใชš 3.72 3.52 2.83 3.31 3.35 

5.3.3 ในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉันสามารถสื่อสารกับอาจารยŤและเพื่อน

ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3.65 3.48 3.50 3.31 3.49 

 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดšาน หรือความรูšเกี่ยวกับขšอเท็จจริง 

หลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตŠาง ๆ ที่เกี ่ยวขšองกับรายวิชาหรือหลักสูตรที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวŠา เมื่อเพื่อนมีขšอสงสัยเนื้อหาในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาสามารถ

อธิบายใหšเพื่อนฟŦงไดš มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรมสูงสุดคือ 3.29 รองลงมาคือ ในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ นักศึกษามีความเขšาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรม 3.28 และ นักศึกษามองเห็น

ความสัมพันธŤของวิชาที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสนเทศกับวิชาอื่นที่เกี่ยวขšอง มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรม 3.28 

ตามลำดับ 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่สะทšอนถึงการปฏิบัติงาน เมื่อไดšรับมอบหมาย โดยสามารถเลือกใชšวิธีการ

จัดการและแกšปŦญหาการทำงานดšวยทักษะดšานกระบวนการคิดอยŠางเปŨนระบบ การคิดอยŠางมีวิจารณญาณ 

การคิดสรšางสรรคŤ และมีทักษะการปฏิบัติที่มีความคลŠองแคลŠวและความชำนาญในการปฏิบัติตามกรอบคุณวุฒิ

แตŠละระดับ พบวŠา นักศึกษาไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางเปŨนระบบจากการเรียนผŠานระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรมสูงสุดคือ 3.24 รองลงมาเปŨนการที่นักศึกษาไดšรับการพัฒนาทักษะ

ดšานการคิดริเริ่มสรšางสรรคŤจากการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรม 3.23 สŠวนการที่

ไดšรับการพัฒนาทักษะดšานการคิดอยŠางมีวิจารณญาณจากการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการที่

ไดšรับการฝřกฝนทักษะและองคŤความรูšตŠาง ๆ ดšวยการฝřกปฏิบัติผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ย

พฤติกรรมเทŠากันคือ 3.22 

พฤติกรรมของผูšเรียนที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูšการใชšความรูšทักษะทางดšานอารมณŤและสังคม 

ประกอบไปดšวยความสามารถในการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธŤกับผูšอื่น ความรับผิดชอบ และความเปŨนอิสระใน

การดำเนินการตŠาง ๆ ไดšดšวยตนเอง พบวŠา พฤติกรรมที่นักศึกษามีความรับผิดชอบตŠอการเรียนผŠานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรมสูงสุดคือ 3.60 รองลงมาคือ ในการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ นักศึกษาสามารถสื่อสารกับอาจารยŤและเพื่อนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ มีคŠาเฉลี่ยพฤติกรรม 3.49 

และการที่นักศึกษาสามารถนำความรูšที ่ไดšจากการเรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตŤใชš มี

คŠาเฉลี่ยพฤติกรรม 3.35 ตามลำดับ 
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บทที่ 5 แนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ 
ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลังความปกติใหมŠ 

ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 2.1 ออกแบบ (รŠาง) แนวทางการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระยะหลัง

ความปกติใหมŠ ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1) ระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) มีประเด็นเกี่ยวกับ (1) การเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานกับโปรแกรมตŠาง ๆ เนšนการมีสŠวนรŠวมกับสมารŤตโฟน  (2) การจัดทำสื่อการเรียนรูšใหšมากยิ่งขึ้น  

(3) การปรับตัวของผู šสอนและผู šเร ียนในดšานทักษะการใชšเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู š ที ่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (4) วิชาที่ไมŠตšองใชšหšองปฏิบัติการนักศึกษาบางสŠวนชอบเรียนแบบออนไลนŤ คือ

เรียนสดและทบทวนดšวยวิดีโอ มากกวŠามาเรียนที่หšองเรียน  และ (5) การติดตŠองาน และการพบปะพูดคุย 

ทำไดšงŠายขึ้น เปลี่ยนแปลงโดยไมŠตšองเดินทางมาพบกัน สามารถสŠงขšอมูลไดšรวดเร็ว  

2) การจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ ( Next Normal) จะมี

ลักษณะและรูปแบบผสมผสาน โดยการจัดการเรียนรูšอาจมีทั้ง Online และ On-Site ในเวลาเดียวกัน เพื่อ

ความสะดวกของผูšเรียน มีการผสมผสานเนื้อหาบางสŠวนออนไลนŤ กิจกรรมออนไซตŤ กิจกรรมในหšองเรียน

ตšองนŠาสนใจมากขึ้นมากกวŠาแคŠเนšนการบรรยาย 

3) สถาบันการศึกษาควรปรับตัวโดยมีการอบรมและสนับสนุนอุปกรณŤ ICT ในการเรียนการ

สอน มีการเตรียมความพรšอมนักศึกษาใหมŠ เพิ่มเติมดšานการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ใหšกับนักศึกษา 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะบุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการเรียนการสอนใหšสามารถใชšงานอุปกรณŤที่ทันสมัยไดšอยŠาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal)  

4) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการสนับสนุนระบบ ICT ในการเรียนการสอนทั้งแกŠ

อาจารยŤผูšสอนและนักศึกษา การสนับสนุนใหšมีการผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัย และสนับสนุนบุคลากรและ

นักศึกษาใหšพรšอมสำหรับการเรียนการสอนออนไลนŤ 
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บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 

 สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานเทคโนโลยี พบวŠามีการใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบไรšสายใน

สถาบัน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next Normal) 

แตŠหากจะใหšบริการเต็มตามศักยภาพมีความเห็นวŠาอาจมีการปรับปรุงระบบโดยการเพิ่มความเร็วและเพิ่มหรือ

เปลี่ยนอุปกรณŤแทนจุดเดิม การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณใหšครอบคลุมพื้นที่ที่จำเปŨนในการใชšงาน ปรับปรุง

ระบบการจัดการขšอมูลการใชšงาน นอกจากนี้การใหšบริการอินเทอรŤเน็ตแบบใชšสายในสถาบันของทŠาน มีความ

พรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ  (Next Normal) และ ระบบ

เครือขŠายในสถาบัน มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติใหมŠ (Next 

Normal) สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานอุปกรณŤ พบวŠา สถาบันสŠวนใหญŠใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย

สำหรับระบบบริหารจัดการเรียนรูšแบบ On-Premises รองลงมาคือ แบบ On-Cloud สŠวนใหญŠมีคอมพิวเตอรŤ

ในหšองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน จำนวนระหวŠาง 101 – 500 เครื่อง สถานที่เก็บขšอมูลไวšสำหรับกูšคืน

ขšอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (Disaster recovery site) และสถาบันมีนโยบายจัดเตรียมอุปกรณŤทางเทคโนโลยี

สำหรับใหšนักศึกษายืมใชšในการเรียนรูš สภาพปŦจจุบันและความพรšอมดšานระบบสนับสนุน สถาบัน สŠวนใหญŠมี 

Microsoft Office ใหšบริการซอฟตŤแวรŤเพื่อใชšในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ Microsoft Windows 

และ Google Workspace for Education อยŠางไรก็ตามทุกสถาบันมีความเห็นวŠาระบบ LMS ที่ใหšบริการใน

สถาบัน ระบบหšองสมุดและทรัพยากรการเรียนรูšที่ใหšบริการในสถาบัน ระบบอีเมลในสถาบัน การสนับสนุน

และพัฒนาสมรรถนะอาจารยŤผูšสอนและบุคลากรที่เกี่ยวขšองในสถาบันของ ระบบสนับสนุนการผลิตสื่อการ

เรียนการสอนและการเรียนรูš มีความพรšอมสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนŤ ในระยะหลังความปกติ

ใหมŠ (Next Normal) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรู š ความสามารถของผู šเรียนในการไดšรับ

ประสบการณŤ ขšอมูล จากการเรียนรูš และไดšรับการสนับสนุนในการเขšาถึงการเรียนรูšอยŠางเทŠาเทียมกัน โดยผล

การเขšาถึงการเรียนรูšในประเด็นตŠาง ๆ พบวŠา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขšาถึงการเรียนรูšนะดับมากในทุก

ประเด็น 

การศึกษาสภาพความพรšอมการจัดการศึกษาดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชŠวงวิกฤติโค

วิด-19 ของมหาวิทยาลัยเครือขŠายเพื่อพัฒนาอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากอาจารยŤผูšสอน  

อาจารยŤมีคอมพิวเตอรŤสำหรับใชšงานเปŨนของตนเอง และคอมพิวเตอรŤสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดšมากที่สุด  

มีสมารŤตโฟนสำหรับใชšงานเอง สมารŤตโฟนสามารถเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ตไดš อุปกรณŤที่ใชšในการเรียนออนไลนŤมี

ประสิทธิภาพมากที ่ส ุด ไดšแกŠ คอมพิวเตอรŤพกพา ( Laptop) สŠวนใหญŠอาจารยŤสอนออนไลนŤจากที่

สถาบันการศึกษา การเชื ่อมตŠออินเทอรŤ พบวŠา มีการใชšอินเทอรŤเน็ตบšานแบบไรšสาย (WIFI) มากที่สุด 

ประสิทธิภาพของอินเทอรŤเน็ตที่ทŠานใชšในการสอนออนไลนŤของอาจารยŤมากที่สุดอยูŠในระดับ ดี ภาพรวม

เครื่องมือระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลนŤ (Learning Management System: LMS) ที่ใชšในการสอน

ผŠานระบบออนไลนŤและความสามารถในการใชšเครื่องมือ พบวŠามีการใชš Google Classroom มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด 
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อาจารยŤใชšเครื่องมือวิดีโอคอนเฟอเรนซŤ (Video Conference) ที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ

และความสามารถในการใชšเครื่องมือ พบวŠา การใชš ZOOM มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด มีการใชšเครื่องมือสื่อสารนอกเวลา

เรียน (Communication Tools) ที่ใชšในการเรียนสอนผŠานระบบออนไลนŤและความสามารถในการใชš Line 

ประเภทของแอปพลิเคชันและเว็ปแอปพลิเคชันที่ใชšในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤและความสามารถ

ในการใชšแพลตฟอรŤม ความสามารถในการใชšเครื่องมือ ในชŠวงการแพรŠระบาดของ ไวรัสโคโรนา อาจารยŤไดš

จัดการเรียนการสอนโดยใชšรูปแบบทั้งออนไลนŤและในหšองเรียน มากที่สุด อาจารยŤไดšจัดการเรียนการสอนดšวย

กิจกรรมการเรียนรูšแบบการฟŦงบรรยาย มากที่สุดคือ การฟŦงบรรยาย  ในรายวิชาที่ทŠานสอนมีการประเมิน 

พบวŠา การประเมินจากแบบทดสอบ ไดšสอนมีการเรียนการสอนโดยใชšเทคโนโลยีเสริม หรือมีการจัดการศึกษา

ผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ โดยเรียงลำดับจากมากไปนšอยตามลำดับ พบวŠา ประสิทธิภาพ

ปานกลาง ปŦญหาในการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤของอาจารยŤ พบวŠา อินเทอรŤเน็ตขาดความเสถียร  

อาจารยŤมีความกังวลกับปŦญหาการทุจริตในการสอบออนไลนŤ โดยมีความกังวลมากที่สุด  การเลือกใชšรูปแบบ

การจัดการเรียนรูš เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลšองกับรายวิชาของผูšสอน โดยเนšนการพัฒนาผูšเรียน 3 มิติ 

ไดšแกŠ มิติดšานความรูš (K) มิติดšานทักษะ (P) และมิติดšานคุณลักษณะบุคคล (A)  พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ย

ความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยเทคนิค วิธีการ พฤตกิรรมของผูšเรียนที่แสดงถึงการไดšรับประสบการณŤในการ

เรียนและการเขšาถึงสื่อการเรียนการสอนอยŠางเทŠาเทียม และความพรšอมในดšานการใชšงานและการมีอุปกรณŤ

เทคโนโลยีในการเรียน พบวŠา ทุกประเด็นมีคŠาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยประเด็นเกี่ยวกับนักศึกษา

สามารถเรียนรู šจากสื่อการเรียนการสอนผŠานระบบออนไลนŤ  พฤติกรรมของผู šเรียนที ่แสดงออกถึงความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดšาน หรือความรูšเกี่ยวกับขšอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองกับ

รายวิชาหรือหลักสูตรที่เรียนผŠานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวŠา คŠาเฉลี่ยความคิดเห็นทุกประเด็นอยูŠใน

ระดับปานกลาง โดย ความคิดเห็นเกี่ยวกับในการเรียนผŠานระบบออนไลนŤนักศึกษามีความเขšาใจในเนื้อหาวิชา

ที่เรียนมีคŠาเฉลี่ยสูงสุด 

 

2. ขšอเสนอแนะ 
1. สถาบันตšองจัดเตรียมแพลตฟอรŤมการเรียนรูšออนไลนŤที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ

การเรียนรูšอยŠางเต็มรูปแบบ อยŠางนšอยตšองสามารถ (1) นำเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย (2) สอดคลšอง

และอำนวยความสะดวกตŠอการเรียนรู šส Šวนบุคคล (Personalize Learning) (3) การติดตŠอสื ่อสารและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูš (Collaboration)  (4) การโคšชและการสะทšอนผลการเรียนรูš และ (5) ระบบบการประเมิน

ตนเองและการกำกับติดตามการเรียนรูšดšวยตนเอง (Self-monitoring and assessment) ที่มิใชŠแคŠการสอน

ผŠานระบบวิดีโอคอมเฟอรเรนทŤ 

2. การจัดการเรียนรูšในรูปแบบ MOOC ควรเปŨน Mainstream มิใชŠ Optional ซึ่งตšองกำหนดใน

เชิงนโยบาย เพื่อใหš MOOC ซึ่งเปŨนรูปแบบการเรียนที่สอดคลšองกับยุค Next Normal ถูกนำมาใชšในการ

จัดการเรียนรูšในวงกวšาง และอาจสŠงผลไปสูŠการปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนแบบ MOOC ตŠอไป ทั้งนี้ ใน
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ระยะแรกอาจกำหนดใหšเรียนรูšผŠานระบบ MOOC เปŨนบางกลุŠมวิชา เชŠน วิชาพื้นฐาน วิชาศึกษาทั่วไป หรือวิชา

ภาษาอังกฤษ เปŨนตšน 

3. ในยุคปŦจจุบันและ Next Normal องคŤความรูšไมŠไดšอยูŠเฉพาะสถาบันการศึกษาเทŠานั้น โดยเฉพาะ

อยŠางยิ ่ง องคŤความรู šดšานการปฏิบัติงานในสภาพจริง ซึ ่งจะปรากฏตามหนŠวยงาน องคŤกร และสถาน

ประกอบการ ซึ่งนโยบายและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตšองมีความรŠวมมือกัน

ระหวŠางสถาบันอุดมศึกษากับองคŤกรหรือสถานประกอบการ ซึ่งจะสŠงผลตŠอคุณภาพของบัณฑิตที่ตšองมีทั้ง

ความรูšและทักษะในการปฏิบัติงาน  

4. หลักสูตรตšองเปŗดโอกาสใหšสามารถเรียนรูšขšามมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีทรัพยากรที่

ครบพรšอมสำหรับการสŠงเสริมสมรรถนะ ทั้งความรูšและทักษะการปฏิบัติที่แตกตŠางกัน ซึ่งนโยบายดังกลŠาวนี้ จะ

เปŨนประโยชนŤตŠอบัณฑิตที่ตšองการพัฒนาตนเอง และสŠงผลใหšสถาบันอุดมศึกาาแตŠงแหŠงเกิดความแขŠงกันและ

สรšางความเขšมแข็งของตนเอง 

5. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ตšองมีบูรณาการหลัก

ปฏิบัติทางดšานการจัดการเรียนรูšดšวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปŨนแนวทางการจัดการ

เรียนรูšในอนาคต 

6. นโยบายดšานการประเมินผลการเรียนรู š ตšองมุŠงเนšนการประเมินทั้งดšานความรู š ทักษะการ

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะที่พึงประสงคŤ ที่สอดคลšองกับความตšองการของสถานประกอบการและมีความ

พรšอมในการปฏบิัติงาน ทั้งนี้ การประเมินอาจเปŗดโอกาสใหšทั้งอาจารยŤผูšสอน และผูšประกอบการเปŨนผูšประเมิน 

7. นโยบายดšานการพัฒนาสื่อการสอนและการเรียนรูš ควรกำหนดใหšมีการพัฒนาสื่อที่มีความ

หลากหลายและทันสมัย สอดคลšองกับธรรมชาติของเนื้อหา ความถนัดและพฤติกรรมการเรียนรูšของผูšเรี ยนที่

สŠงเสริมการสรšางความรูš พัฒนาทักษะ และอำนวยใหšนักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงคŤ ทั้งนี้นอกจากจะมี

การพัฒนาทักษะของอาจารยŤใหšสามารถพัฒนาสื่อการเรียนรูšแลšว อาจมีนโยบายในการบูรณาการสื่อการเรียนรูš

จากสถาบันตŠาง ๆ ทั้งในและตŠางประเทศ มาใหšในการจัดการเรียนรูš 
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Abstract: 
 The purpose of this study is to study distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation resulting from 
technological progress, given that efforts should be made to improve the efficiency of the modern education system in terms of the process 
of teaching and learning and provide accessibility services. Cloud computing services transform the current education system into a more 
advanced one. There are many tools and services available to make teaching and learning more interesting. In the education system, 
data flow and basic operations are almost the same. These systems need to be improved to achieve progress and flexibility in what they do. 
Building the right distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation provides all the benefits of the cloud to the user. 
At the same time, educational institutions also want more secure and detailed information. Therefore, there is a need for securing 
an on-premises data center along with the cloud infrastructure. This paper proposes distributed cloud architecture on digital repository 
for digital transformation a flexible and secure to meet the growing demand for education.

Keywords: distributed cloud, cloud services, digital repository, digital transformation

1. Introduction
 Current technology has changed people's way of life by using new information and technology to compete for knowledge. 
With the passage of time during the information age, there has been a rapid change in that modern learning management has increasingly 
seen the impact of knowledge. Therefore, learners need to seek how to access such knowledge and skills in accordance with such changes. 
ICT literacy cooperation organization networks develop the ability to use digital technology. Communication and networking tools that 
are available include access management, integration, evaluation, and data generation. These allow users to be able to work 
in a knowledge society.  The level of ICT literacy are users being able to Define, Access, Manage, Integrate, Evaluate, and Communicate 
(Unesco, 2008).
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 Data warehouse system development involves improving a compilation of databases from many sources and periods of time 
in terms of developing information to make it complete in all forms and recorded as a system. This would consist of a database that is easy 
to both access and use. Information is stored in a system that ensures efficient use have a management system Data warehousing 
in the field of data collection, screening, development and utilization. This involves having a management system incorporating data 
warehousing to allow data collection, screening, development and utilization. Digital data collection has the advantage of being able 
to access such data quickly and efficiently, which helps to promote the learning process (Digitized Thailand, 2015). 
The technology that has evolved to date is in the form of cloud computing technology. This has the unique feature that it is highly flexible 
in terms of increasing and decreasing the amount of system resources according to actual needs, while also reducing costs associated 
with user resource management. It is a technology that uses a computing method based on user needs. The system will allocate resources 
and services in such a way as to meet the needs of users. The system can be flexible in terms of being able to increase or decrease 
the number of resources to suit the needs of users at any time (Cheng et al., 2012). Digital storage plays an important role in the use of 
records in research. This requires the need for the reconciliation of archival documents because long term content is valuable (Kutay, 2014).
 Based on the information discussed above, the researchers created the design of a distributed cloud architecture on digital 
repository for digital transformation which will help the system to ensure a more systematic organization of data storage.

2. Literature review
2.1 Distributed cloud
 The distributed cloud refers to the cloud spread across multiple geographic locations, most of which are needed by companies 
with branches all over the world. The spread in cloud computing means spreading to different systems placed in multiple locations. 
It also works for customers who operate and access the cloud using a variety of devices and interfaces (Al_barazanchi et al., 2020). 
System components have access control and access priorities so that parts of the system will not have access to specific components 
within the system. However, these components can access other points within the cloud space based on the priority and accessibility 
features provided. Most distributed clouds are used internally connected via the internet. This sometimes also happens infrequently 
through third-party cloud sources. Most distributed cloud attacks occur through internal system sources or directly via the Internet.

2.2 Cloud services
 Cloud hosting offers many types of services. The cloud is organized, and the architecture built, according to the services 
available, each with its own usage patterns. Such service formats are described below with priorities in mind. Cloud architectures 
must be built based on the type of services they provide and the overall system must be sufficient to support the service. (Ghorbel et al., 2021)
 Infrastructure as a Service
 This model provides infrastructure as a service to customers. Infrastructures may contain high-level APIs for consuming a range 
of resources within that infrastructure such as hardware resources, data partitioning, storage, computing resources, security and backup 
services. With this model, part of the cloud infrastructure can be shared (Narantuya et al., 2018).
 Platform as a Service
 The model provides a platform for customers for providing data processing, storage, backup, security and for all types of 
computers. It supports resources and provides storage space to enable customers to use software and remote data from anywhere 
 in the world. (Amit Garg & Rakesh Rathi, 2019).
 Software as a Service
 This service model contains (Venkateswaran et al., 2019) software as a product or service. This works on a subscription basis, 
where customers can upload their projects to the cloud and use cloud resources to run the software and work online. Common examples 
of these include Google Play apps, Rebus Farm, and G suite.
 Function as a Service
 This service model benefits customers by allowing them to develop, debug, and run application functions without a complex 
hardware architecture and superior infrastructure (Qiu et al., 2022).
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2.3 Digital transformation
 Digital transformation (DT) is characterized by planned changes created on the basis of advanced technologies. 
Digital transformation can be described as an organization's shift towards big data, analytics, the cloud, and mobile communications 
technology. Digital transformation includes the sum of many innovations and digital technologies. It introduce actors, structures, practices, 
values, management and beliefs that alter, destroy, replace or complement existing rules of the game within an organization, ecosystem, 
industry or field (AlNuaimi et al., 2022).

2.4 Digital repository
 A digital repository is involved in efforts to digitize the collection of intellectual works and scientific materials. Accessible online, 
digital repository also plays a role in giving users access to all their data online in one form or another. Digital format to make communities 
more facilitated with easy access and establishment of venues (Rismanto et al., 2021).
 With the use of a low-resource digital repository design, it is clearly easier to migrate to other software systems. It is not necessarily 
designed for low-resource environments. However, using such a design might be the bad step. This is because it requires collections 
that are easily preserved and destroys the attributes of simplicity that allow collections to be preserved (Frank, 2022).

3.  Proposed Cloud Based Education Architecture
3.1 System analysis and design
 Designing distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation shows commitment on the part of 
the organization with regard to corporate executive use. An overview of the proposed architecture is shown in Figure 
1. It is a distributed cloud environment that includes both an enterprise data center and cloud infrastructure. Distributed cloud is built 
into the cloud infrastructure to maintain the resources needed to manage the education system. Creating such a distributed cloud provides 
better control over resources in a network environment. Institutional data centers in the same education domain are connected via 
the distributed cloud, or through direct connection. Thus, institutional data centers in the cloud can act as a single network, 
which means that resources in the data center can communicate over private IP addresses.

Figure 1. Overview of distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation
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 The detailed functionality of the architecture is shown in Figure 2. An organization's existing on-premises data center is used to 
manage data and operations on premises. Therefore, workloads that are closely related to the organization are shared by the internal 
data center. On the other hand, some sensitive data and actions, such as dealing with student assessment details, should be managed 
within the corporate data center. Cloud infrastructure is managed using resources from cloud service providers. Such an infrastructure can be 
dynamically scalable by adding resources as needed. First, a distributed cloud was created to maintain the resources of the education 
system. To control access to the resources used in the distributed cloud which are maintained in a subnet, the web and database servers 
are in separate subnets. Different access rights are assigned to subnets so that resources have different access levels. Instead of connecting 
individual resources in the cloud, the distributed cloud allows data center connections to the cloud network. Routers in on-premises data 
centers connect to the distributed cloud through direct connections. The main elements and functions of the architecture are discussed as
follows.

Figure 2. Functionality of distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation
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Topic

Distributed Cloud

Concepts
Example of Activities/ 
/Process/Phase

Reviews

Distributed Cloud is a cloud service 
distributed in various locations. It will 
be seen as providing logic, supervision, 
management services, governance, 
system development, and supervision, 
and will be the responsibility of the 
service provider in terms of solving the 
latency problem. 

- Volunteer Cloud
(Amin et al., 2018; 
Fitzgerald et al., 2009; Pal 
et al., 2022; Sheng & Qi, 
2022; Yan et al., 2021)

Cloud Services Cloud services facilitate the flow of user 
data over the Internet from front-end 
clients (such as user servers, tablets, 
desktops, laptops-everything at the 
end-user) to the service provider's 
system. Users can access cloud services 
without a computer operating system 
and Internet connection or a virtual 
private network (VPN).

- Infrastructure as a Service  
  (IaaS)
- Platform as a Service    
  (PaaS)
- Software as a Service  
  (SaaS)
- Function as a Service     
  (FaaS)

(Ghorbel et al., 2021; 
Jensen & Lundström,2021; 
Li et al., 2021; Marimuthu 
et al., 2022; Priya & 
Bhuvaneswaran, 2020; 
Ramamoorthy et al., 2021; 
Wang et al., 2021; Ye & 
Sun, 2021)

Digital Repository The institution's repository is provided to 
members in order to manage and 
distribute the digital media created. 
Fundamentally, it is the commitment 
responsibility of the organization to 
take care of these digital media, 
including long-term storage as appro-
priate, as well as accessing or dissemi-
nating information.

- Collecting
- Classifying
- Cataloging
- Curating 
- Preserving
- Providing access to      
  digital content

(Ghorbel et al., 2021; 
Jensen & Lundström,2021; 
Li et al., 2021; Marimuthu 
et al., 2022; Priya & 
Bhuvaneswaran, 2020; 
Ramamoorthy et al., 2021; 
Wang et al., 2021; Ye & 
Sun, 2021)

Digital Transformation Changes in organizational activities, 
scope, and goals to take advantage of 
the opportunities afforded by digital 
technology.

- Process
- Preparation
- Price
- Potential Risks
- Project Timeline
- People

(Chen et al., 2021; Feroz et 
al., 2021; García-Peñalvo, 
2021; Hai et al., 2021; 
Hanelt et al., 2021; 
Holmström, 2021; Kraus et 
al., 2021; Llopis-Albert et 
al., 2021; Nadkarni & 
Prügl, 2021; Rijswijk et al., 
2021; Vaska et al., 2021)

Table 1. Synthetic distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation
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 From Table 1, it can be concluded that Distributed Cloud consists of 1) Public-resource Computing  2) Volunteer Cloud.  Cloud 
Services consists of 1) Infrastructure as a Service (IaaS) 2) Platform as a Service (PaaS) 3) Software as a Service (SaaS) 4) Function as 
a Service (FaaS). Digital Repository consists of 1) Collecting 2) Classifying 3) Cataloging 4) Curating 5) Preserving 6) Providing access to 
digital content, and Digital Transformation consists of 1) Process 2) Preparation 3) Price 4) Potential Risks 5) Project Timeline 6) People

 In terms of document synthesis and related research, distributed cloud, cloud services, digital repository, digital transformation,
the relationship network can be shown in Figure 3.

 Figure 3 shows that the distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation relationship network consists 
of Distributed Cloud, Cloud Services, Digital Repository, and Digital Transformation. The cloud group is the main component, and there 
are also subgroups associated with each main group that are related to each other.

5. Discussion
 Distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation is designed to facilitate the storage needs of various 
departments. This corresponds to the job (Nookhong & Nilsook, 2017) research on system architecture for green university resource planning
(GURP) in terms of cloud computing which found that the working principle of using the cloud takes the form of software-as-a-service. 
The system architecture represents the sub-modules that work together within the university context and results (Almotiry et al., 2021)
from research into hybrid cloud architecture for higher education systems. It has been found that adopting the cloud infrastructure for 
educational purposes will improve accessibility for users. The adoption of hybrid cloud architecture enables the provision of efficient 
and reliable services for higher education systems. In addition, educational organizations will be able to control information.

Figure 3: Data association distributed cloud architecture on digital repository for digital transformation
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6. Conclusion
 This review paper covers many concepts in distributed cloud computing. The main goal of this article is related to preserving
the resources needed to manage the education system. Building such a Distributed Cloud in the cloud provides better control over the 
resources in the network environment.
 However, the article mentioned that choosing the right service, the education system is safe and reliable. Leading cloud service
providers are always introducing new and advanced services to improve cloud performance, improvements which can meet educational
needs. Based on the above information Services can be improved to improve how cloud resources are allocated with more limitations
on distributed cloud platforms in the future.
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Abstract: 
 This paper proposes a theoretical model that links organizational intelligence with big data adoption factors and knowledge
management sharing factors in an organizational environment and applies the Technology-Organization-Environment Framework: TOE.
The model consists of three dimensions which are (1) the technological dimension: relative advantage, complexity, and compatibility,
(2) the organizational dimension: top management support, organizational data environment, and organizational readiness, and 
(3) the environmental dimension: government regulation and policy and external pressure. Besides, the knowledge management sharing
factor emphasizes age diversity, cultural diversity, and organizational sharing culture. This study focuses on the relationship between 
big data adoption factors and knowledge management sharing factors influencing organizational intelligence. This theoretical model
is appropriate for conducting survey research to analyze data and plan strategies at the organizational level for organizational intelligence.

Keywords: big data, big data adoption, knowledge management sharing, organizational intelligence

1. Introduction
 Nowadays, many organizations apply digital transformation to all sectors of the organization. Therefore, this may cause changes 
in foundations, goals, work processes, and organizational culture, which is a strategic transformation of an organizational model to 
increase efficient operation (Abad-Segura, Gonzalez-Zamar, & Infante-Moro, 2020). With these changes, data plays a significant role 
in the organization's decision-making. Because it will increase operational efficiency, better business decision-making, improve customer 
experience and engagement, and reduce costs and expenses of the organization. (Poshyanonda, n.d.). Each organization attempts to
collect data in various forms, causing the amount of increasing data enormously. The increasing amount of big data has features of 
enormous volume, velocity, variety, veracity, and value. It is structured, unstructured, and semi-structured data that come from various 
sources (Pratsri & Nilsook, 2020). As a result, traditional data architectures cannot handle big new data effectively. Therefore, big data
technologies and scalable architectures for efficient storage, management, and analysis are necessary (Dahdouh et al., 2018) in supporting
organizations. The application of big data technology in an organization will change the operation and sharing of information across
the organization. This is a challenge for organizations to support and encourage employees to accept big data adoption and knowledge
sharing within the organization (Khurshid et al., 2019). This is because the organization's ability to accept big data adoption and
 knowledge sharing has great potential to reduce costs, promote competitive advantage, and sustainable development (Al-Rahmi et 
al., 2019) for the transformation of organizational intelligence. For effective knowledge sharing, personnel should be encouraged to 
share their knowledge with their colleagues. Knowledge sharing and organizational expertise increase the efficiency and effectiveness 
of the organization and achieve a competitive advantage (Mirzaee & Ghaffari, 2018). Furthermore, intelligence is important in every 
organization. It shows the ability to solve organizational problems, which is an emphasis on the integration of technical ability, technology, 
and human ability to solve problems. In addition, it includes integrating information, experiences, and knowledge to understand 
organizational problems and find a new way of technology adoption that contributes to the development and strengthening of the 
organization (Awamleh & Ertugan, 2021).
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 From the importance mentioned above, it is challenging to study the relationship between big data adoption factors and 
knowledge management sharing factors influencing organizational intelligence to drive an organization effectively. Furthermore, the 
paper is also developing a theoretical model based on TOE framework that links organizational intelligence with big data adoption 
factors and knowledge management sharing factors in the organizational environment.

2. Literature Review
Big Data
 Big data is a large amount of data existing in the organization, whether from internal or external sources. It is an important innovation 
that has attracted the attention of academics and practitioners (Baig, Shuib, & Yadegarudehkorde, 2020). The data comes from various sources, 
such as social media messages, weather information, GPS signals, purchase transaction records, and activities on the internet. This is consistent 
with (Ratra & Gulia, 2019) stated that big data is a set of techniques that enable the integration to expose many unknown values. These 
values are very complex and gigantic that may be structured and unstructured. It's hard to manage this data with the basic tools and 
techniques. So excellent processing with analytical capabilities is required (Attaran et al., 2018). Many researchers define the characteristics 
of big data (Pratsri & Nilsook, 2020), (Dahdouh et al., 2018), (Hanapiyah, Wan Hanafi, & Daud, 2018), (Songsangyos & Nilsook, 2015), 
(Saggi & Jain, 2018) consisting of five characteristics, also known as 5 V: Volume, Variety, Velocity, Veracity, and Value. Volume refers to
a large amount of data or the increasing size of the data, so it cannot be stored in the database system. This is due to the collection 
and analysis of large amounts of structured and unstructured data from various sources in the organization. Variety refers to various data 
formats, types, sources, or different data made by people or machines. It concludes structured, semi-structure, and unstructured type. 
Velocity refers to the speed of data from databases and data processing, which is fast, continuous, and up to date. It can analyze the results 
of decision-making and timely response. In addition, many researchers further identify the characteristics of big data (Khan & Alqahtani, 
2020), (Marín-Marín et al., 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarudehkorde, 2021), (Hajjaji et al., 2021). Veracity refers to the accuracy and clarity 
of data. The accuracy of the data should include the reliability of data sources. The data gathered in the organization must meet the quality 
standards and provide accurate results that lead to appropriate operation, especially in key decision making. Value is an important 
characteristic because it creates an advantage in business data and business decision-making. It includes the value of data advantage 
for organizational operation such as data analysis for summary and data analysis for planning and developing strategies or increasing 
competitiveness.

Table 1. Synthesis of big data

Topic

Big Data

Concepts Example of Characteristics Reviews

A large amount of data, large volume 
or high speed and variety, which may 
be structured or semi-structured or 
unstructured data. These data are too 
large to be easily manipulated and 
flow in and out at too much speed. 
This makes it difficult to analyze and 
process. New architectures, techniques, 
algorithms, and analyses are required 
to manage and extract hidden values 
  and knowledge.

- Volume
- Velocity
- Variety
- Value
- Veracity

(Anil, 2018), (Attaran, Stark, 
& Stotler, 2018), (Baig, 
Shuib, & Yadegarudeh-
korde, 2021), (Chinsook et 
al., 2022), (Dahdouh et al., 
2018), (Hajjaji et al., 2021), 
(Hanapiyah, Wan Hanafi, 
& Daud, 2018), (Hwang, 
2019), (Khan & Alqahtani, 
2020), (Marin-Marin et al., 
2019), (Ratra & Gulia, 
2019)
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Table 1 shows that the characteristics of big data consist of five components: Volume, Velocity, Variety, Value, and Veracity.
 From such characteristics, big data can be applied to an organization or various missions. The use of big data is divided 
into two reasons: (1) analytical applications: analyzing enormous data to obtain hidden knowledge; and (2) enabling new products: 
big data can be used to create products or improve services (Songsangyos & Nilsook, 2015). Additionally, organizations can use 
big data to improve their works and services and organizational operations, leading them to an advantage, helping personnel 
and organizations to identify their successes and weaknesses, and comparing with other organizations for a competitive advantage. 
In accordance with (Hanapiyah, Wan Hanafi, & Daud, 2018) indicates that for educational organizations, big data provides an 
opportunity for strategic use of information technology resources to improve the quality of education and help students achieve higher 
success rates. Moreover, the concepts of big data and its potential applications can be used to develop educational technology 
and innovation. Digital learning platforms and e-learning platform that apply aspects of big data is a powerful online instruction tools 
(Pratsri & Nilsook, 2020). In accordance with (Khan & Alqahtani, 2020) indicates that using big data and its potential characteristics 
to create different types of applications for educational data mining may provide educational sectors to be smarter.

Big Data Adoption
 Big data adoption is a process that enables innovation to transform an organizational infrastructure, brings multiple benefits, 
and increases the overall efficiency of the organizational infrastructure and technology (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021). 
Big data adoption supports a data-driven decision-making culture. This is useful in enhancing the ability of personnel. The organizational 
personnel will be active while making decisions, resulting in effective decision-making and satisfaction for the organization (Nisar 
et al., 2020). Competitive pressure affects the organizational motivation to produce or invent innovation. Big data adoption decreases 
such competitive pressures by creating a pricing strategy and immediate results (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019).  Big data 
adoption is essential for the education sector as it creates competitive advantages, for example increasing an educational management's 
ability to meet future needs (Mukred et al., 2021). In summary, big data adoption is a process that enables innovation to transform 
the organizational infrastructure. It includes advanced data processing techniques and technologies that improve decision-making 
processes. Furthermore, it creates opportunities for organizations to leverage data and gain a competitive advantage. Innovation 
acceptance research, which is mainly related to the adoption of technology and information systems, has formed various models 
to study adoption.
(1) Technology Acceptance Model: TAM
 Technology Acceptance Model originated from the Theory of Reasoned Action: TRA, used in the study of technology acceptance, 
which consisted of two main parameters: perceived usefulness and perceived ease of use (Mustafa & Garcia, 2021). Both parameters 
affect attitude toward using and behavior intention to use. The perceived usefulness refers to beliefs by individuals that using technology 
will improve their performance efficiency. Besides, perceived ease of use refers to the way that individuals believe that using a particular 
system would be easy and uncomplicated (Mohamad, Amran, & Md Noh, 2021). Technology Acceptance Model represents the 
relationship between external variables that affect user acceptance of technology and factors that affect actual behavior. The theory 
hypothesizes the relationship between external variables and both perceived usefulness and perceived ease of use and can also 
predict factors affecting technology adoption (Hong & Yu, 2018).
(2) Diffusion of Innovations: DOI
 Diffusion of Innovations is a theory that is widely used to describe the diffusion process of innovation (Khurshid et al., 2019), which
was proposed by Rogers in 1962 and developed later. This theory explains the concept of the innovation process. It states that innovation 
adoption decision is influenced by five elements: relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and observation (Baig, Shuib, & 
Yadegaridehkordi, 2021). The process of diffusion technology is therefore associated with a specific ability to solve technical problems, internal 
organizational structure, external organization characteristics, and leaders' attitudes towards change. Therefore, innovation and organizational 
characteristics contribute to the new technology adoption (Sun et al., 2018).
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(3) Technology-Organization-Environment Framework: TOE
 Technology-Organization-Environment Framework is a multidisciplinary conceptual framework. It provides an in-depth analysis of
the factors and components that affect big data adoption. It consists of three main factors: the technological factor, which covers all internal 
and external technologies; organizational factor, and environmental factor (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021). Technological factor 
includes equipment, necessary process, internal and external technological innovation, and support of organizational resources (Cruz-Jesus, 
Pinheiro, & Oliveira, 2019). Organizational factor refers to the resources and other characteristics of the organization, such as organizational 
size and structure, human resource management structure, and employee skills and experiences (Lutfi et al., 2022), while the environmental 
factor covers business partners and competitors of the organization, macroeconomic context, and elements of market (Saetang, Tangwannawit, 
& Jensuttiwetchakul, 2020). The three factors of the organization will stimulate and influence decision-making to adopt technological innovation 
(Petersen & Nguyen, 2017). Technology-Organization-Environment Framework is a part of the innovation process. The context of the framework 
influences the adoption and implementation of innovations. It is a clear framework for evaluating the adoption of technological innovations 
within different types of organizations. It differs from other theories and presents only different sources of influence without specifying variables 
in each context (Sam & Chatwin, 2019). As a result, this paper applies the Technology-Organization-Environment Framework to explain big 
data adoption.

Technological factors
(1) Relative advantage
 Relative advantage is the level to which organizations benefit from big data adoption. Moreover, it is the level where technology 
adoption is essential to other technologies in the organization (Lutfi et al., 2022), such as competition and good business solutions. Relative
advantageis a key factor positively influencing the adoption of innovative services in an organization (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019).
In addition, it is also the level to which big data technologies are seen as providing greater benefits to organizations than previous technologies. 
Big data technology can help organizations in many aspects, such as collecting large volumes of data, high speed data, and flexible data 
processing (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 2020).
(2) Complexity
 Complexity is the characteristic of big data that is difficult to understand and use (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021). New 
technology or a new system application may fail if they are too complex and difficult to use. Complexity will negatively affect the adoption 
of technology. Due to the uncertainty brought by complex technology, complexity is important for personnel to understand innovation at 
an appropriate time (Lutfi et al., 2022). Therefore, complexity is an inevitable obstacle to big data adoption.
(3) Compatibility
 Compatibility is the characteristic of big data that is consistent with the existing technology architecture in an organization. It is 
a level of recognition that the technology is reliable and meets the users’ needs, such as scalability and integration with existing information 
systems (Sun et al., 2018). Compatibility can be considered in two dimensions. The first dimension is normative compatibility or understanding, 
such as what the user accepts, feels, or thinks about innovation. Another dimension is operational compatibility (Petersen & Nguyen, 2017). 
Compatibility plays an important role in increasing innovative technology adoption (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021), (Pivar, 2020).
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Organizational factors
(1) Top management support
 Top management support is a basic factor to create an environment, support, and providing sufficient resources for new technology 
adoption (Sekli & De La Vega, 2021), (Mukred et al., 2021). It is the level at which top management understands the importance, relevance,
and benefits of innovation adoption (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 2020), allocates sufficient resources, and supports big data
 adoption within the organization (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021). Top management support is used to study the acceptance of 
various technological innovations. Especially in terms of technology are positive changes in the organizational processes. This is because top 
management support is an internal factor that can control the entire strategic planning and decision-making process under innovative technologies 
(Cruz-Jesus, Pinheiro, & Oliveira, 2019).
(2) Organizational data environment
 An organizational data environment is the ability to access data and reduce errors when accessing data. This is because big 
data is unique from various sources and formats (Sekli & De La Vega, 2021), including information resources controlled by the organization. 
It should be secured to minimize the risk factors and protect the environment from cybercrime. Organizations should pay attention to 
appropriate security controls for personal access to information. The definition of sensitive data should be defined in the planning process 
before big data is implemented (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019).
(3) Organizational readiness
 Organizational readiness refers to the organizational ability to manage and invest in new technology adoption, including 
information technology capabilities and technical expertise (Sekli & De La Vega, 2021). In accordance with (Lutfi et al., 2022) indicates 
that the readiness of the organization is the ability and organizational tendency to accept new technology. Many agencies agree that
 an organization’s preparation is necessary for big data adoption.

Environmental factors
(1) Government regulation and policy
 Government regulation and policy can be a barrier for organizations to encourage new technologies adoption. With the support 
and encouragement of government regulations and policies, an organization’s adoption may increase (Lutfi et al., 2022), (Lai, Sun, & Ren, 2018). 
Government regulation and policy are designed to mitigate some issues, such as privacy protection. Organizations can access data without 
interfering with privacy to get significant benefits from the data. However, it should be clarified about the use of data before it is used (Baig, 
Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021).
(2) External pressure
 External pressure refers to competitive pressure or any influence caused by competitors, industry, or organizational partners on the 
decision on organizational technology adoption (Petersen & Nguyen, 2017). External pressure is the intensity level of competition in the industrial 
environment in which the organization operates. Competitive pressure motivates organizations to find competitive advantages by adopting 
new technologies (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 2020). In the context of innovative technology, external pressure is related 
to the pressure level of competitors, which is a key driving force in innovation adoption (Cruz-Jesus, Pinheiro, & Oliveira, 2019), (Mukred et 
al., 2021), (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021).
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Table 2. Synthesis of big data adoption

Topic

Big Data Adoption

Concepts Example of Models Reviews

A process that enables innovation to 
transform an organization's infrastructure. 
It covers advanced data processing 
techniques and technologies that 
improve decision-making processes. It 
creates opportunities for organizations to 
leverage data and gain a competitive 
advantage.

- Technology Acceptance       
  Model: TAM
- Diffusion of Innovations:     
  DOI
- Technology-Organization-       
   Environment Framework:  
   TOE

(Baig, Shuib, & Yadegari-
dehkordi, 2019), (Lai, Sun, 
& Ren, 2018), (Lazazzara 
& Za, 2020), (Lutfi et al., 
2022), (Saetang, Tang-
wannawit, & Jensutti-
wetchakul, 2020), (Sam & 
Chatwin, 2019), (Sun et al., 
2018), (Pivar, 2020), 
(Verma & Bhattacharyya, 
2017)

Table 3. Summary of factors according to TOE Framework affecting big data adoption

Category

Technology

Factors References

(1) Relative advantage (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarideh-
kordi, 2021), (Lai, Sun, & Ren, 2018), (Lutfi et al., 2022), (Petersen & 
Nguyen, 2017), (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 2020), 
(Sam & Chatwin, 2019), (Sun et al., 2018), (Wessels & Jokonya, 2021), 
(Yin, 2015)

(2) Complexity (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarideh-
kordi, 2021), (Lai, Sun, & Ren, 2018), (Lutfi et al., 2022), (Petersen & 
Nguyen, 2017), (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 2020), 
(Sam & Chatwin, 2019), (Sekli & De La Vega, 2021), (Sun et al., 2018), 
(Wessels & Jokonya, 2021), (Yin, 2015))

(3) Compatibility (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarideh-
kordi, 2021), (Lutfi et al., 2022), (Petersen & Nguyen, 2017), (Pivar, 2020), 
(Saetang et al., 2020), (Sam & Chatwin, 2019), (Sekli & De La Vega, 
2021), (Sun et al., 2018), (Wessels & Jokonya, 2021), (Yin, 2015)

Table 2 indicates that the conceptual framework and theories of big data adoption consist of three theories: (1) Technology Acceptance 
Model, (2) Diffusion of Innovations, and (3) Technology-Organization-Environment Framework.
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Table 3 shows that the factors according to the TOE Framework affecting big data adoption presented in this paper are divided into three 
contexts: (1) Technology: relative advantage, complexity, and compatibility, (2) Organization: top management support, organizational
data environment, and organizational readiness, and (3) environment: government regulation and policy and external pressure.

Knowledge Management Sharing
 Knowledge management sharing is the creation and transfer of knowledge to transform personal knowledge into organizational 
knowledge and interact with understanding or knowledge to get a deeper understanding (Murtaza Rafique, Khalid, & Idrees, 2020). 
Knowledge management relies on the motivation of knowledge sharing. It is necessary to know what motivates team members to share 
skills or knowledge (Halisah et al., 2020). For effective knowledge sharing, personnel should be encouraged to share their knowledge 
with their colleagues. Knowledge sharing and organizational expertise increase the efficiency and effectiveness of the organization and 
achieve a competitive advantage (Mirzaee & Ghaffari, 2018) such as suggestions, skills, expertise, and experience from an individual, 
group, department, or organization to another (Chión, Charles, & Morales, 2020). Therefore, knowledge management sharing focuses 
on collecting and disseminating knowledge processes and enabling organizations to learn new problem-solving techniques, create a
 professional work process, and build core competencies (Muhammed & Zaim, 2020), (Iqbal, 2021).

Category

Organization

Factors References

(1) Top management       
support

(Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarideh-
kordi, 2021), (Cruz-Jesus, Pinheiro, & Oliveira, 2019), (Lai, Sun, & Ren, 
2018), (Lutfi et al., 2022), (Mukred et al., 2021), (Petersen & Nguyen, 
2017), (Pivar, 2020), (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 
2020), (Sam & Chatwin, 2019), (Sekli & De La Vega, 2021), (Sun et al., 
2018), (Surbakti et al., 2020), (Wessels & Jokonya, 2021), (Yin, 2015) 

Environment (1) Government regulation 
and policy

(Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarideh-
kordi, 2021), (Lai, Sun, & Ren, 2018), (Lutfi et al., 2022), (Mukred et al., 
2021), (Sam & Chatwin, 2019)

(2) External pressure (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019), (Baig, Shuib, & Yadegarideh-
kordi, 2021), (Cruz-Jesus, Pinheiro, & Oliveira, 2019), (Lai, Sun, & Ren, 
2018), (Lutfi et al., 2022), (Mukred et al., 2021), (Petersen & Nguyen, 
2017), (Saetang, (Saetang, Tangwannawit, & Jensuttiwetchakul, 2020), 
(Sam & Chatwin, 2019), (Sekli & De La Vega, 2021), (Sun et al., 2018), 
(Wessels & Jokonya, 2021), (Yin, 2015)

(2) Organizational data 
environment

(Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021), (Petersen & Nguyen, 2017), 
(Sekli & De La Vega, 2021)

(3) Organizational 
readiness

(Lutfi et al., 2022), (Sam & Chatwin, 2019), (Sekli & De La Vega, 2021), 
(Wessels & Jokonya, 2021)
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Table 3 shows that the factors according to the TOE Framework affecting big data adoption presented in this paper are divided into three 
contexts: (1) Technology: relative advantage, complexity, and compatibility, (2) Organization: top management support, organizational
data environment, and organizational readiness, and (3) environment: government regulation and policy and external pressure.

Knowledge Management Sharing
 Knowledge management sharing is the creation and transfer of knowledge to transform personal knowledge into organizational 
knowledge and interact with understanding or knowledge to get a deeper understanding (Murtaza Rafique, Khalid, & Idrees, 2020). 
Knowledge management relies on the motivation of knowledge sharing. It is necessary to know what motivates team members to share 
skills or knowledge (Halisah et al., 2020). For effective knowledge sharing, personnel should be encouraged to share their knowledge 
with their colleagues. Knowledge sharing and organizational expertise increase the efficiency and effectiveness of the organization and 
achieve a competitive advantage (Mirzaee & Ghaffari, 2018) such as suggestions, skills, expertise, and experience from an individual, 
group, department, or organization to another (Chión, Charles, & Morales, 2020). Therefore, knowledge management sharing focuses 
on collecting and disseminating knowledge processes and enabling organizations to learn new problem-solving techniques, create a
 professional work process, and build core competencies (Muhammed & Zaim, 2020), (Iqbal, 2021).
(1) Age diversity
 The problem of age diversity in organizations is becoming more important, especially for the elderly. Therefore, knowledge 
sharing among different age groups should be encouraged. This is consistent with (Murtaza Rafique, Khalid, & Idrees, 2020) state that 
age-differentiated teams result in more diverse problem-solving abilities. Integrating and exchanging different perspectives and knowledge 
leads to more creative problem-solving. Young and middle-aged are courageous and enthusiastic. They have a strong body and wisdom, 
willing to accept changes to seek new knowledge by sharing ideas and knowledge with colleagues for self-improvement. This leads 
to effective individual and organizational performance (Murtaza Rafique, Khalid, & Idrees, 2020). On the contrary, experienced seniors 
are eager to learn and share knowledge and willing to increase their knowledge sharing level: The older the employee, the more 
dedicated to knowledge sharing (Grzeslo & Gundlach, 2020).
(2) Cultural diversity
 Cultural diversity is the difference between groups with explicit cultural backgrounds. Different cultural backgrounds of members 
can create a framework of a complex culture. These may lead negatively affect knowledge sharing. In addition, cultural differences 
increase the difficulty of conveying the knowledge (Al-Rahmi et al., 2019). Cultural diversity has a significant impact on knowledge 
sharing and the long-term success of organizational knowledge management activities (Li, Wu, & Xiong, 2021). Consistent with (Musbah 
& Adi, 2019), cultural diversity has a negative influence on knowledge sharing processes in multicultural organizations. As a result, the 
personnel’s learning ability is decreased. However, the study (Tomeo & Wang, 2021) implied that there are no barriers and links 
between cultural diversity and knowledge sharing.
(3) Organizational culture
 Organizational culture can be the values and norms in an organization. These include beliefs, feelings, and the process of 
transferring those values and norms among all members of an organization (Chión, Charles, & Morales, 2020). Organizational culture 
affects knowledge sharing through three dimensions: collaboration between operators, learning and development, and top management 
support (Islam, Jasimuddin, & Hassan, 2015). The organizational culture, such as trust, information systems, communication, awards, and 
organizational structure has a positive influence on knowledge sharing in the academic environment (Le & Tuamsuk, 2021).
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Table 4. Synthesis of knowledge management sharing

Topic

Knowledge Management
Sharing

Concepts Example of Factors Reviews

Creating knowledge, transfer, and 
organizational understanding and skills 
to transform personal knowledge into 
organizational knowledge. It plays an 
important role in knowledge manage-
ment in the organization and requires 
motivation to operate and understand 
what motivates members to share their 
skills or knowledge. Effective knowledge 
management sharing drives organiza-
tional and individual learning. More-
over, it provides an opportunity for 
individuals, teams, and organizations to 
improve performance efficiency and 
generate new ideas and innovations.

- Age diversity
- Cultural diversity
- Motivators
- Top management support
- Organizational culture
- Technology
- Knowledge sharing 
intention

(Cruz-Jesus, Pinheiro, & 
Oliveira,2021), (Fayyaz, 
Chaudhry, & Fiaz, 2021), 
(Feili, Dashtipour, & 
Mousavi, 2021), (Halisah 
et al., 2020), (Hernán-
dez-Soto, Gutierrez-Orte-
ga, & Rubia-Avi, 2021), 
(Iqbal, 2021), (Keshavarz, 
2021), (Lo, Tian, & Ng, 
2021), (Mirzaee & 
Ghaffari, 2018),  (Murtaza 
Rafique, Khalid, & Idrees, 
2020), (Sensuse, Lestari, & 
Hakim, 2021)

Table 4 indicates that factors affecting knowledge management sharing consist of seven factors: age diversity, cultural diversity, motivators, 
top management support, organizational culture, technology, and knowledge sharing intention.

Organizational Intelligence
 Organizational intelligence is a process that provides strategic information to an organization, internal learning process, knowledge 
management, and a strategic application of technology to generate information and adapt to the workplace and environment (Daoudi et 
al., 2020), (Altındağ & Öngel, 2021). It links various processes such as adaptation, development, sharing, transformation, learning, and using 
information appropriate to the purpose of the work. It enables organizations to make decisions about activities and unforeseen situations in 
a dynamic global environment to achieve the organizational mission (Dumbor Frank et al., 2022), (Sokhtsaraei, 2019), (Kavosi et al., 2021), 
(Ahmad et al., 2019). An organizational intelligence consists of a strategic perspective, same goal, the need for change, courage, unity and 
consensus, application of knowledge and performance pressure, and technology application (Diana Andreea & Florica, 2022). Intelligence 
is important in every organization. It shows the ability to solve organizational problems, which is an emphasis on the integration of technical 
ability, technology, and human ability to solve problems. Moreover, it includes integrating information, experiences, and knowledge to 
understand the organizational problem (Awamleh & Ertugan, 2021).

Lorem ipsum
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Table 5 shows that the organizational intelligence consists of ten components: shared vision, tend to change, passion, unity and consensus, 
knowledge application, performance pressure, technology application, knowledge management, and competence management.

From document, synthesis and research related to big data, big data adoption, knowledge management sharing, and organizational 
intelligence, the network clusters are shown in Figure 1. 

Table 5. Synthesis of organizational intelligence

Topic

Organizational
Intelligence

Concepts Example of Factors Reviews

A process provides strategic information 
to an organization, internal learning 
process, knowledge management, and 
a strategic application of technology to 
generate information and adapt to the 
workplace and environment. It links 
various processes such as adaptation, 
development, sharing, transformation, 
learning, and using information appro-
priate to the purpose of the work. It 
enables organizations to make decisions 
about activities and unforeseen situations 
in a dynamic global environment to 
achieve the mission of the organization

- Strategic vision
- Shared vision
- Tend to change
- Passion
- Unity and consensus
- Knowledge application
- Performance pressure
- Technology application
- Knowledge management
- Competence management

(Ahmad et al., 2019), 
(Altındağ & Öngel, 2021), 
(Awamleh & Ertugan, 
2021), (Daoudi et al., 
2020), (Diana Andreea & 
Florica, 2022), (Dumbor 
Frank et al., 2022), 
(Habibzade et al., 2021), 
(Kavosi et al., 2021), 
(Sokhtsaraei, 2019), 
(Tahereh et al., 2021), 
(Tura & Akbasli, 2022)

Figure 1. Organizational Intelligence Network Clusters
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Figure 1 shows that the Organizational Intelligence network clusters consists of three main clusters: Knowledge Management Sharing, 
Big Data, and Big Data Adoption. Knowledge Management clusters are the core component, followed by Big Data clusters, and 
Big Data Adoption clusters, respectively. Moreover, there are small clusters formed by the subsets of each component that are related 
to each other. This network clusters use an organizational intelligence driver with harmonic closeness centrality, 0.420; organizational 
intelligence, 0.732; knowledge management sharing, 0.595; big data, 0.547; and big data adoption, 0.500. 

3. Theoretical Model
 From the study, analysis, and synthesis of big data, big data adoption, knowledge management sharing, and organizational intelligence, 
can be applied to develop a theoretical model and examine the factors that affect the organization's drives toward the organizational intelligence, 
as shown in Figure 2.

Figure 2. Theoretical Model
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Figure 2 shows that the theoretical model of big data adoption factors and knowledge management sharing in an organizational 
environment influence organizational intelligence applies the Technology-Organization-Environment Framework. The model consists 
of technological factors: relative advantage, complexity, compatibility, organizational factors: top management support, organizational 
data environment, organizational readiness, and environmental factors: government regulation and policy and external pressure, while 
the knowledge management sharing factor consists of age diversity, cultural diversity, and organizational culture.
 
4. Discussion
 The theoretical model of big data adoption factors and knowledge management sharing in an organizational environment 
influence organizational intelligence applies the Technology-Organization-Environment Framework. The model consists of three main factors: 
first, the technology factor, divided into three components; second, the organizational factor, divided into three components; third, the environmental 
factor, divided into two components, all of which influence and contribute to big data adoption. The knowledge management sharing is 
divided into three components which influence knowledge management sharing in the organization. In line with (Hashim et al., 2021) developed 
conceptual framework of the relationship between big data adoption factors and organizational impact that emphasizes productivity, cost 
savings, and innovation using a Technology-Organization-Environment Framework. The results showed that the conceptual framework was 
suitable for conducting survey research at the organizational level. In addition, the research of (Hiran & Henten, 2020) researched an integrated 
TOE–DOI framework for cloud computing adoption in the higher education sector: a case study of Sub-Saharan Africa, Ethiopia. The results 
revealed that all four factors: technology, organization, environment, and social culture, influenced cloud computing adoption in higher education. 
Accordance with (Wessels & Jokonya, 2021) studied factors affecting the adoption of big data as a Service in SMEs using the Technology-
Organization-Environment Framework. The results indicated that organizational factors: organizational readiness, personnel knowledge, 
financial cost, and infrastructure, and environmental factors: legal, vendor competency, and competition, affected SMEs' big data adoption. 
While (Lutfi et al., 2022) researched the factors Influencing the adoption of big data analytics in the digital transformation era: a case 
study of Jordanian SMEs. The results discovered that relative advantage, complexity, security, top management support, organizational 
readiness, and government support influenced the adoption of big data, while competitive pressures and compatibility are not significant. 
A study by (Cruz-Jesus, Pinheiro, & Oliveira, 2019) on understanding CRM adoption stages: empirical analysis building on the TOE framework 
revealed that technology capability, data quality and integration, top management support, and customer relationship management 
positively affected the adoption of customer relationship management. Additionally, the research (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2021) 
researched a model for decision-makers' adoption of big data in the education sector by applying the Technology-Organization-Environment 
Framework and Diffusion of Innovations.  The results stated that relative advantage, complexity, compatibility, top management support, 
financial resources, personnel expertise and skills, competitive pressure, security and privacy, and government policies were key factors 
in the adoption of big data. But the technological infrastructure did not affect the adoption of big data.

5. Conclusion
 The theoretical model proposed in this paper provides an opportunity to improve and consider the key factors of big data adoption 
and knowledge management sharing, including the impact on the organization. It may also provide information and guidance for 
organizations to formulate strategies and action plans to achieve competitive advantages and ultimately drive organizational intelligence. 
However, to validate this theoretical model, further survey research is required.
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Abstract: 
 We have entered an era of digital technology where individuals or organizations are obliged to fully embrace digital technology 
with ever-increasing change and improvement. Leaders must have skills and capabilities to use digital technology and apply these 
throughout the organization, to create a continuous improvement strategy that drives every data in their organization to change. This 
research focusses on developing a conceptual framework of such digital culture leadership for Elementary Education. It is proposed as 
a model for the attributes of the leaders of educational management in the digital age, encompassing: (1) Digital leadership, (2) Digital 
culture, (3) Change management, (4) Digital innovation and (5) Digital transformation. The factors within each of these categories are 
defined as follows; Digital leadership consists of five elements, which are vision, collaboration, management skills, digital literacy and 
innovation/creativity. Digital culture consists of four elements, which are collaboration, data-driven, customer centric, and innovation. 
Change management process consists of seven components, which are organizational structure, organization culture, strategy, decision 
making, process, technology and people. Digital innovation consists of three elements, which are digital application, change management 
and digital infrastructure. Through the proposed digital transformation processes applied to six organizational elements of strategy, staff, 
technology, data analytics, process and organizational culture, this research framework can be used as a way to enhance digital culture 
leadership with a vision for digital transformation. It provides a review methodology for the education administrator's current leadership 
practices, to suggest holistic improvements to management efficiency.

Keywords: Digital Transformation, Digital leadership, Digital Innovation, Digital Culture, Change Management

1. Introduction
 In the digital transition era, technology has been introduced to transform non-technological or traditional workflows into digital 
processes, replacing old technologies with new technologies. This applies equally to educational authorities as with business organizations. 
Schools were slowly adjusting to the use of technology, but were subjected to sudden disruption during the COVID-19 crisis. In the management 
of education, executives reacted and have played a very important role in this change in order to implement digitalization and remote learning. 
There is already a large volume of research related to the digital transition in the education system. Digital leadership in education is a challenge 
for executives to lead the education system (Ehlers, 2020) to be transformed in all its forms to survive in the digital age (Bygstad et al., 2022). 
However comparatively little research has been applied to digital leadership at Primary School level. Leadership is critical in making changes 
and developing the education management infrastructure. To adopt digital technology in management services, executives need to understand 
digital transformation as applied to their role as digital leaders. In essence, having the right vision and digital skills (Pata et al., 2021), keeping 
pace with new technologies that are changing frequently according to the Principle of Requesting Digital Transformation (Mohamed Hashim 
et al., 2021), used to solve problems to improve the efficiency of the workplace. Reshape the work pattern in the organization to create a new 
culture of operations that uses information technology to help with management digital Innovation.
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 For this reason, additional research is needed on the subject of digital culture leadership in primary education as a way to 
support executives to create education management strategies in the digital age. This should assist change and development in all areas 
of digital leadership roles, by defining a model of work in an organization that contributes to educational innovation in digital transformation.

2. Objective
(2.1) Synthesis of digital transformation factors for elementary education.
(2.2) Synthesis of digital culture leadership. 
(2.3) To develop a conceptual framework of digital culture leadership for elementary education.

3. Literature Review
(3.1) Digital Transformation 
 Digital transformation is the unifying impact of many digital innovations that apply to practitioners. Change of structure applying new 
practices, values and beliefs that replace or reinforce existing rules within the organization, ecosystems, industries or fields (de Bem Machado 
et al., 2022). Digital transformation means changing use of digital tools, not just changing devices, but changing the entire management process. 
Therefore, it is a review of the global management model that affects all areas. It affects teaching, it affects learning, it affects everything 
(Mohamed Hashim et al., 2021).

(3.2) Digital Leadership
 Is defined as electronic leadership or virtual leadership, involving virtual or ICT intermediate abilities, causing changes in behavioral 
performance, thoughts, feelings, and attitudes. At primary and middle school level Leaders are the ones who effectively contribute to students'
 digital collaboration skills (Saputra & Saputra, 2020). It is equally important for leaders at all levels in internal and external organizations. 
Digital leadership includes: electronic reliability, electronic technology skills, electronic transformation management, team building, e-social skills 
and communications (van Wart et al., 2019).

(3.3) Digital Culture 
 Corporate culture is a value system with unique standards in each organization and can result in congruent understanding and 
cooperative existence of people in the organization. Digital culture is an organizational culture that supports and endorses the use of digital 
technology to achieve sustainable business success (Saputra & Saputra, 2020). This culture influences skills or abilities and talent development. 
Cultural intelligence is important for digital leadership. This is especially true in managing employees with a wide range of perspectives and 
cultural diversity. Within an organizational framework this is an important tool for leadership success in the digital world (Rüth & Netzer, 2020).

(3.4) Change Management
 Is a continuous process of implementing changes in an operational environment. Change management is about innovative strategies 
and activities to deal with sudden changes. Change management can apply to most organizations, from planning to control, such as: Changing 
organizations and changing work structures, product development for user satisfaction (Kaur, 2018). In terms of educational management, it is 
a both a science and an art of human resource management. The objective being training of all employees with recognition of performing their 
duties in accordance with management standards and methods to achieve the objectives of the education system with the highest quality and 
efficiency (Ungureanu, 2014).

(3.5) Digital Innovation
 A product, process, or business model that is seen as a new model. There must be some significant changes on the part of the adopter 
and be personalized or enabled by IT (Fichman et al., 2014). Digital innovations typically follow a roadmap that starts with digital technology 
combined with changing corporate requirements and environmental influences which necessitates digital improvements. In some cases, this 
process of digital innovation has become one that transforms the way teaching and tools are used and confirms the university's role as a stimulant
of digital innovation in the wider ecosystem.
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support executives to create education management strategies in the digital age. This should assist change and development in all areas 
of digital leadership roles, by defining a model of work in an organization that contributes to educational innovation in digital transformation.

2. Objective
(2.1) Synthesis of digital transformation factors for elementary education.
(2.2) Synthesis of digital culture leadership. 
(2.3) To develop a conceptual framework of digital culture leadership for elementary education.
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(3.1) Digital Transformation 
 Digital transformation is the unifying impact of many digital innovations that apply to practitioners. Change of structure applying new 
practices, values and beliefs that replace or reinforce existing rules within the organization, ecosystems, industries or fields (de Bem Machado 
et al., 2022). Digital transformation means changing use of digital tools, not just changing devices, but changing the entire management process. 
Therefore, it is a review of the global management model that affects all areas. It affects teaching, it affects learning, it affects everything 
(Mohamed Hashim et al., 2021).

(3.2) Digital Leadership
 Is defined as electronic leadership or virtual leadership, involving virtual or ICT intermediate abilities, causing changes in behavioral 
performance, thoughts, feelings, and attitudes. At primary and middle school level Leaders are the ones who effectively contribute to students'
 digital collaboration skills (Saputra & Saputra, 2020). It is equally important for leaders at all levels in internal and external organizations. 
Digital leadership includes: electronic reliability, electronic technology skills, electronic transformation management, team building, e-social skills 
and communications (van Wart et al., 2019).

(3.3) Digital Culture 
 Corporate culture is a value system with unique standards in each organization and can result in congruent understanding and 
cooperative existence of people in the organization. Digital culture is an organizational culture that supports and endorses the use of digital 
technology to achieve sustainable business success (Saputra & Saputra, 2020). This culture influences skills or abilities and talent development. 
Cultural intelligence is important for digital leadership. This is especially true in managing employees with a wide range of perspectives and 
cultural diversity. Within an organizational framework this is an important tool for leadership success in the digital world (Rüth & Netzer, 2020).

(3.4) Change Management
 Is a continuous process of implementing changes in an operational environment. Change management is about innovative strategies 
and activities to deal with sudden changes. Change management can apply to most organizations, from planning to control, such as: Changing 
organizations and changing work structures, product development for user satisfaction (Kaur, 2018). In terms of educational management, it is 
a both a science and an art of human resource management. The objective being training of all employees with recognition of performing their 
duties in accordance with management standards and methods to achieve the objectives of the education system with the highest quality and 
efficiency (Ungureanu, 2014).

(3.5) Digital Innovation
 A product, process, or business model that is seen as a new model. There must be some significant changes on the part of the adopter 
and be personalized or enabled by IT (Fichman et al., 2014). Digital innovations typically follow a roadmap that starts with digital technology 
combined with changing corporate requirements and environmental influences which necessitates digital improvements. In some cases, this 
process of digital innovation has become one that transforms the way teaching and tools are used and confirms the university's role as a stimulant
of digital innovation in the wider ecosystem.
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4. Research Methodology
 This study aims to develop a conceptual framework of elementary education digital culture leadership incorporating three steps as
 follows; Step (1) The analysis stage analyzes and synthesizes documents and research of digital transformation for elementary education, Step
 (2) Synthesis of results as follows: digital leadership, digital culture, change management and digital innovation are digital culture leadership 
and Step (3) Develop a conceptual framework of digital culture leadership for elementary education.

5. Results
(5.1) Synthesis of digital transformation factors for elementary education.
 The synthesis of digital transformation factors for elementary education from relevant documents, theories and related research as 
shown in Table 1.

From Table 1, Synthesis of component digital transformation for elementary education applies to six elements, which are (1) Strategy/vision, 
(2) Staff/people, (3) Technology, (4) Data & Analytics, (5) Process and (6) Culture.

(5.2) The results of synthesis as follows: digital leadership, digital culture, digital innovation and change management are factors for digital 
culture leadership as shown in Table 2.

Topic
Process/component/element Concepts Reference

Digital transformation
Strategy/vision

Technology 
Data & Analytics
Process
Culture

This means having an organization's 
digital asset product channel or changing 
it by using digital at the heart of its 
operations, which requires aligning the 
entire organization, from executives to 
operating employees in the bottom tier. 
Resulting in an organization that perpetu-
ates digital transformation. 

(Abad-Segura et al., 2020; 
Agasisti et al., 2020; Appio 
et al., 2021; Bygstad et al., 
2022; de Bem Machado et 
al., 2022; Ghavifekr & 
Wong, 2022; Kaputa et al., 
2022; Mohamed Hashim et 
al., 2021; Pata et al., 2021; 
Rof et al., 2020; Tungpan-
tong et al., 2021)

Table 1. Synthesis of component digital transformation for elementary education.
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Table 2. Synthesis of digital leadership, digital culture, digital innovation and change management as factors for digital culture leadership.

Topic
Process/component/element Concepts Reference

Digital leadership
Vision
Collaboration
Management skill
Digital literacy 

Principals who embrace digital skills and 
technology acceptance to create and 
implement strategies that align the digital 
transformation process and have partici-
patory management which will lead 

(AlAjmi, 2022; AlNuaimi et al., 
2022; Basu, 2022; Ehlers, 2020; 
Karippur & Balaramachandran, 
2022; Neumeyer & Liu, 2021; 
Rüth & Netzer, 2020; Sağbaş & 
Alp ERDOĞAN, 2022; Saraih et 
al., 2022; Tołwińska, 2021; van 
Wart et al., 2019)

Digital culture
Collaborative
Data-driven
Customer centric
Innovative

Digital culture is an organizational culture 
that supports the use of digital technology 
to collaborate throughout the organization. 
It is a process that is constantly adapted to 
the operation. Shifting from a traditional 
work culture to innovation is fundamental 
to achieving sustainable success.

(Cruz et al., 2021; Cultri & Bazilio, 
2021; Hemerling et al., 2018; 
Kalimullina et al., 2021; Kvitka, 
2020; Mohebi & Professor, 2019; 
Ou-Sekou et al., 2021; Paniago et 
al., 2021; Saputra & Saputra, 
2020)

Topic
Process/component/element Concepts Reference

Change management
Organization structure
Organization culture
Strategy
Decision
Process
Technology
People

Digital innovation
Digital practice
Change management
Digital infrastructure 

Change management is a systematic 
activity or structure to prepare the organi-
zation to continue to make effective 
changes. From planning to control in an 
operational environment, it's about 
innovative strategies.

(Alqatawenh, 2018; Erofeeva et 
al., 2020; Gallastegui & Forradel-
las, 2021; Gulden et al., 2020; 
Kaur, 2018; Lazăr & Lixandru, 
2020; Rousseau & ten Have, 
2022; Saleem et al., 2020; 
Somadi & Salendu, 2022)

A product, process, or business model that 
is seen as a new model. There must be 
some significant changes on the part of 
adopters in the digital process or enabled 
by IT

(Aditya et al., 2021; Agasisti et al., 
2020; Agélii Genlott et al., 2019; 
Ciriello et al., 2018; Hinings et al., 
2018; Kähkipuro, 2021; Nambisan 
et al., 2017; Pata et al., 2021; 
Planes-Satorra & Paunov, 2019; 
Wiesböck & Hess, 2020)

Table 2. Cont.
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From Table 2, the synthesis of digital leadership, digital culture, digital innovation and change management are factors for digital culture 
leadership as follows; Digital leadership consists of five elements, which are (1) Vision, (2) Collaboration, (3) Management skill, (4) Digital 
literacy and (5) Innovation/Creativity. Digital Culture consists of four elements, which are (1) Collaborative, (2) Data-driven, (3) Customer centric, 
and (4) Innovative. Change Management process consists of seven components, which are (1) Organization structure, (2) Organization culture, 
(3) Strategy, (4) Decision, (5) Process, (6) Technology and (7) People and Digital Innovation consists of three elements, which are (1) Digital 
practice, (2) Change management and (3) Digital infrastructure

(5.3) Develop a conceptual framework of digital culture leadership factors for elementary education as shown in Figure 1.

From Figure 1, this shows the conceptual framework factors of digital culture leadership for elementary education. The research concept 
consists of these primary elements and processes (1) Digital leadership, (2) Digital Culture (3) Change management and (4) Digital Innovation. 
All of which school administrators should apply to achieve a digital transformation process that leads to digital culture leadership in a capacity 
to manage primary education in the digital age.

Figure 1. Conceptual framework factors of digital culture leadership for elementary education
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From Figure 2 this represents the evolution of each keyword cluster. This graphic demonstrates the importance the main keywords according 
to the timeline in which they have occurred. The persistence of each group of words is observed when differentiating the period in which
they have been studied from 2019-2022.

Figure 2. Evaluation of the network of keywords based on co-occurrence

Figure 3. Network of keywords based on co-occurrence
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Figure 3 shows the relationship of keywords for digital culture leadership for elementary education, based on co-occurrence. Synthesis of 
keywords from documents, articles, theories as classified is one of the main contributors of the bibliometric analysis (Abad-Segura et al., 2020). 
The main keywords used in the articles of the research area are digital leadership, digital culture, change management, digital innovation and 
digital transformation which are primary factors for digital culture leadership.

6. Conclusion
 This research attempts to identify the capabilities that educational leaders need to develop in managing education in the digital age. 
Necessitated by an era of digital technology where individuals or organizations require the ability for effective change management 
(Organizational structure, Organization culture, Strategy, Decision, Process, Technology and People), fully embrace digital innovation (Digital 
practice, Change management and Digital infrastructure), digital leadership (elements of which are Vision, Collaboration, Management skill, 
Digital literacy and Innovation/Creativity) have the skills and capabilities to use technology and adoption in the organization to create a digital 
culture (Collaborative, Data-driven, Customer centric, and Innovative) to achieve goals related to communicating information in line with human 
resources and information technology to stimulate behavioral and technological change, leading to innovation. Digital transformation (Strategy
/vision, Staff/people, Technology, Data & Analytics, Process and Culture) is a driving process in the digital context, in which it is possible to 
leverage digital capabilities within digital organizations.
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Abstract: 
 The pandemic COVID-19 undeniably caught off guard the education systems and the learners. This situation exposed curriculum 
differences. In the Philippines, as one of the countries that swiftly took the track of implementing online learning to deliver lessons, used 
Google Classrooms, WebQuest and other online sites. In this paper, the researcher investigated the preparedness of the students for 
online learning and its perceived effectiveness. Preparedness was assessed using the following sub variables – access to technology, 
skills in technology, studying skills, motivation, and time management. Findings revealed that students used smartphones and laptops 
as their gadgets and have wired connection during online class. Moreover, students are very much prepared in terms of their access 
and skills to technology and has favorable assessment towards effectiveness of online learning. In addition, preparedness significantly 
affects effectiveness of online learning. However, among the variables under preparedness, studying skills was found to have the most 
influence based from correlation and regression values. The findings led the researcher in drafting recommendations addressing effectiveness 
and preparedness for online learning in case faced with similar situation in the future.

Keywords:  online education, effectiveness of online learning, preparedness for online learning

Introduction
Background of the Study
 Different kinds of hands-on activities are being enjoyed by students every time they go to school personally. Various events 
are being conducted which boosts their extra-curricular skills and abilities. However, most of these events that students enjoy have 
become risky. The usual face to face classes before is now conducted online. Extra-curricular activities are also being conducted through 
various online platforms. The main reason for this change, is the existence of the virus called COVID-19.  
 COVID-19 is a pandemic caused by a novel coronavirus or the SARS-CoV-2 which began in China and infected almost every 
country in the whole world. The symptoms include cough, fever, and shortness of breath which can be transmitted by coughing, sneezing, 
respiratory droplets or aerosols by close contact with an infected person (Shereen et al., 2020). According to WHO (2020), teenagers, 
children, and people who currently have medical conditions are more vulnerable to this disease. Preventing contamination, self-isolation, 
social distancing, face mask-wearing and enhanced health care services are some precautionary measures given by the World Health 
Organization.  Guo et al., (2020) stated that it has received enormous attention due to the increasing number of infections and uncertain 
ways on how to eradicate and flatten its curve. As of August 24, 2020, there are 194,252 cases in the Philippines, and they are still 
growing (DOH, 2020), with more than four million cases worldwide (Worldometer, 2020) 
 To control the spread of the infection brought by the COVID-19 pandemic, business establishments and educational institutions 
worldwide temporarily closed (UNESCO, 2020). The result of this is that over 28 million teachers in the Philippines lost their jobs, and 
1.2 billion learners worldwide lost the opportunity to learn from school. The government considered responses such as school lockdowns 

 However, not all Filipinos agreed to the introduction of online learning. Numerous threats, problems, and challenges for both 
students and teachers have been found (Bao, 2020). This new normal situation presents a new kind of challenge to a nation’s leader 
in education, customarily called the Secretary of Education for Basic Education and Chairperson of the Commission of Higher Education 
for Tertiary Education. The Secretary and the Chairperson will need to sustain the delivery of quality education and overcome the problems 
and trends that might arise in the future due to the pandemic. This will be a great challenge as students generally lack the suitable 
learning materials and lack self-discipline while at home.
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 As part of the outlook, as Filipinos, the best thing to secure a better future is education. Such a perspective creates great 
expectations to deliver an effective education system. As the "new normal" takes place, e-learning is the emerging option to the market 
for the need for knowledge. Being the propound resolution, home school, and online learning, remains a challenge, especially in 
remote areas, to obtain technology and the internet connection. Anticipated by bureaucrats, several citizens, especially students, are 
not yet ready to embrace technological change in education, considering the lack of resources they will need to perform such practice. 
When combined, education and technology can build dynamic teaching and learning experiences that are tailored to developing 
and transforming the educators and learners needed to power the digital economy (Garcia, 2017).
 Even though some universities offer online courses, the government still needs to adjust until it fully adopts the new-normal. 
Policies need to be revised and spending in the sector of education can’t be prevented. Also, there are some courses such as Accounting, 
Vocational and Engineering are said to be more effective face to face, to measure the effectiveness among students. On the other hand, 

 Students learn different practices through the face to face set-up. The level of motivation with the face to face interaction than 
the online learning is different. This study aims to perceive the amount of readiness the students has when it comes to online learning. 
The physical and mental readiness of the students are looked upon in this research as well as its impact on the effectiveness of online 
learning itself.

New Normal Education
 The pandemic COVID-19 undeniably caught off guard the education systems and the learners. This situation exposed curriculum 
differences. One move towards addressing this disparity is to establish a collection of preparedness skills that form a curriculum goal 
(Cahapay, 2020). The pandemic has affected students' lives in a number of ways, depending not just on their level and study course 
but also on the stage they reached in their programs. Challenges are faced by those who reach the end over one step of their 
education and move on to another, such as those moving from school to tertiary education or from tertiary education to jobs (Daniel, 
2020). Students won't be able to complete their school curriculum and evaluation normally and have been almost immediately ripped 
from their social community in many situations.
 The new normal post-COVID-19 era opens an opportunity for rethinking the goals of education, to make the curriculum relevant, 
appropriate, and responsive. Ushering educational systems to a new normal period in human history, there are challenges mostly 
shifting to online modality should be considered in the light of different factors (Cahapay, 2020). From traditional face-to-face teaching, 
blended and modular learning are now proposed as alternatives. Blended learning refers to a learning environment that incorporates 
diverse teaching styles, delivery means, media formats, etc. It can also be defined as integrating various learning activities like online 
and face-to-face learning (Khan, 2012). Modular learning arranges information in a way that intelligently presents points, and it can 
be individualized according to learners' needs. Modular courses tend to use learning objects that are more closely related to a holistic 
approach to information, often including a problem-oriented system (Tseng et al., 2008)
 Due to COVID-19, the Philippines is one of the countries that swiftly took the track of implementing online learning to deliver 
lessons. The country’s higher educational institutions used Google Classrooms, WebQuest and other online sites. But there were problems 
as teachers were not prepared for this, even the HEIs. Many teachers and students clamored the Commission on Higher Education 
for issuing a memorandum for implementing the alternative delivery of classes. Toquero (2020) presented opportunities for higher 
education so that they could respond to the educational problems that arose. One of which is incorporating an online mental health 
and medical services. By giving virtual services like mental health teleconferencing and promoting public health measures especially 
now that schools are becoming active in their social media pages. Second is the promotion of environmental and hygiene policies. 
When started in school, responsiveness of the society follows. This would help prevent the further transmission of an outbreak and 
infectious diseases. Third is the integration of environment and health courses in the curriculum. This curriculum is just presently available 
in science-related majors. But this environmental science education must be given to all. It can produce citizens who can be environmentally 
literate and one that can exemplify environmental health concerns. Fourth is aligning curriculum competencies and scaling up of the 
teachers training for online learning instruction. This shift to online learning gave advantages that learners will not need to go to universities 
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to have face to face interaction. Teachers can have innovative tools to promote learning even more. Thus, teachers need to have 
a ramped-up training to deliver the learning effectively to their students.
 Bao (2020) conducted a case study and have concluded five-high impact principles for online education. First is the principle 
of appropriate relevance, where the difficulty, quantity and the length of teaching must match with the readiness of the academe 
and behavior od students online. Second, the principle of effective delivery which stated that teaching speed must be adjusted to 
ensure the effective delivery of the lesson. Third is the principle of sufficient support where students would need a timely feedback 
like guidance after class from their teachers or professors. Fourth, the principle of high-quality participation to have an increased 

 The new normal is really new for us. It has made unprecedented impacts in our daily lives. A paper made by (Cahapay 2020) 
gave insights about the curriculum impacts that this pandemic has made. Online learning is supported by the developed countries 
as they already have blended learning for a while. But for under developed countries, they must carefully plan online instructions 
and schools must carefully plan virtual learning solutions. In online class, there are synchronous and asynchronous forms. Synchronous 
form is where the students and the teacher have a specific time to interact through video applications like zoom. While the asynchronous 
one need not meet, they will only be given assessment tasks. While in the grading system, scales have been changed from quantitative 
to qualitative.
 In Georgia, the shift to online learning has been the only way for its learners to continue learning. A case study by Basilaia 
and Kvavadze (2020) was conducted to analyze the capacity of the country and its population to cope up with the change of education 
process. Nine hundred twenty (920) students from a private school were introduced in 47 virtual classroom and the classroom links 
were sent through the EduPage system. There were skills that the teachers, students and school administration have acquired in this 
online learning system which can be used even after the pandemic period. They got a new perception regarding the distance learning 
and also the lessons were formatted in a new way. 
 In this paper, the researcher investigated the preparedness of the students to online learning and its perceived effectiveness. 
Results can be used as basis for the formulation of new regulations and platforms that universities and students can adapt to become 
more prepared in facing similar scenarios.

Statement of the Problem
 This study was guided by the following research questions:
1. How may the profile of the respondents be described in terms of: 
 1. Gadgets used for online learning 
 2. Connectivity 
2. How may the preparedness of the students in terms of the following be assessed: 
 3.1 Access to Technology
 3.2 Skills in Technology
 3.3 Studying Skills
 3.4 Motivation
 3.5 Time Management
3. How may the effectiveness of online learning be assessed?
4. How may the effect of preparedness for online learning on its effectiveness be measured in terms of:
 5.1 Access to Technology
 5.2 Skills in Technology
 5.3 Studying Skills
 5.4 Motivation
 .5 Time Management
5. Based from the findings, what recommendations may be proposed?
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Hypothesis of the Study
The hypothesis of the study is as follow:
Ha1: Preparedness for online learning (access to technology, skills in technology, studying skills, motivation and time management) 
significantly affect effectiveness of online learning.

Conceptual Framework

 There are two variables in this study. The first variable is the independent variable, which is the preparedness for online learning 
composed of five (5) sub variables. The other variable is the dependent one, which is the effectiveness of online learning. 
 In an online learning environment, technically, the main focus in the preparedness on implementation matter are the learners 
and instructors. E-learning, often known as online learning is regarded as a web-enabled system which provides learning, as well 
as teaching contents via web-browser of electronic devices which are internet connected. Such newly implemented systems change 
how teaching, especially learning is being conducted. By means of preparedness for online learning, number of factors should be 
taken into consideration. This covers access to technology; possessing certain devices and ingress on specific software’s, skills in 
technology; the prowess to identify problems and mediums to perform tasks, studying; convey thoughts and willingness to exert effort 
for learning, motivation; relish new system of learning, time management; discipline to perform on schedule, as to effectiveness of 
online learning.
 Highlighting the definition of effectiveness can lead to reflection and inspiration for appropriately utilizing the concept of 
effectiveness, thus enabling learning professionals to better align their expectations and target their measuring efforts towards what is 
important. As preparedness for such system undertake, will eventually lead to conclude the effectiveness of online learning. Being able 
to have great understanding on the preparedness for online learning will allow the researcher in defining, measuring and determining 
the effectiveness of online learning.

Scope and Delimitation
 The general intent of this is to know how ready is the education to adapt the new normal learning. This study mainly identified 
and assessed the different kinds of factors that affect the students’ preparedness and its influence on the effectiveness of online learning. 
 The scope of this study was limited to the students in all year levels across all business programs of the state universities in 
Pampanga who experienced online education.

Method
Research Design
 The study was quantitative research where effect of independent variable (preparedness to online learning) on the dependent 
variable (effectiveness of online learning) was assessed. Moreover, descriptive correlational was utilized in this study 
 

Figure 1: Schematic framework of the study
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Population of the Study
 The study was conducted among business students of a state university located in Pampanga. Enrolled students for the academic 
year 2020-2021 were included in the study. There were a total of 31,077 students for the second semester of 2021-2022. Of these total 
number of students, 4498 are under the College of Business.

Sampling
 Raosoft sample size calculator was utilized to determine the minimum number of samples. Using 95 % confidence level and 
5 % margin of error, 354 respondents was the minimum number. However, for this particular study, a total of 413 responses were 
retrieved and became part of the study.

Data Gathering Procedure
 Required permission from the university was secured prior to the distribution of the survey instrument. The survey instrument was 
distributed using Google form. All responses were recorded, tabulated and tallied in excel file.

Research Instrument
 The researcher adapted the instruments from other research output in assessing the preparedness and effectiveness of online 
learning, few of which are from the creation of Ullah, et al. (2017) from their study entitled ‘Students’ attitude towards online learning at 
tertiary level.’ While the majority of the questions were from the study of Tuntirojanawong entitled Students’ Readiness for E-learning: A Case 
Study of Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand. 
 The instrument was composed of four (4) parts. First part was intended for the demographic profile of the students. The second 
part was for the preparedness of students to online learning which is comprised of 24 items grouped 5 sub variables. The third part was 
tor the effectiveness of online learning and the last part was for the interest to technology and adoption to online learning.

Statistical Treatment
 In describing profile of the students, frequency and percentage distribution were used. Mean and standard deviation were utilized 
in assessing each variable. Moreover, multiple regression was used in assessing the effect of each sub variables of the independent variable 
on the dependent variable.

RESULTS AND DISCUSSION
Profile of students
 It can be noted (Table 1) that huge percentage (46.5%) are using laptops and smartphones in their online class. The results also 
show that most students are reliant to their smartphone. This is because smartphones are generally much cheaper than other technological 
devices which you can be used for online class. Also, smartphones, nowadays, is already viewed a necessity (Adjei, 2019). Looking closely, 
almost half of the respondents have the combination of a laptop and a smartphone as compared to smartphone and desktop. This is not 
surprising as laptops are more useful for students because of its mobility than desktops which are generally for offices and high-intensive 
usage that most students do not need (Gamage & Perera, 2021).

Table 1. Gadgets used by students

Gadgets f Percentage

Smartphone     41    9.9%
Tablet/Ipad      9    2.2%
Laptop      52               12.6%
Desktop       3    0.7%
Smartphone, Tablet/Ipad     8    1.9%
Smartphone, Tablet/Ipad, Laptop    16    3.9%
Smartphone, Tablet/Ipad, Laptop, Desktop    5    1.2%
Smartphone, Tablet/Ipad, Desktop    2    0.5%
Smartphone, Laptop                191               46.2%
Smartphone, Laptop, Desktop    39    9.4%
Smartphone, Desktop     46               11.1%
Smartphone, Others      1    0.2%
Total                 413                100%

Table 2. Internet connection

Internet Connection f Percentage

Mobile Data     21      5%
Wired Connection (e.g. DSL, fiber optics)              341     83%
Postpaid wireless connection (e.g. cable, satellite)  14                   3%
Prepaid wireless connection (e.g. pocket wifi, prepaid home wifi) 37      9%
Total                 413                100%

 In terms of internet connection, majority (83%) have wired connection. Data can be found in Table 2.  Wired connection includes 
those digital subscriber line (DSL) and fiber optics. This data is inconsistent with the Department of Education’s survey which states that 5.7 million 
or 75% of the said surveys’ respondents answered that they will use mobile data for their online learning.

ASSESSMENT OF VARIABLES
Preparedness to Online Learning
 The students’ preparedness to online learning was assessed using technology access, skills in technology, studying skills, motivation 
and time management as variables. In terms of technology access, students strongly agreed in all of the items as evidenced by the overall 
mean of 3.50.  This means that most of the students have good access to technology which includes computer and internet connection which 
are vital in online setting of education. Results are shown in Table 3.
 Results found are in harmony with the study of Newman (2008), and Selim Ahmed (2010) stating that having a computer with 
access to internet and other necessary equipment is necessary for online education. Appropriate technology including the correct software 
needed are required for students enrolled in online education.
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Table 3. Technology Access

3.60 0.77 Strongly Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

I have access to a computer      f  308 60       31        14
on a daily basis       %         75        14        8          3

3.67 0.75 Strongly Agree
I have access to a computer with      f  334 38       26        15
an internet connection at home       %         81          9        6          4

3.26 1.03 Strongly Agree
I have virus protection       f  249 61       65        38
on my computer          %         60        15       16          9

3.48 0.86

3.50 0.85

Strongly Agree

Strongly AgreeOverall

I have access to a computer with      f  284 61       51        17
necessary software install.       %         69        15       12          4

Table 4. Skills in Technology

3.77 0.58 Strongly Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

     f  314 53       13         6
     %         83        13        3          3

1. I can save/open documents 
to/from a hard disk or other 
removable storage device.

 The second variable under preparedness is skills of students in technology and can be found in table 4. This variable includes 
indicators which assess the student’s ability to save, open documenting the hard disks and other sources, navigating webpages, sending 
and receiving emails, resolving common errors while internet surfing and having advanced internet skills which includes the use of various 
search engines, downloading files and updating and installing software. In all of the items, the respondents strongly agreed (Mean = 3.68) 
that they possessed the necessary skills in technology that are deemed essential in online education. The results described the assessed 
students’ confidence when it comes to using computers, working with files, and navigating the internet. Newman (2008) and Selim Ahmed 
(2010) cited the basic computer skills needed in online learning as having enough level of skills and knowledge on how to use the computer.

3.53 0.73 Strongly Agree
     f  269      101       35          8
     %         65        24        8          2

4. I can resolve common errors while 
surfing the internet such as page not 
found or connection time out.

3.72 0.60 Strongly Agree
     f  324 66       18         5
     %         78        16        4          1

2. I can navigate the webpages

3.82 0.54 Strongly Agree
     f  363 35        7          8
     %         88          8        2          2

3. I can send and receive email 
attachments
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Table 5. Studying skills

2.92 0.78 Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

     f   92       216       86        19
     %         22        52       21          5

1. I can follow a structured 
approach to find solutions to 
problems related to learning.

 More so, in terms of studying skills in the online set up of education, most of the responses in the indicators fall under “Agree” 
category with a mean of 2.44. Results are displayed in Table 5. Although students can follow structured approach in problem solving, 
can communicate effectively with their classmates, can express their thoughts and ideas well, and can comfortably do class works 
independently and without regular face-to-face interaction with the instructor, there are still some rooms for improving their capacities. 
Although, respondents strongly agreed that they are willing to learn new technologies related to education.

3.42 0.77 Strongly Agree
     f  234      132       35         12
     %         57        32        8          3

4. I am willing to learn new 
technologies related to education.

3.04 0.99 Agree
     f  177      110       92         34
     %         43        27       22          8

2. I can communicate effectively 
with my classmates using online 
technologies.

2.56 1.01 Agree
     f   75       165       90        83
     %         18        40       22        20

5. I am comfortable doing class 
works independently and without 
regular face-to-face interaction 
with the instructor.

2.61 0.92 Agree
     f   82       130     159         42
     %         20        31       38         10

3. I can express my thoughts and 
ideas well using online technologies.

3.65 0.81 Strongly Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

     f  297 65      35         16
     %         72        16        8          4

5.  I can use the advanced 
internet skills, such as using a 
search engine, identifying and 
downloading appropriate files, 
and installing or updating 
software

3.68 0.65 Strongly AgreeOverall

2.44 0.89 AgreeOverall
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Table 6. Motivation

2.79 0.9 Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

     f 108       165       85         55
     %         26        40       21         13

1. I can remain motivated in 
studying even though the instructor 
is not online at all times

 The next variable under preparedness is the motivation of students and data can be found in Table 6. In most of the indicators, 
the respondents agreed as reflected in the overall mean of 3.04. This indicates that students remain motivated in studying even though 
instructors are not online at all time, enjoy learning various lessons that is both interesting and challenging, consider flexibility in time as 
an important motivating factor in pursuing their study through online class and are able to complete their studies even if there are 
distractions. Moreover, respondents strongly agreed that with the current set up, they can set goals and objectives for learning. Selim 
Ahmed (2010) described that motivation is a crucial ingredient with online learning. It is vital for students to be highly motivated and 
have a positive attitude when attending online courses. 

 The last variable under preparedness is time management. Table 7 reflects the finding sin this sub variable. It can be noted that 
with an overall mean of 3.19, respondents agreed that they are able to manage well their time given the current set up of education. 
Specifically, they agreed that they are able to schedule their time in providing responses with online learning, are able to control their 
desire in postponing important task, they are able to get their assignments done ahead of time. Noticeably, strong agreement has been 
recorded over sacrificing their personal time in completing their lessons and having self- discipline in logging in to participate in online class. 

3.27 0.82 Strongly Agree
     f  191      157      49         16
     %         46        38      12          4

4. I can set goals and objectives 
for learning.

2.95 0.9 Agree
     f  145      142       87         39
     %         35        34       21          9

2. I enjoy learning various lessons 
that is both interesting and 
challenging

3.01 0.97 Agree
     f  155      147       70        41
     %         36        36       18        10

5. I would be able to complete 
my studies even if there are 
distractions.

3.20 0.89 Agree
     f  192      130       71        20
     %         46        31       17         5

3. I consider flexibility in time as an 
important motivating factor in 
pursuing my study through online 
class

3.04 0.93 AgreeOverall
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Table 7. Time Management

3.19 0.80 Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

     f  157      199       36         21
     %         38        48        9          5

1. I can schedule my time to 
provide timely responses with 
online learning

 The dependent variable in this study is the effectiveness of online class as perceived by students and results are in Table 8. An 
overall mean of 2.87 with a verbal interpretation of “agree” has been figured given the responses. Respondents agreed on the seven (7) 
out of the eight (8) indicators. These include productivity of students are enhanced through online learning that strengthen educational 
concepts, missed lectures can be coped up through online learning, maximum engagement is offered, quality of teaching and learning 
increased through online learning through the integration of various types of media and online learning is viewed more of a solution rather 
than a problem. However, interaction between students and instructors is found to be weak as respondents strongly agreed on the first 
indicator. Although students generally agreed on the items, reservations on its effectiveness can still be observed and are considered for 
improvement.
 In the interview made by The Manila Times to the Filipino students last June of 2020, students have differing opinions and views 
on the implementation of the online learning in the country (Kritz, 2020). According to them, they find online learning effective because 
they have the liberty to learn on their own because online learning is self-paced.  While some see it ineffective because for them it is like 
“you’re just submitting” school works for compliance purposes. Also, the professors just send the modules and include them in the exam 
even if they were not discussed (Cua, 2020).

3.31 0.87 Strongly Agree
     f  219      122      53         19
     %         53        30      13          5

4. I can sacrifice personal time to 
complete my lesson

3.13 0.86 Agree
     f  162      166       63         22
     %         39        40       15          5

2. I can control my desire in 
postponing important task due to 
online learning

3.32 0.81 Strongly Agree
     f  204      155       36        18
     %         49        38        9         4

5. I have self-discipline to log in 
and participating in our online 
course

2.99 0.91 Agree
     f  142      151       94        26
     %         34        37       23         6

3. I can get my assignments done 
ahead of time

3.19 0.85 AgreeOverall
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Table 8. Effectiveness of Online Learning

3.36 0.68 Strongly Agree

Indicators    SA  A D SD Mean           Std Dev        Interpretation 

     f  188      193       24          8
     %         46        47        6          2

1. Students and teacher interaction 
is weak through online learning. 

2.68 0.84 Agree
     f   68       179     133        33
     %         16        43      32          8

4. Online learning offers maximum 
engagement of student. 

2.70 0.86 Agree
     f   80       160       44         29
     %         19        39       35          7

2. Productivity of students can be 
enhanced through online learning 
to strengthen educational 
concepts. 

2.61 0.86 Agree
     f   67       152     158        36
     %         16        37       38         9

5. Quality of teaching and 
learning can be increased through 
Online learning because it 
integrates various types of media

2.78 0.91 Agree
     f  111      125      153        24
     %         27        30       37         6

3. Online learning ensures effec-
tiveness in terms of coping up with 
missed lectures.

2.67 0.87 Agree
     f   76       157     147        33
     %         18        38       36         8

6. Online learning ensures the 
effectiveness for presenting the 
work in class.

2.95 0.81 Agree
     f  102      213       74        24
     %         25        52       18         6

8. Maximum amount of time is 
consumed while learning through 
online learning

3.21 0.71 Agree
     f  154      196       60         3
     %         37        47       15         1

7. Online learning is more pf a 
solution rather than a problem.

2.87 0.82 AgreeOverall
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EFFECT OF PREPAREDNESS TO EFFECTIVENESS
 The relationship of the independent variables and dependent variables are measured using Pearson correlation analysis. It can be 
noted that access to technology and effectiveness of online learning has negligible correlation with r value of 0.103* at 0.05 level of significance. 
The next sub-variable - skills to technology is found to have negligible correlation also with effectiveness of online learning with r value of 
0.131** at 0.01 level of significance. Studying skills which is the third sub variable has been found to be moderate positively correlated with 
effectiveness of online learning with r value of 0.524*** at 0.01 level of significance. Moreover, with r values of 0.460** and 0.430**, motivation 
and time management are found to have low positive correlation with effectiveness of online learning at 0.01 significant level. 
 Moreover, looking at the r2 values, variations on effectiveness of online learning can be accounted to the sub variables of 
preparedness to online learning.  The variations are as follows: 1.1% can be accounted to access to technology; 1.7 % to skills to technology; 
27.5 % to studying skills; 21.2 % to motivation and 18.5 % to time management. The correlation values suggest that studying skills has the 
most influence on the effectiveness of online learning. This result is consistent with the findings of Tuntirojanawong (2013) which states students 
were ready to join an e-learning program and succeed due to their effective study habits. 

 Using Multiple Regression Analysis, it can be noted that with the p-values of 0.004, 0.000 and 0.003, skills in technology, studying 
skills and time management, respectively significantly affect effectiveness of online learning. In this particular, the effect of access to technology 
and motivation are found to be insignificant. Moreover, looking at the bet coefficient, studying skills was found to be the best predictor of 
effectiveness of online learning.  But overall, preparedness significantly affects effectiveness of online learning. Findings are displayed in 
Table 9. 
 Gunawardena and Duphorne (2001) noted that preparedness relates to the various personal factors a student participating in 
distance learning brings to the experience that influence its success. Further, the results can be supported by Lundberg et al. (2008) stating 
that students may prefer to take an online course or a complete online-based degree program as online courses offer more flexible study 
hours. The flexible schedule also means lecturers can teach from the comfort of their own homes, allowing moderate freedom to pursue 
other interests. In addition to flexibility and access, multiple other face value benefits, including program choice and time efficiency, have 
increased the attractiveness of distance learning (Paul & Jefferson, 2019).
 The challenge of learning in a technology-based environment is the student’s level of personal discipline. The online setting for 
learning and its confidence in the medium as an effective means of learning will likely be dependent on an individual’s experience with 
it. It corresponds to individuals’ attitudes toward the medium, the experience with the technology and Internet-related components of the 
online course creating weak relationship of skills and access to technology on effectivity of online learning

Table 9. Correlation Between Preparedness of Students and Effectiveness of Online Learning

Correlations

Effectiveness Access to 
Technology

Skills
Technology Studying Skills Motivation Time

Management

Pearson 
Correlation (r)

1 .103* .131** .524** .460** .430**

r2 .011 .017 .275 .212 .185

Sig. (2-tailed) .037 .008 .000 .000 .000

N 413 413 413 413 413
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Table 1. Gadgets used by students

Dependent: Effectiveness of Online Learning

Independent Variable/s   Beta Coeff. Std.Error t      p  Significance

Access to Technology         0.019              0.039    0.361      0.719  Insignificant

Skills in Technology         0.113              0.055    2.018      0.004  Significant

Studying Skills         0.390              0.046    6.622      0.000  Significant

Motivation          0.116              0.048    1.739      0.083  Insignificant

Time Management         0.170              0.040    3.009      0.003  Significant

Overall                0.467             0.046   10.701      0.000  Significant

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS
 Based from the findings, the following can be concluded:
1. Students used smartphones and laptops as their gadgets during online class. Also, most of the students have wired internet connection. 
2. In terms of preparedness to online learning, students are very much prepared in terms of their access and skills to technology. Moreover, 
   mid-range preparedness can be concluded in terms of studying skills, motivation and time management. 
3. Favorable assessment was derived on the effectiveness of online learning as perceived by students 
4. Preparedness significantly affects effectiveness of online learning. However, among the variables under preparedness, studying skills was 
   found to have the most influence based from correlation and regression values. Favorable assessment in terms of the effectiveness of online 
   learning has been derived also in this study. Although analysis of the results will lead to the reservations of the students in assessing the 
   effectiveness of online learning. 
5. Findings of this study may be limited to the situations of state university in the Philippines, specifically the business students. 
6. Recommendations are provided based from the findings.

 The conclusions have led the researcher on the following recommendations:
1. Assessing the students’ readiness in different areas is a must in order for online learning to be effective. 
2. It is a must that students must have a computer with internet access and other equipment that may be attached to the computer such as 
   speakers and printers. Installation of appropriate software, Internet browsers versions and multimedia plug-ins to address issues on technology 
   access. 
3. Skills in technology can be improved by sufficient orientations and seminars on the use of the online platform and some modern ICT and 
   computers. Orientations must include discussion on web navigation, emailing, downloading and uploading of files and posting of messages 
   in the discussion board. Various online platforms can be used and appropriately introduced to stimulate students to present and express 
   their ideas and views. Moreover, having a designated technical support team during school hours will be beneficial for students who 
   experienced technical problems that may cause class interruption or more so, hinder their learning.
4. Students must know their effective study habits whether it be on a face to face interactions or online set up.
5. Time management is important for every student to understand the need to arrange their time within their daily schedule. Having self-discipline 
   is very important to have a successful online program. Moreover, universities may consider allowing students to have combination of 
   synchronous and asynchronous classes.
6. It is important that all students feel will comfortable with the process and technology of the online platform as the willingness of learners is 
   a key factor of a successful online education program. Keeping their motivation upbeat is a challenge among instructor. Various activities 
   online may be considered by teachers such as online games, etc. may be explored. Also, multiple learning materials should be uploaded 
   to help the students in completing their requirements. 
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7. Future researches may be conducted using this research as stepping stone. Researches expanding the respondents to other courses is 
advised, as well as to private universities. Also, adding more variables may be considered and evaluation of the effectiveness of online 
learning through output or outcome as basis is highly recommended.
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Abstract: 
 This paper presents a course transfer architecture for transferring students’ credits and experience to courses at a tertiary education 
institution with smart contracts stored in a blockchain network. The factors used in the transfer comparison process are divided into three 
parts: (1) the qualifications of the applicant for the transfer; (2) the conditions of a course transfer; and (3) the criteria for a course transfer. 
The result is a credit transfer equivalency architecture for transferring experience and credits to courses in higher education institutions. 
The work of the credit transfer architecture for transferring experiences into courses in higher education institutions consists of two parts 
as follows: (1) import data such as portfolio, qualifications, and knowledge; (2) process, which is a smart contract in Blockchain. If the 
conditions are correct, credits will be transferred to equip the transfer of experience to courses at tertiary education institutions, between 
disciplines or universities.

Keywords: Blockchain, Smart contract, Higher education institutions, Credit transfer, Data sharing

1. Introduction
 The transfer of experience to courses at institutions of higher education can be transferred between universities and between 
disciplines or students who have not graduated but want to come back to study. At present, technology is used to help compare the transfer 
of a large number of credits, such as artificial intelligence technology (Kittiviriyakarn,  Nilsook, & Wannapiroon, 2020)and blockchain 
technology (Turkanović et al., 2018) (Muneeb et al., 2022). Blockchain technology plays a wide variety of roles today in all areas including 
business and economics, medicine, education, agriculture, etc. Blockchain is seen as a revolutionary solution, dealing with modern 
technological issues such as decentralization, credibility, identity data ownership and making informed decisions (Karafiloski & Mishev, 
2017).  In particular, in education, Blockchain has been used in issuing transcripts, certificates and benchmarking experiences, such as 
a review of the use of blockchain in higher education and experimental implementation of blockchain-based university transcripts. To 
empower students and fit into today's more dynamic society (Arndt & Guercio, 2020). It offers a prototype implementation of an environment 
based on the open-source Ark Blockchain platform. Based on the peer-to-peer network, it represents the credits that students earn from 
successfully completed courses (Turkanović et al., 2018). It examines eligibility requirements and identifies potential directional perception 
gaps for future functionality with smart contract models and formal requirements (Tolmach et al., 2022). It also offers a framework to verify 
academic certificates and credits of students enrolled in universities that can be digitally transferred between stakeholders (Srivastava et 
al., 2019). From the study of documents and related research, this paper proposes the concept of transferring experience to courses in higher  
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education institutions using blockchain technology with the correlation conditions made on smart contracts. This paper is structured as follows: 
first, the Introduction, and then the Related Work; this is followed by a discussion of transfers for exemption from studying courses, and the 
Proposed Architecture. The study closes with the Conclusion.

2. Related Work 
 The study considered papers and research on the theory involved in this article from various sources such as SCOPUS, IEEE, Science 
Direct, etc. 
2.1 Blockchain 
 Blockchain is a combination of techniques, cryptography, mathematics, algorithms and distributed consensus algorithms. It consists 
of six main components: decentralized, transparent, anonymous, consensus base immutable open source (Saleh, Ghazali, & Rana,  2020). 
Blockchain is a distributed database technology consisting of a transactional database of different users. It is designed to deal with databases 
in the form of shared data in a distributed manner. The blockchain represents distributed ledger technologies (DLTs), allowing the sharing of 
ledgers of transactions that are read, validated and stored in clusters (Belotti et al., 2019). Shared database storage technology, also known 
as DLT, is a form of data recording that ensures security. The previously recorded data cannot be changed or edited, and all users see the 
same set of information. It uses cryptography principles and distributed computing capabilities to create a reliable mechanism (Services, 1924). 
 It can be concluded that blockchain is a shared database or DLT data storage technology. Data previously recorded cannot be 
changed or edited and all users see the same set of information using encryption principles (cryptography) and the ability of distributed 
computing to create a reliable mechanism. The characteristics of blockchain are shown in Figure 1.
 

Figure 1. The structure of the blockchain.
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 The documents and related research were synthesized using content analysis. The issues, components and processes of blockchain 
are summarized in Table 1.

 The results of the synthesis of blockchain components and processes are described as follows. Blockchain has three main 
components: (1) a block is divided into two  parts: a block header section and a block data chain section, which remember every 
transaction of every part of the system; (2) consensus is the formulation of agreements and consensus among the members of the Blockchain 
network; and (3) validation is a review of the validity of the system and every node in the system.
 Blockchain has a five-step process: (1) Create: it creates a block containing transaction request; (2) Broadcast: it distributes this new 
block to all nodes in the system to update new blocks and record transactions to the account; (3) Validation: Algorithm-based validation; 
(4) Confirmation: Confirmation of the transaction and (5) Add to the chain: Bring the block in line with the previous block

2.2 Smart Contract 
 A smart contract takes place in blockchain technology. It is a contract written in a computer program that is automatically executed 
when pre-defined conditions are met. A smart contract contains transactions to be stored. It is primarily replicated and updated in distributed 
blockchain and is a blockchain-based computer program (Zheng et al., 2020). Smart contracts store the terms or agreements of contracts 
in the form of computer code, which is stored on the network blockchain (Services, 1924). Smart contracts are used as computer programs 
that run on blockchain networks. It can display triggers, conditions and business logic to enable complex programmable transactions  
(Xu et al., 2016) and the terms of a specific agreement or contract using software code and computer infrastructure (Muneeb et al., 2022).
 Therefore, it can be concluded that a smart contract is used to write computer programs to verify the terms of various agreements. 
It is a self-regulating execution according to the terms and conditions specified. An example of a smart contract is shown in Figure 2. 
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Table 1. The components and processes of blockchain

Topic

Blockchain

Concept/Component Example of Factors Reviews

Blockchain technology consists 
of 2 components: 
(1) Block 
(2) Chain.

(1) Create: Create a block contain-
ing transaction request instructions.
(2) Broadcast: Distribute this new 
block to all nodes in the system to 
update new blocks and record 
transactions to the account.
(3) Validation: Validation using the 
consensus algorithm.
(4) Confirmation: Confirmation of 
the transaction.
(5) Add to the chain: Put the block 
in line with the previous block.

(Belotti et al., 2019; 
Muneeb et al., 2022; 
Niranjanamurthy et al., 
2019; Rahman et al., 2022; 
Services, 1924; Yermack, 
2017; Bucea-Manea-toniş 
et al., 2021;  Andrian, 
Kurniawan, & Suhardi, 
2018; Koç et al., 2018)



 Again the relevant documents and research were synthesized using content analysis. The composition and process of smart 
contract work is summarized in Table 2.

Figure 2. Smart contract
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Table 2. The concept and processes of smart contract

Topic

Smart Contract

Concept/Component Example of Factors Reviews

A smart contract is a code on 
the terms of a transaction that 
can be executed manually. It 
stores the terms or agreements 
of the contracts in a computer 
code with a decentralized 
consensus that is secure and 
standardized, which allows 
users to automate actions on 
blockchain platforms.

(1) Create an agreement.
(2) Triggering events identifies 
events/purposes.
(3) Publish a distribution to users 
who have signed up to purchase 
according to the terms specified.
(4) Termination of the agreement 
when there is a buyer
(5) Report run when the user 
reports a violation, after the user 
transfers the deposit to contract 
publish.

(Belotti et al., 2019; Hewa, 
lianttila,& Liyanage, 2021; 
Image, 2021; Mishra et al., 
2021; Sergey & Hobor, 
2017; Services, 1924; 
Tolmach et al., 2022; Zhao 
et al., 2019; Abbas, 2020;  
Alshahrani, 2022)

 The composition and process results of the smart contract are as follows. Smart contracts are computer codes and decentralized 
consensus models that are secure, automated and standardized. Standardization allows users to automate actions on blockchain platforms. 
 The work process has five steps: (1) create an agreement; (2) triggering events identifies events/purposes; (3) publish a distributi
on to users who have signed up to purchase according to the terms specified; (4) termination of the agreement when there is a buyer, 
and (5) report run when the user reports a violation, after the user transfers the deposit to contract publish.
2.3  Credit transfer 
 Credit transfer refers to the receipt of credits for courses completed at one institution or program upon transfer to another or courses 
taken in one program that can be transferred to the same program at another institution or another program at the same or new institution 
(Haiden Heath, 2021). Credit transfer refers to the process by which students learn in one organization and become officially recognized 
by another (Milian & Munro, 2020). Students who complete courses and programs from equivalent institutions or agencies will receive 
transfer credit. Courses or programs undertaken at the post-secondary or other institutional levels will be considered through credit transfer 
(Senate & Provost, 2014).
 Processes of credit transfers are as follows: (1) The process of considering the student’s work. It is suggested that failures on the 
part of the program do not need to be redeemed for the student to progress or be rewarded based on their performance. They are 
registered, however, usually, no credit is given for failed parts of the program; (2) remuneration, which is a process for determining the 
overall performance of students and that can recommend credits for the part of the program that the student does not meet (Pollard, 
Hadjivassiliou, & Swift, 2017). The credit transfer process consists of the following factors. First, the evaluation of the subjects requested for 
assessment from hours; training for not less than the number of hours of coursework required or content consistent with the course group 
subjects at the vocational level, at least 60%; a vocational certificate and at least 75% bachelor’s degree in technology, considering the 
information from the preliminary interview, job characteristics, workplace, and experience. Second, the assessment, transfer of knowledge, 
and experience using a variety of methods that cover the objectives of the curriculum, course performance and course content. This will 
be at the discretion of the assigned committee (Kittiviriyakarn, Nilsook, & Wannapiroon, 2020).  
 In conclusion, credit transfer is the process by which student learning is completed in one organization and accepted by another 
organization or a different program at the same institution.
 The documents and related research were synthesized using content analysis . The issues, components and processes of credit 
transfer work are summarized in Table 3.

54

Table 3. Results of the synthesis of credit transfer constituents and processes

Topic

Credit transfer

Concept/Component Example of Factors Reviews

The process by which student 
learning is completed in one 
organization and accepted by 
another organization or a 
different program in the same 
institution.

(1) Consider the student’s perfor-
mance/level of academic perfor-
mance by the assessment commit-
tee.
(2) Evaluate students’ grades.

(About Learn.org,2022; 
LISBDNETWORK, 2022
Al-Kurdi, El-Haddadeh, & 
Eldabi, 2018; Bucea-Ma-
nea-toniş et al., 2021; 
Miranda et al., 2021;
Abbas, 2020; Turkanović 
et al., 2018; Milian & 
Munro, 2020; Senate & 
Provost, 2014))



 The process is as follows: (1) to consider students’ performance/grades by the assessment committee; (2) to assess students’ grades.
2.3.1 Course transfer comparison factors
 There are five factors for transfer comparison criteria: (1) the applicant’s qualifications for the transfer; (2) the conditions for the transfer 
comparison; (3) the knowledge of the applicant for the transfer; (4) the experience of the applicant for the transfer, and (5) the professional 
standard (Kittiviriyakarn, Nilsook, & Wannapiroon, 2020). The European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) is a framework for 
a higher education grading system developed by the European Commission and agreed by EU member states; it is student-centered. Factors 
used in the transfer comparison were as follows: (1) previous academic achievement; (2) qualifications; (3) experience; and (4) learning curve 
(Guide, n.d.).
 The transfer student’s factors include the following: (1) knowledge; (2) skills; and (3) sufficient specific competence prior to joining any 
program or course at the transfer institution.
 The four factors of transfer comparison can be summarized as follows: (1) the applicant’s qualifications; (2) the conditions of the transfer; 
(3) the applicant’s knowledge of the transferor; and (4) the experience of the transfer applicant.
2.4  Data sharing 
 Data sharing is performed by uploading raw data or metadata so data can be published. A central server collects uploaded data 
and displays them in a private network which requires very low latency for best performance. Collaborate by experimental and observational 
data available. Sharing information between organizations, especially corporate ecosystems or affiliates. This is the result of new privacy 
technologies that revolutionize the way we think about encryption, which makes it possible to share information securely (Kowalczyk & Shankar, 
2017). Data sharing refers to the collection of practices, technologies and cultural elements and the legal framework related to transactions in 
all types of digital data between different types of organizations (Wilbanks & Friend, 2016). Data sharing is a practice of giving partners access 
to information they do not have access to in their data systems. Sharing information enables stakeholders to learn from each other and work 
together on shared priorities (To, 2020). Therefore, data sharing is the process of sharing information with partners so that they can share 
information securely. The documents and related research were synthesized using content analysis. The issues, components and processes of 
data sharing work are summarized in Table 4.
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Table 4. Results of the synthesis of data sharing constituents and processes

The process is as follows: (1) input; (2) upload; (3) sharing; (4) Reuse.

Topic

Data sharing

Concept/Component Example of Factors Reviews

The process of sharing informa-
tion with partners for safe 
sharing of information includes 
the following elements: 
(1) Metadata
(2) Content
(3) Server/Storage 
(4) Security 
(5) Information.

(1) Input
(2) Upload 
(3) Sharing
(4) Reuse 

(Fan et al., 2018; Hoang, 
Lehtihet, & Ghamri-Dou-
dane, 2020; Kang et al., 
2019; Kowalczyk & 
Shankar, 2017; Naz et al., 
2019; Wilbanks & Friend, 
2016; Shrestha et al., 
2020; M Report, 2017; To, 
2020)

The relationship of the theory involved in this article is shown in Figure 3.
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3. Transfers for exemption from studying subjects at Rajabhat Universities in the south
 Rajabhat Universities in the South consist of five universities, namely, Surat Thani Rajabhat University. Phuket Rajabhat University 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Songkhla Rajabhat University and Yala Rajabhat University. Studies have shown that all Rajabhat 
Universities transfer course credits to transfer experience across the five courses in higher education institutions. According to Rajabhat University, 
an equivalency transfer for exemption from studying subjects means taking a course that has already been studied or bringing training results 
or results of non-formal education or formal education to request exemption from repeating a course (Uoilu, n.d.). Phuket Rajabhat University 
also include taking the course content from Rajabhat Institutes, and other higher education institutions, that have been studied, including 
informal education, without having to study that course again (Rule-Credit-Bank-64.Pdf, n.d.). The transfer for exemption from coursework 
brings the grades of courses in university courses or courses of other higher education institutions for students who have previously studied 
informal education, training, or work experience to consider, compare, transfer and assess according to the university’s curriculum without 
having to study that course again (Announcement-on-Criteria-and-Methods-for-Evaluating-Transfer-of-Grades-Bachelors-Degree-2019.Pdf, n.d.). 
It can be concluded that comparing course credits for transferring experience to courses in higher education institutions means bringing 
the results of courses in university courses or courses of other higher education institutions of students who have previously studied informally 
or have training or work experience, to request an exemption from repeating a course.
3.1 Criteria for transfer of courses
 The Ministry of Universities regarding the criteria for the transfer of bachelor's degree results Entering the system of education in 
2002 consists of the qualifications of those who have the right to request for transfer of academic results. and criteria for equipping courses 
and transferring credits during formal education and non-formal and/or informal education into the formal education system. The documents 
and related research on criteria for transferring academic results of Rajabhat Universities in the south were synthesized using content analysis. 
It is divided into issues regarding the qualifications of the applicant to transfer conditions for comparing the transfer and the criteria for 
comparing the transfer. According to the 2015 Undergraduate Program Standard Criteria, the curriculum consists of the following: (1) curriculum 
consisting of fields of study, (2) curriculum structure consisting of general education courses, specific courses and free elective courses; and 
(3) courses consisting of course codes, subject names, number of theoretical sessions, practical sessions, credits and course descriptions. 
This is explained in Tables 5, 6 and 7. 

Figure 3. Blockchain data relationship



Table 6.  Criteria for bachelor’s degree transferees of Rajabhat Universities in the south

Rules SynthesisNakhon Si 
Thammarat 
Rajabhat 
University
(Uoilu, n.d.)

Phuket 
Rajabhat 
University 
(Rule-Cred-
it-Bank-64.P
df, n.d.)

Surat Thani 
Rajabhat 
University
(Announce-
ment-on-Cri-
te-
ria-and-Meth
ods-for-Eval-
uating-Trans-
fer-of-Grades
-Bachelors-De
gree-2562.Pd
f, n.d.)

Songkhla 
Rajabhat 
University 
(2020-07-0
1_590.PDF, 
n.d.)

Yala 
Rajabhat 
University
(Exemption 
from the 
Department 
of Education 
Standards, 
Department 
of Education 
Services, 
Office of the 
University 
Yala, n.d.)

It is a course or a group of courses 
that request exemption from the 
results of a higher education 
program or its equivalent, the 
Office of the Higher Education 
Commission or a government 
agency authorized under the law.

The total number of exempted 
credits must not exceed 
two-thirds of the minimum total 
credits for the course being 
studied.

The transfer credit of course 
is to be completed in the first 
semester.

It is a course or a group of 
courses with a course 
description covering not less 
than three-fourths of the 
course, excluding grades.

Those who studied informally. 
The knowledge must be 
comparable to the courses in 
the university course.

In the case of training, the 
number of hours provided in 
training is not less than 80 
percent of the number of 
hours taught in the system of 
the subjects requesting the 
exemption.

Those who have completed 
both short-term and long-term 
training courses from 
educational institutions/uni-
versity courses/public and 
private agencies must have at 
least the time spent training in 
the course and assessed on a 
level basic score.

Upon exemption, the student 
must have spent at least one 
academic year at the 
university.
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 The criteria for bachelor’s degree transferees of Rajabhat Universities in the south are as follows: (1) It is a course or a group of subjects 
requesting an exemption from the results of a higher education program or its equivalent, the Office of the Higher Education Commission or 
a government agency with legal authority to certify. (2) The total number of exempted credits must not exceed two-thirds of the minimum total 
credits for the course being studied. (3) Upon exemption, they must spend at least one academic year at the university. (4) It is a course or 
a group of courses with a course description covering not less than three-fourths of the course that excludes academic results. (5) The transfer 
credit of course is to be completed in the first semester. (6) Those who studied informally must have knowledge comparable to the courses in 
the university course. (7) Those who have completed both short-term and long-term training courses from educational institutions/university 
courses/public and private agencies must have at least the time spent training in the course and assessed as a point value. (8) In the case of 
training, the number of hours arranged in training is not less than 80 percent of the number of hours taught in the system of the subjects 
requesting the exemption.

Table 7. Conditions for transfer of bachelor’s degree at Rajabhat Universities in the south

Rules SynthesisNakhon Si 
Thammarat 
Rajabhat 
University
(Uoilu, n.d.)

Phuket 
Rajabhat 
University 
(Rule-Cred-
it-Bank-64.P
df, n.d.)

Surat Thani 
Rajabhat 
University
(Announce-
ment-on-Cri-
te-
ria-and-Meth
ods-for-Eval-
uating-Trans-
fer-of-Grades
-Bachelors-De
gree-2562.Pd
f, n.d.)

Songkhla 
Rajabhat 
University 
(2020-07-0
1_590.PDF, 
n.d.)

Yala 
Rajabhat 
University
(Exemption 
from the 
Department 
of Education 
Standards, 
Department 
of Education 
Services, 
Office of the 
University 
Yala, n.d.)

Students who wish to transfer 
credits must have completed no 
more than 10 years of study. 

Those who have been transferred 
to waive grades will not be 
eligible for an honors degree.

Recording the results of the 
exemption of academic 
results, the letter P/T is 
displayed without consider-
ing the cumulative mean.

The transfer of academic 
results and the exemption of 
the coursework under this 
regulation fee must be paid 
according to the announce-
ment of the university.

Credits must be greater than 
or equivalent to the subjects 
for which the academic 
results are to be waived.

Coursed with a score of not 
less than “C” or “P” or other 
equivalent scores and an 
assessment of not less than 
2.00 or “Pass”.
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Rules SynthesisNakhon Si 
Thammarat 
Rajabhat 
University
(Uoilu, n.d.)

Phuket 
Rajabhat 
University 
(Rule-Cred-
it-Bank-64.P
df, n.d.)

Surat Thani 
Rajabhat 
University
(Announce-
ment-on-Cri-
te-
ria-and-Meth
ods-for-Eval-
uating-Trans-
fer-of-Grades
-Bachelors-De
gree-2562.Pd
f, n.d.)

Songkhla 
Rajabhat 
University 
(2020-07-0
1_590.PDF, 
n.d.)

Yala 
Rajabhat 
University
(Exemption 
from the 
Department 
of Education 
Standards, 
Department 
of Education 
Services, 
Office of the 
University 
Yala, n.d.)

The assessment method must be 
recorded as follows:
“P”(Pass) refers to courses that can 
be transferred without calculating 
the cumulative average.
“CS” (Credits from Standardized) 
refers to credits earned by 
evaluating the written test 
experience using the standardized 
test.
“CE” (Credits from Examination) 
means credits from the written 
examination assessment.
“CT” (Credits from Training) means 
credits from the assessment of 
training experience according to 
the specified course.
“CP” (Credits from Portfolio) means 
credits from the portfolio 
assessment experience and written 
exam.

 The conditions for transfer of bachelor’s degree at Rajabhat Universities in the south are as follows: (1) Students who wish to 
transfer credits must have completed no more than 10 years of study. (2)  Those who have been transferred for exemption of grades 
will not be eligible for an honors degree. (3)  Coursed with a score of not less than “C” or “P” or other equivalent scores and an assessment 
of not less than 2.00 or “Pass”. (4)  Credits must be greater than or equivalent to the subjects for which the academic results are to be 
waived. (5)  Recording the results of the exemption of academic results, the letter P/T is displayed without taking into account the cumulative 
mean. (6) The transfer of academic results and exemption from studying subjects under this regulation fee must be paid according to the 
university announcement. (7)  The assessment method is recorded as follows: “P” (Pass) refers to courses that can be transferred without 
calculating the cumulative average; “CS” (Credits from Standardized) refers to credits from the written test experience assessment using 
the Standardized test; “CE” (Credits from Examination) means credits from the written exam assessment; “CT” (Credits from Training) means 
credits from the assessment of training experience according to the specified course and “CP” (Credits from Portfolio) means credits from 
the portfolio presentation experience assessment and written exam.
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4. The Proposed Architecture
 After consulting the relevant literature, this study proposes an architecture of transfer comparison systems in higher education 
institutions using smart contracts in blockchain as shown in Figure 4.
  

 Figure 4 the architecture of a course transfer architecture for transferring experience to courses at a tertiary education institution, 
it was found that the people involved in the system were students are described as follows: (1) The portfolio is the personal information 
of the transferee. (2) Qualifications are the characteristics of the learners. (3) Knowledge is a transcript showing academic results and 
various certificates of the transfer applicant. Then, the data from all three aspects is brought into the transfer comparison process as 
follows: (1) Check the rules for transfer comparisons (Rules). (2) Check the conditions of the transfer (Conditions). (3) Check with the course 
to which you wish to transfer (Curriculum). If correct, then compare the transfer by checking the conditions of the smart contract in the 
blockchain. If the transfer comparison conditions are met, the transfer will be compared and transfer the cost of the transfer. If it is by 
consensus, the result of the course transfer will be sent to the learner as well as the grade report.

5. Conclusion
 This paper presented the architecture for transferring students’ credits and experience on courses in higher education institutions 
with smart contract. The architecture consists of two parts as follows: (1) import data is the receiving data such as portfolio, qualifications, 
and knowledge; (2) process of credits transfer is the work of smart contract in Blockchain, which will check the conditions of the transfer. 
If the conditions are correct, the course credits will be transferred to the course at a higher education institution; then, transfer credits 
will be transferred to avoid having to repeat courses at the new institution.
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Figure 4. the architecture of a course transfer
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Abstract: 
 In this paper, the researchers were interested in data-driven decision-making support systems in vocational education. The 
conceptual framework of Business Intelligence (BI), when combined with academic processes, can be significantly improved. This paper 
aims to explain BI solutions to support the academic activities of vocational education. With BI, we can leverage a suite of analytical 
tools that support decision-making for different types of users (students, faculty, administrators, and decision-makers). Data-driven decisi
on-making (DDDM) processes with BI solutions for proposed vocational education management include Data, Information and Knowledge. 
The decision-making process is taken through the ELT process (Extract, Transform, Load) and then stored in a data warehouse (DW) for 
the decision outcome. The decision outcome is then applied and returned to the classroom, building or district.

Keywords: distributed cloud, cloud services, digital repository, digital transformation

1. Introduction
 Nowadays, many educational institutions collect and produce information about educational institutions, such as student 
information, faculty, academic process, courses, research and innovation, and collaborate with other organizations or establishments 
to analyze and use it as a decision-making tool. The use of Business Intelligence (BI), a business process, is used in education to anal
yze all data by developing a data warehouse and a data-driven decision-making system. Sources retrieved from different sources 
are integrated into the integration system (Yulianto & Kasahara, 2018).
 
 Vocational education in Thailand, where vocational education management is the management of professional education to 
produce and develop a workforce of three levels: skill level (professional diploma level), technical level (higher vocational certificate 
level) and technology level (bachelor's degree in technology or operational line), which is the management of long-term education 
and vocational training and the management of short-term studies. The objective is to ensure that learners and graduates are competent 
in accordance with the needs of the establishment, community and self-employed.

 Thai vocational education is not widespread in any system that can provide instant data analysis in the organization. Although 
there are several online application services in the main educational management. At present, executives simply request conventional 
data reports in a paper or document file.
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 Therefore, the development of a multipurpose data warehouse system to analyze and visualize data is essential for data-
driven decision-making. This archive provides solutions beyond independent online applications, such as teaching courses, admissions, 
student enrollment, programme selection, and portal systems in vocational education that combine data from multiple sources into 
one source (Yulianto & Kasahara, 2018).

2. Literature Review 
2.1 Business Intelligence
 Depending on who determines it, business intelligence does not yet have a clear definition (Krasic et al., 2021). Some consider 
BI as data reporting and visualisation, some define BI as performance management. Database vendors highlight data extraction, 
transformation and integration.  Analytics vendors emphasise statistical analysis and data mining (Azvine et al., 2006).

 Business Intelligence (BI) is an enterprise management system that describes applications and technologies used to collect 
and change data, and analyze information about a business to improve decision-making processes (Moss & Atre, 2003). The BI 
lifecycle is a step towards developing effective Business Intelligence (BI) decision support applications, such as Academic Dashboards, 
with six steps in the BI lifecycle, starting from the beginning to implementation. These include justification, planning, business analysis, 
design, construction, and deployment, each of which has been developed to be more detailed according to the needs of the BI e
nvironment (Moss & Atre, 2003; Destiandi & Hermawan, 2018). 

 Business Intelligence (BI) is an online and real-time application that large and modern organizations require to increase their 
competitive advantage in a globally competitive environment. Higher Education (HE) institutions can be organizations with excellent 
resources, so it is necessary to use an application that can be a tool to achieve the business goals of the group (Trisnawarman & Imam, 
2020).  Higher education can successfully implement and apply business intelligence because this wise decision-making mechanism 
can improve student achievement. (Mutanga, 2014).

 The researcher synthesized BI elements from the review, which shows that BI characteristics have two design groups. Most 
researchers determined BI consisted of four components: data source, data integration, data storage, and report and visualization, as 
shown in Table 1.
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Table 1.  The synthesis of BI  

Topic

Business Intelligence

Concept
Example of activities/
materials/equipment

Reviews

Business intelligence (BI) : 
Business processes that apply 
to organizations in data 
analysis to achieve results that 
will help senior management 
make effective business 
decisions.

• Data Source
• Data Integration (ETL)
• Data Storage (DW, DM)
• Report & Visualization
 

(Krasic et al., 2021)
(Talaoui & Kohtamäki, 2020) 
(Azvine et al., 2006) 
(Eggert & Alberts, 2020) 
(Muntean et al., 2021)
(Sierra et al., n.d.)
(Moscoso-Zea et al., 2019)
(Boulila et al., 2018)



 Table 1 shows a synthesis of BI elements from the review and highlights that the characteristics of BI have two design groups. 
Most researchers determined that BI consisted of four components: data source, data integration, data storage, and report and visualization. 
These different perspectives make it clear that BI has many aspects to visualization (Azvine et al., 2006). BI is the collection of raw data 
from multiple sources. Next, data is extracted, transformed, and loaded into data storage for analysis and reporting through various 
tools as shown in Figure 1.

 Figure 1 describes the framework of the BI solution used in the present paper. The main components of the BI solution are: 
(1) data sources containing data for the academic process. This data comes from databases, cloud databases, log files, xlsx, csv etc., 
(2) data integration, several ETL operations are needed to load the data into the data warehouse, (3) data warehouse containing the 
information needed for the BI solution and, (4) the results of using BI tools are presented in reports and visualizations.

2.2  Data Driven Decision Making
 Data-driven decision-making (DDDM) is a term that refers to the systematic collection, evaluation, review and collection of results 
to support decision-making and strategies in university education. DDDM is a common technique that may be used to strengthen 
commercial processes as well as operational frameworks and regulations in any business. At the same time, DDDM is an ideal method 
to collect and understand concrete information to identify realistic solutions to complex problems and challenge stubborn behaviour that 
does not meet the requirements of key decision-makers (Awan et al., 2021; Ashaari et al., 2021).
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Topic Concept
Example of activities/
materials/equipment

Reviews

• Data Source
• Selected Data
• Preprocessed Data (ELT)
• Transformed Data
• Data Mining
• Knowledge

(Villegas-Ch et al., 2020)  
(Scholtz et al., 2018)

Figure 1. Business Intelligence Framework
Source : Self-Modeling Author

 The goal of data-driven decision-making (DDDM) is the same as encouraging stakeholders to make data-driven decisions. 
Taking this goal into account, it is important to understand the historical and political context of information usage practices in schools, 
although a wide range of data can affect educators' decisions and actions on a daily basis. Numerical data that relies heavily upon 
students' test scores has received particular attention in policy and practice. For example, U.S. school funding and reputation are based 
on test results data (Dodman et al., 2021).

 The researcher synthesized DDDM elements from the review, which shows that DDDM characteristics have two groups, and most 
researchers determined that DDDM consisted of six components: data, information, knowledge, decision, implement, and impact, as shown 
in Table 2.

 Table 2 shows a synthesis of DDDM elements from the review, which shows that DDDM characteristics have two groups. 
Most researchers determined DDDM consisted of six components: data, information, knowledge, decision, implement, and impact.

 The conceptual framework for data-driven decision-making is shown in Figure 2. This framework was developed based on
the assumptions of educators on how to be driven by information without limiting particular areas in the educational system. There 
are questions or problems that need to be collected, analyzed, and verified to make informed decisions. As mentioned above, it is 
important to note that the model presented here represents decision-making within the school district, focusing on classroom, building, 
and district levels (Mandinach, Honey, et al., 2006).
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Table 2. The synthesis of DDDM 

Topic

Data Driven 
Decision Making

Concept
Example of activities/
materials/equipment

Reviews

Decision-making models for 
senior executives who are 
suitable for technological 
change Decisions require a 
wide range of information.

• Data
     - Organize
     - College
• Information
     - Summarize
     - Analyze
• Knowledge
     - Prioritize
     - Synthesize
• Decision 
• Implementation
• Impact

(Mandinach, Rivas, et al., 2006)
(Kavitha & Chinnasamy, 2021)
(Hwang & Chu, 2009)
(Gill et al., 2014)  
(Akanmu & Jamaludin, 2015)
(Dodman et al., 2021)

Data-driven decisions at the 
school level

• Technological 
Infrastructure and 
Hardware
• Data Usage Culture
• Data Usage Purpose
• Data Literacy

(Doğan & Demirbolat, 2021)



 In Figure 2, according to Ackoff (1989), data, information and knowledge contribute to a continuation in which raw data 
is converted into data and ultimately into knowledge that can be used to make decisions.

 Data does not have meaning in itself, which can be in any form, whether or not it becomes data depends on the understanding 
of the data setter.

 Information is data used to understand and organize the environment by revealing an understanding of the relationship 
between information and context. However, that alone has no impact on future operations.

 Knowledge is a collection of beneficial information before implementation the sequence of the establishment of knowledge
-based concerning information and tested teacher ability. The investigation of teacher ability is to consider students' performance 
evaluation to their skills in the classroom.
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Figure 2. Framework for Data-Driven Decision Making
Source : Self-Modeling Author

2.3 Vocational Education
 Vocational education in Thailand is the management of professional education to produce and develop a workforce of three 
levels: skill level (Vocational certificate), technical level (Diploma) and technology level (Bachelor's degree in Technology), which is the 
management of long-term education and vocational training, and the management of short-term studies. The objective is to ensure that 
learners and graduates are competent in accordance with the needs of the establishment, community and self-employed.

 Thai vocational education is not widespread in any system that can provide instant data analysis in the organization. Although 
there are several online application services in the main educational management. At present, executives simply request conventional 
data reports in a paper or document file.

 The researcher synthesized VE elements from the review, which shows that VE characteristics have two groups, and most researchers 
determined VE as shown in Table 3.
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Table 3.  The synthesis of Vocational Education

Topic

Vocational Education 

Concept
Example of activities/
materials/equipment

Reviews

Higher vocational education • Administration and 
management
• Service and resource 
obtaining 
• Teaching and HR fostering 
• Academic research 
and developmentt

(Chang & Hsu, 2010)

Vocational qualification level • Vocational certificate
• Diploma
• Bachelor's degree in 
Technology

(OVEC, 2019)

The digital transformation
framework for Vocational 
Education Colleges

• Supervision and Manage-
ment
• Curriculum and Learning 
management
• Students and Graduates
• Teachers and educational 
personnel
• Infrastructure
• Research
• Community service
• Excellence of college

(Rujira et al., 2020) (Vocational 
Education Standard, 2017)
(OEC, 2018)
(APACC, 2016)



3. Result
 From document, synthesis and research related to business intelligence, data driven decision making, and vocational education, 
the network clusters are shown in Figure 3.

 Figure 3 shows that the organizational network consists of three main clusters: Business Intelligence (BI), Data-Driven Decision 
Making (DDDM), and Vocational Education Management (VEM).

 From the study, synthesis and research related to business intelligence, data-driven decision making and vocational education 
can be applied to develop a conceptual framework and examine the factors affecting decision-making in vocational education, as shown 
in Figure 4.

Figure 3. Network showing modularity

Figure 4. Conceptual Framework of DDDM process with BI
Source : Self-Modeling Author
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 Figure 4 describes the framework of the DDDM process with BI solutions for proposed vocational education management 
that include: Data, Information, and Knowledge. The decision-making process is taken through the ELT process (Extract, Transform, Load) 
and then stored in a data warehouse (DW) for the decision outcome. The decision outcome is then taken and returned to the Classroom, 
Building, and District. This model applies to vocational education management.

 Data is what we perceive and store, without being processed. This may be true or false information. Take the simplest example, 
such as photographs, sounds, etc.

 Information is the use of raw data then organized to use in decision making.

 Knowledge is the bringing together of information, to select and build new knowledge and decision making.

 The Decision Outcome is the result of data, information and knowledge being brought into the data warehouse process.

 Data does not have meaning in itself, which can be in any form. Whether or not it becomes data depends on the understanding 
of the data setter.

4. Conclusion
 In this paper, the authors propose a data-driven decision-making approach combined with BI processes for vocational 
management. In the proposed model, the driven data is related to vocational education. All data will be collected and organized in 
order to obtain information that can be used in decision making.  A large amount of information is then synthesized and prioritized 
as new knowledge. The data, information, and knowledge gained will go into the BI process to achieve better results and used in 
decision-making in vocational management.

 The development of a BI system includes the fact that the system truly supports and helps users at various stages of the 
decision-making process based on the observed research. The model is based on the management procedures used by the institution, 
such as the financial management, the equality in education, and the professional excellence management, which include behavioral 
assessment, research, curriculum and learning, dropout, and resource management. Applications have the power to affect college that 
are looking for innovation and results to those who need it to make decisions. It is obvious that the BI development process depends 
on source data ingested into the data warehouse, which may be accomplished by the reporting process while taking into consideration 
insights gathered from the past to the present from stakeholders across all sectors.

 However, this concept is only a guide for presenting a decision-making model. There may be changes in the data format. 
Methods for obtaining outcomes may be based on the context of educational institutions in each region.
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 Abstract: 
 Vocational colleges present obstacles to the development of organizations and knowledge that can meet the needs of smart 
campuses. At the same time, smart campuses promote environmental sustainability and stimulate the widespread use of new information 
and communication technologies. That is why the smart campus of the College of Vocational Education has been developed. This is 
a college where technology, equipment and applications create new experiences or services and facilitate them. The Vocational 
College’s Smart Campus is conceptualized as a testing base for other smart campuses, and has been driven by the need to research 
smart and sustainable approaches to life, colleges, vocational education, higher education and other activities that have never been 
thoroughly addressed. This research proposes the Vocational College's Smart Campus concept to simulate data generation with an 
IOT-based network of wireless sensors in the field of environmental monitoring and mood detection to provide insight into comfort 
levels, in addition to exploring the university's ability to participate in sustainability projects. Preliminary results highlight the importance 
of workspace monitoring, as performance has been proven to be directly influenced by the environment in vocational colleges to 
increase energy efficiency.

Keywords: Digital twin, IOT, Environmental monitoring, Smart campus

1. Introduction
 In educational research, laboratories using IoT technology are designed, which are connected to traditional network facilities 
through the IoT of designed and used architecture.(Fernández-Macías et al., n.d.) It shows that the smart campuses of vocational 
colleges can effectively control classroom use and achieve low application latency with high throughput and good practice capabilities

 Internally, Academies are in the process of changing strategically to adapt to the challenges posed by the growing impact of 
digitization and the continued development of institutional and labor market expectations. This global change is contextualized in a broader 
story of profound social change.(Shea et al., 2020) Emerging technological trends require the creation and implementation of digital 
strategies in education, with clarity of vision and the ability to make timely decisions. Responding to this change, (Fernández-Macías et al., n.d.) 
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educational institutions are focused on managing schools. For example, they are addressing the need to teach in almost all conditions, 
face-to-face or long distance, adopting technologies focused on digital management and learning evaluation, and promoting communication 
technology and collaboration. At the heart of this change to collaboration and environmental monitoring of schools is: convenient and 
sustainable schools.(Leal Filho et al., 2018)

 Most schools approach digital transformation too (Uskov et al., 2018) cautiously, with the result that the rate of digital change in 
higher education is lagging behind other sectors. The development of smart schools must be able to accommodate the growing demand 
while promoting environmental sustainability. Recent years have seen the emergence of new information and communication technologies 
such as the IOT Big Data and Digital Twin. However, the use of such a number of technologies in a wide geographical area requires 
experimentation and testing. The goal of experimenting with the use of these ICT technologies is to support the effective management of 
(Vasileva et al., 2018; Villegas-Ch et al., 2019) "small" smart schools. In the context of the smart campus, it is important take into account 
the needs of students and staff who are on campus while improving the sustainability of the environment

 This study suggests that comfort in the educational environment is an important variable for the success of learning and the evolution 
of society. Comfort is often associated with personal and separate factors such as temperature, brightness and water content. (Zaballos 
et al., 2020) The management of the device seamlessly is unobtrusive in order to get some reasonable conclusions. A lot of effort has been 
made to improve ICT-based solutions with the aim of a more accurate and complete system. However, these recurring solutions often fail 
to quantify the side effects of measuring comfort in the educational environment that continue to have a significant impact on related 
problems. (Ricciardi & Buratti, 2018)

 In essence, current ICT-based proposals to monitor local comfort take a qualitative view of comfort while emphasizing the importance 
of maintaining the technological paradigm of value for money. Therefore, the existing developments are increasing in accordance with 
processes of thinking and technologies that remain fundamentally unchanged. (Fortes et al., 2021) Yet understanding, monitoring, predicting 
and increasing comfort in an educational environment requires a holistic and cross-layered perspective that can frame and quantify the 
relationships of the users involved. Dealing with school comfort cannot be solved directly as many dependent variables are constantly 
changing. This is why it is said that safety and comfort in the educational environment has remained sampling for many years, mainly 
due to the complexity of objective quantification and execution. (Uskov et al., 2018)

 Our research proposes a process change using IoT technology to monitor and optimize comfort in the vocational college learning 
environment. It provides a framework for comprehensive analysis and modeling of internal and external comforts that represents the social 
and environmental interactions of three strategic stakeholders: (Vasileva et al., 2018) Teachers & Learners, Facilities Management Officer, 
and Energy Service Provider. If these dimensions have an impact on comfort, then that impact is defined, quantified and validated with 
innovative scientific methods. This will drive the concept of new technologies that can transform comfort analysis in modern times in physical 
and virtual educational environments. This success will provide them with unconventional functionality to improve sustainability, while also 
helping to understand, observe, design, and recognize a comfortable learning environment. (Zaballos et al., 2020)

 This research defines two objectives: convenience and energy savings. IoT devices are responsible for detecting comfort and 
energy efficiency levels in vocational science, and then carrying out corrective actions. Therefore, IoT systems involve a group of smart 
devices that can be used to achieve these goals.(Liu et al., 2021a) For example, agents are responsible for improving energy efficiency 
and comfort in a given classroom and recognizing and stimulating physical environments such as classrooms through IoT sensors and 
applications. In educational institutions (schools, vocational colleges, universities, etc.) (Uskov et al., 2018) the majority of these facilities were 
built a long time ago to meet the educational needs of the rapidly increasing local population due to social changes such as universal 
education. Academies require a huge infrastructure to accommodate students, faculty, and staff. However, the overall comfort of these 
environments receives little or no attention. This is a measure that balances the well-being of all users, efficiency of related processes, 
and the environmental impact of facilities. (Fialho et al., 2022)
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 This research proposes a smart campus concept for the Vocational College in order to examine the integration of building data 
modeling tools with wireless sensor networks on the IOT in the field of environmental monitoring, and thereby produce insights into the 
level of convenience. Digital Twin (Elayan et al., 2021) is selected for this project because its performance has been proven to be directly 
influenced by the parameters of the environment. The infrastructure for monitoring comfort can also be recycled to monitor physical 
parameters from schools to increase energy efficiency.(Zaballos et al., 2020)

2. Literature Review
2.1 Smart campus
 Ajriya City urges the widespread use of new information and communication technology. However, experimenting with these 
technologies over vast geographical areas is not possible. That is why smart campuses, universities (Fialho et al., 2022) where technological 
equipment and applications create new experiences or services and facilitate operations experiment on a smaller scale, are so useful. 
The concept of smart campuses as testing bases for smart cities is gaining momentum for research. Meanwhile universities acknowledge 
the academic role of an intelligent and sustainable approach to vocational education. (Fortes et al., 2021)

 Smart cities must be large cities that can accommodate the growing needs of citizens while promoting environmental sustainability. 
With the emergence of new information and communication technologies such as the IOT and Big Data, smart cities are getting closer 
to realization.(Vasileva et al., 2018; Villegas-Ch et al., 2019) However, the use of such a number of technologies over a wide geographical 
area requires trials and tests. That is why our research proposes to build smart campuses. To experiment with the use of these ICT 
technologies. The goal is to support the effective management of a "small" smart campus, which takes into account the needs of students 
and staff on campus while improving environmental sustainability. (Alvarez-Campana et al., 2017)

 The term smart campus is used to refer to digital online platforms that manipulate university content and provide a set of techniques 
aimed at increasing the intelligence of university students and the ease of knowledge transfer.(Chiandone et al., 2019) University campuses 
typically consist of large buildings with high energy needs. The challenges associated with high energy costs and environmental impacts 
are clear incentives to achieve efficiency and sustainability goals. University buildings are also important as demonstration sites for new 
technologies and systems. (Omotayo et al., 2021) Smart campuses are receiving increased attention, primarily because they are an ideal 
environment for developing, evaluating, and monitoring smart city and smart building solutions before applying them on a larger scale.

 Based on the growing number of articles published on smart campuses, there is evidently a lot of work that offers the implementation 
of smart and sustainable options on university campuses from an energy and ICT perspective. Some studies focus on implementing energy 
saving options. (Yang et al., 2018)

 For example, (Fortes et al., 2019) a general framework of layers of smart campuses, including the core technological infrastructure 
associated with applications, was applied at the University of Malaga in Spain. Analysis and design service discovery and perceived data 
integration algorithms were applied to situational awareness on the smart campus, (Villegas-Ch et al., 2019)showing how multidimensional 
scenario-based data fusion methods can be used to perform intelligent controls for energy savings on campus. focuses on cloud architecture 
and big data to support university campuses.(Hannan et al., 2018) A review of different types of internet systems of energy-based indoor 
energy management systems (such as power routers storage and materials systems, as well as renewable energy sources) shows what 
an IoT platform looks like. It can be used at the college level to promote energy-saving behaviors supported by the data collected by 
such platforms. (Liu et al., 2021b)

 The present research has taken an integrated perspective that includes energy options to achieve sustainable energy goals but 
also the use of IoT platforms to ensure the necessary conditions for using smart energy services.(Moura et al., 2021)The platform not only 
provides information about energy needs and production at the building level and vocational campuses, but it also ensures monitoring 
and control of bright core loads to reduce energy consumption and associated costs. (Wu et al., 2020)
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2.2 Digital twin
 Digital Twins are digital replicas of products. Especially in industry, 4.0 (Radanliev et al., 2022) digital twins are lifestyle technologies 
that drive business outcomes. The idea is to simulate real physical elements, digitally to synchronize with it completely. This capability 
increases the possibility of digital pair analysis in order to understand behavior in different situations and provide valuable information that 
leads to improvements and corrective actions.(Gallastegui & Forradellas, 2021)

 In education, Digital Twins is a new tool that helps to learn simulated environments better and faster. Instead of studying the real 
thing, technologies such as virtual reality have new tools that expand the use of Digital Twins.(Picone et al., 2021) The work will be able 
to combine fragments of fragmented information into a more complete and accurate representation of "identity." A more precise image 
of such a digital mirror will be achieved. (Sanglub et al., 2019)

 Academies can model their students based on Digital Twins, modify and balance knowledge education and exchange interactions 
and experiences based on the evolution of these digital presentations and the analysis conducted by intelligent models using artificial 
intelligence. (Gallastegui & Forradellas, 2021)

2.3 Internet of Things (IOT)
 IOT technology comprises an interconnected network that uses data detection devices such as radio frequency identification 
devices, infrared sensors, laser and GPS scanning, and real-time data collection that requires monitoring connections, interactions, and 
more.(Elayan et al., 2021) The main function of the IOT is to realize the whole process of acquisition, data transmission, storage processing, 
and the application of real-time interactive data perceptions between “human-human", “human-object", and “object-object": the IOT can 
connect the real and virtual worlds. In the real world it supports human-computer interaction.(Wu et al., 2020) The IOT can be divided into 
three layers: perception layers, network layers, and application layers. The IOT detection and infrastructure layer is responsible for collecting 
all kinds of data from classroom environment devices and consists of sensors and sensor gateways; it is the source of IOT data. (Liu et al., 
2021b)

 Improving the intelligence of the teaching environment and developing multimedia teaching equipment has become a major 
concern for colleges and universities.(Kuandee et al., 2019) As a result, the design of IOT technology attendance management is increasingly 
important in educational research. Classrooms are the main structure of education. Smart classroom architectures using IoT technology are 
designed to connect to traditional network facilities through IoT gateways. (Moura et al., 2021)

 As stated earlier, the main principle of communication within the IoT system indicates that each node must “speak” the same 
language in the IOT. This is a big problem due to the large number of devices. (Moura et al., 2021) Each machine has its own language 
that does not meet the common standard. However, this issue is solved through middleware. In related research, IoT middleware solutions 
are sometimes called IoT platforms, or IoT middleware platforms, as middleware is generally a platform. As proved in this project there are 
other middleware tools such as building data modeling or computational simulation software which can act as middleware. In general, 
it can be divided into four categories. (Zaballos et al., 2020)
 (1) Publicly traded IoT cloud platform
 (2) Open Source IoT Cloud Platform
 (3) Developer-friendly IoT cloud platform
 (4)  End-to-end IoT cloud platforms connection

 IoT design systems and platforms ensure increased energy sustainability in colleges, (Villegas-Ch et al., 2020; Wu et al., 2020) at 
the same time upgrading the intelligence of existing buildings through innovations for older equipment in a cost-effective and reliable way. 
Overall, it allows for the evaluation of innovative technologies and services. The IoT platform is designed for genius campuses but can also 
be used in any large public or commercial building. (Wu et al., 2020)
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 Based on a detailed study of the design of the genius campus, it was found that genius campuses are based on the development 
of open or cloud computing data platforms, service architectures, and IoT platforms.(Zaballos et al., 2020)

2.3 Environmental monitoring 
 The use of technology for environmental monitoring has become an important tool for public health management and plant 
monitoring.(Chiandone et al., 2019) The tool also allows the study to focus on climate and small climate analysis and weather forecasting. 
These studies can provide the knowledge needed for better resource management and planning in specific regions. Areas that may benefit 
from such knowledge include agriculture, livestock, fish farming, beekeeping, and more.(Dan Moiş et al., 2018)

 The monitoring and controlling of energy needs and building production has been discussed at various events (Fantozzi et al., 
2019)presenting the adaptation of the physical power supply systems on university sites. Chalmers University of Technology (Sweden) 
integrated communications and control settings that provide technical requirements for smart grid collaboration. Jadavpur University Saltlake 
Campus (India) (Leal Filho et al., 2018) utilized wireless sensor nodes and load monitoring. An effective web-based energy management 
system was introduced at the University of Crete which manages buildings campuses and spaces for effective public use, monitors energy 
consumption, and carries out energy operations. Analysis of each building and of the campus as a whole via technologies such as IoT 
blockchain or edge and fog computing is an enabler for smart campuses such as these. (Zaballos et al., 2020)

 The research focuses on location-modeling case studies of co-build rooms in the medium-sized center of the laboratory. By combining 
these bundles of data, you can use the Bundle, which enables the overall vision of the system to be achieved as follows: on one side an 
IoT agent measures environmental monitoring, (Filho et al., 2021) while information about the mood of residents is used by Middleware 
intelligence for repeated impartial monitoring of perceived comfort. In addition, the Middleware layer is responsible for storing data in 
a database and communicating with visualization platforms to perform predictive analysis of the comfort of the monitored area by displaying 
information in a virtual classroom format and taking into account energy monitoring. (Malche et al., 2019)
 
 IoT architecture in intelligent environments and comparisons between technologies are used for environmental monitoring. 
Technologies and sensors such as sensors and wireless transmitters are offered. The study conducted by the authors on intelligent monitoring 
using IoT facilitates the development of future work. (Filho et al., 2021)

 Other articles have proposed using energy-saving alternatives in conjunction with renewable energy integration. In one study, 
the cost-effectiveness of turning the University of Dayton (Shea et al., 2020) into a fully renewable and renewable-based campus was 
evaluated. In another, microgrids were evaluated for the University of California, San Diego that combines renewable production with 
maximum load replacement. (Bracco et al., 2018)

 Research studies have offered potential ICT platforms, but there is no confidence in taking any action. For example, a connection 
between the sensor network and the energy management system integrated into the CAMPUS IT infrastructure was designed for (John et 
al., 2018) Covenant University. A smart campus model has been introduced on the IoT for Rajshahi University (Bangladesh), but only intelligent 
environmental monitoring and EV charging have been introduced. Other work has developed an ICT platform but has not focused on 
energy management. (Du et al., 2016) Shandong Normal University (China) (Alvarez-Campana et al., 2017) has adopted a platform for 
authentication and data analysis to evaluate daily behaviors and habits. An IoT platform that operates throughout the Universidad Politécnica 
de Madrid engineering school monitors the flow of people and environmental parameters. Other studies have highlighted the uses of these 
platforms but focus on the distribution of energy between buildings.(Dan Moiş et al., 2018)

 Based on the above research, the researchers synthesized the design data of smart campus Vocational College. The relevant 
technologies are studied as shown in Table 1. 
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Table 1. Synthesis Smart Campus with Digital Twin and IOT

Process/Phase

1. digital twins
     - Physical Twin
     - Virtual Twin
     - Connections between the two products

Authors Description

(Radanliev et al., 2022)
(Zaballos et al., 2020)
(Picone et al., 2021)
(Fialho et al., 2022)
(Sanglub et al., 2019)

Creating virtual impressions that work 
as real-time digital pairs of objects or 
physical processes. From interactive 
approaches to table prediction, Digital 
Twins incorporate artificial intelligence.  
IoT and virtual reality data analysis

2. Internet of Things (IOT)
     - Things of Device 
     - Networks communications 
     - Data Ingestion
     - Data Transmission
     - Data Processing
     - Data Visualization
     - Data Analysis and Prediction
     - Security 
     - User Interface
     - Could Computing 

(Moura et al., 2021)
(Kuandee et al., 2019)
(Villegas-Ch et al., 2020)
(Liu et al., 2021b)
(Fialho et al., 2022)
(Wu et al., 2020)

Internet technology used to connect 
IoT physical devices and objects 
requires new analytical methods 
related to new tools and algorithms. 
Interconnected networks that use 
different data detection devices IoT 
solutions can optimize service Create 
an environment with proven safety 
and maintenance.

3. Environmental Monitoring
     - Facility Management
     - Time Reduction Management
     - Control Management
     - Efficiency Management
     - Temperature
     - Humidity
     - Light
     - indoors and outdoors

(Zaballos et al., 2020)
(Alvarez-Campana et al., 2017)
(Fortes et al., 2019)
(Gallastegui & Forradellas, 
2021)
(Malche et al., 2019)

Combining data obtained from objects 
in an environment with the data 
contained in digital models of 
buildings. Environmental monitoring, 
which enables analysis of many 
environmental parameters such as 
temperature, humidity, and environ-
mental conditions.  Light, volume or air 
composition both indoors and 
outdoors, etc.

4. Smart Campus
     - Building Construction
     - Inclusive smart technology
     - infrastructure facilities
     - Equipment Management
     - IT networks and applications
   

(Omotayo et al., 2021)
(Du et al., 2016)
(Uskov et al., 2018)
(Yang et al., 2018)
(Zaballos et al., 2020)

Smart campuses are wealthy. and the 
division of space should be consistent 
with the community Sustainability of 
the university's infrastructure, adminis-
tration and duplication. Integrating 
teaching, science and management to 
create a digital campus IoT adapting 
existing campus buildings is what 
makes buildings smart. Energy use 
and sustainability management 
approach smart gauge and data 
control connections with smart campus 
forward data application

 Smart campus synthesis with digital twin and IoT has 4 elements. 1) Digital Twin is the creation of virtual reality shows that work in 
pairs with real-time (Fialho et al., 2022) digital objects or physical processes. (Radanliev et al., 2022) It can also combine data from past uses 
with (Zaballos et al., 2020) digital factors, make virtual entities exist at the same time as physical entities, make virtual software copy objects 
and physical systems, and it represents strategic technologies that facilitate the support of devices and systems. (Picone et al., 2021) IOT with 
cloud work in facility management adopts an interactive approach.(Sanglub et al., 2019) 2) IOT deploying platforms and infrastructure monitor 
and stimulate elements of internet technology (Moura et al., 2021) used to connect physical devices and objects. (Kuandee et al., 2019) IoT 
requires a new analytical method involving novel tools and algorithms.(Villegas-Ch et al., 2020) Through connected networks that use different 
data detection devices, (Liu et al., 2021b) IoT solutions can increase service efficiency, (Fialho et al., 2022) create environments and performance 
and improve safety and maintenance. (Wu et al., 2020) 3) Environmental Audit Combining data is obtained from objects in an environment 
(Zaballos et al., 2020) with the data contained in digital models of buildings.(Zaballos et al., 2020) Environmental monitoring allows the analysis 
of many environmental (Fortes et al., 2019) parameters such as humidity in temperature, etc., (Gallastegui & Forradellas, 2021) as well as light 
content or air elements both indoors and outdoors. (Malche et al., 2019) 4) Smart Campus Development, Campus Expansion for Community 
Infrastructure, and Sustainability Management involve integrating and reusing the teaching, science and technology infrastructure to build 
a genius campus, (Uskov et al., 2018) whether by constructing or retrofitting existing campus buildings with IoT. (Omotayo et al., 2021) What 
makes buildings smart is energy consumption and management practices.(Du et al., 2016) Sustainability IoTs intelligently measure water 
management and connectivity to control data and applications to present smart campuses.(Zaballos et al., 2020)

 According to a study of published articles related to Smart Campus with Digital Twin in 2018-2022 in the Scopus  database, there 
are articles published in each country as follows: China 47, United Kingdom 38, India and United States 28, Germany and Spain 27, Australia 19,
Italy 18,  Hong Kong and Portugal 14, Brazil  and Canada 9, France, Malaysia and Sweden 8,  Finland, Greece, Singapore and  South Korea 7, 
Indonesia and Nigeria 6, Austria, South Africa, Switzerland, Turkey and United Arab Emirates 5, New Zealand,  Pakistan and Saudi Arabia 4, 
Belgium, Hungary, Israel, Russian Federation, Thailand, Ukraine and  Viet Nam 3, Czech Republic, Estonia, Ireland, Japan, Macao, Mexico, 
Netherlands and Taiwan 2, Bangladesh, Croatia, Denmark,  Ecuador, Egypt, Iraq, Kazakhstan, Nepal, Norway, Peru, Poland, Qatar, Slovenia, 
Tunisia 1  As shown in figure 1.
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Figure 1. Country in which the article was published about Smart Campus with Digital Twin 



 According to Figure 1, such remarkable studies were conducted by China, United Kingdom, India United States, Germany, Spain, 
Australia, Italy, Hong Kong and Portugal, published 47, 38, 28, 27, 19, 18 and 14 editions, respectively. The inclusion of these countries accounts 
for only 60 percent of all publications of Smart Campus research with Digital Twin and IOT. Other countries accounted for 40 percent of 
publications. The focus of the print search is the identification of smart campus technology and digital twin indicators.

3. Methodology
3.1  Smart Campus vs. Digital Twin Structure with IOT and Environmental Monitoring
 Gephi is a social networking analysis tool used to visualize the strength of connections between nodes. (Majeed et al., 2020) Shows 
a combination of all 30 nodes , 40 edges. As shown in figure 2.

 According to Figure 1, in this case the researchers considered it an important part of drafting a plan for a smart campus. Students 
on smart campuses include campus facilities isolating and analyzing big data for education teaching and improving the environment such 
as temperature brightness and water measurements. Research can promote the success of smart campuses. IOT through an application is 
able to provide Smart Campus with sustainable convenience.(Zaballos et al., 2020)

3.2 The Digital Twin Deployment
 Facility modeling of Smart Campus Vocational College with Digital Twin for Sustainable Comfort Monitoring is an R&D laboratory 
where everything related to people's interactions with the social and technological changes of their environment is carried out. It focuses 
on the Internet of Things, the digital connection of everyday objects to the internet. In fact, it is a space for the development of innovation 
initiatives. The laboratory is based on design, prototyping and scaling the products and services of the future for society and the business 
world.(Zaballos et al., 2020) As shown in Figure 3 and Figure 4.

g g

79

Figure 2. Modular Display Network Smart Campus with Digital Twin with IOT and Environmental Monitoring

 Site modeling case studies focused on co-build rooms in the medium center of the laboratory. IoT measuring environmental 
monitoring in the case is used for repeated inspection of impartially perceived comfort. In addition, it is responsible for storing information 
in the database and communicating with the visualization platform to perform predictive analysis of the comfort of the monitored area. By 
displaying information in a virtual classroom format and taking into account energy monitoring.(Fortes et al., 2019)

80

Figure 3. Show location building modeling Smart Campus Vocational College 
Origin: The author created the model manually.

Figure 4. Show laboratory modeling Smart Campus Vocational College
Origin: The author created the model manually.



 The Smart Campus Vocational College element Link To coordinates text communication between servers and sensors. The protocol 
consists of a database that stores data and retrieves data from IOT safes: IOT works by controlling temperature brightness and water 
through the screen with the application.

3.4 Design Smart Campus Vocational College App
 In the Smart Campus Vocational College environmental monitoring application, a display shows the functions of temperature, 
lighting, and water consumption. As shown in Figure 6.

 Functional control with the Smart Campus Vocational College Consists of 1) checking the temperature of the room, 2) checking the 
brightness, 3) monitoring the amount of water. In the functioning of the application is a monitoring of the facilities of smart campuses.

4. Results
 The findings of the Smart Campus Vocational College with Digital Twin for Sustainable Comfort Monitoring demonstrated data 
processing operating according to architecture. Efficient components were able to monitor sustainable performance by adopting IOT and 
Digital Twins technology to create a convenient examination. There is a performance status in display through mobile apps.

3.3 The design links smart campus vocational college elements with environmental monitoring. As shown in Figure 5
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Figure 5. Element link Smart Campus Vocational College

Figure 6. Smart Campus Vocational College App 

 This study designed the Vocational College's Smart Campus Application. Using IOT technology the platform recognizes the 
function of attending classes. Intelligent classroom architectures use IOT technologies designed in smart classrooms which are sent to 
the environmental device controllers of a given classroom. As a result of this we designed functional modules and cloud service layers 
of intelligent education data deployed IOT and Digital Twins technology to create higher throughput and reduced application delays. 
(Liu et al., 2021a) This proposed study plans to be tested and implemented by adopting predictive models with digital twins based 
on deep learning leveraging data on IoT data availability to monitor sustainable comfort.

 Compliance with some other requirements such as data reliability is affected by inaccuracies in mobile application displays. 
Data security and privacy protection is applied to store data influenced by the restrictions. In addition, requirements related to the low 
cost of use maintenance and operation of system prototypes and the possibility of management by their own colleges have only 
been partially amended.(Fialho et al., 2022)

5. Discussion
 In this article, a discussion of the findings for the theory which is the final stage of the process of designing the Smart Campus 
Vocational College with Digital Twin for Sustainable Comfort. Different IOT and Digital Twins link elements are created gradually and 
flexibly for specific functions. Scalable structures also promote the development of real-time data display applications combined with 
IOT technology. Flexibility in selecting IoT and Digital Twins components is important for existing systems.

 In addition, the benefits of this approach also include flexibility in integration. Availability of a single data source reduced 
human error However, the authors emphasize that this mechanism will not fit more complex models with many sensors. Therefore, 
sensors are selected that can be optimized for the Smart Campus environment and can be used effectively. This is because it requires 
the manual creation of virtual objects that replace physical sensors to detect emotions. It is an ever-changing state, causing detection 
discrepancies during operation regarding the transition from conventional maintenance to automated intelligent processes. This can 
affect service performance by eliminating the ongoing detection and reporting process by the user create.

 Results showed that the previously reported limitations of the IOT components used in the design influenced the reporting 
accuracy with the Digital Twin, causing low accuracy and inaccuracies in the reporting position and the number of sensors to be 
measured. However, advances in research and new technologies, such as remote exploration technology and processing power, 
and distributed calculations can overcome these things. In addition, the cost of IoT components is gradually falling, allowing for mass 
distribution.

6. Conclusion
 The findings of this study relate to practice and research as they enhance understanding of complex issues related to the Smart 
Campus Vocational College. The proposed model points to the methodological direction of future studies focused on the management 
of fire systems’ temperature control and indoor water control systems, but the principles used in the development of the prototype are 
scalable to other systems of buildings and laboratories.

 Due to digital transformation in the industry, it remains a developing field of investigation. Such advances can support researchers 
and policymakers in developing tools, guidelines and standards for smart maintenance and smart campuses. Implementing the findings 
also involves improving understanding of technology, procedures, and policies related to the implementation of IoT Digital Twins and 
environmental monitoring through the application for use in Smart Campus Vocational College. Knowing the most likely scenarios for 
maintenance issues at the enterprise level points to areas that may be improved through the application and IoT within the Digital Twins 
forecast guidelines to create sustainable comfort.
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 In addition, understanding the requirements, challenges, and expected benefits of implementing intelligent systems will provide 
a more realistic picture of the necessary procedures and resources for owners and staff of vocational colleges to use in planning the digital 
transformation of services for smarter sourcing. The findings of this article contribute to improving decision-making throughout the project's 
lifecycle and driving the organization towards the Smart Campus Vocational College.
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 Abstract: 
 The aim of this paper is to provide a model for developing and managing learning spaces and for creating a digital educational 
environment for promoting and supporting Digital Nomads. This relates to fostering a model of the digital economy that is driven by 
information and communication technology involving basic online processes through data synthesis and the creation of connections. Another 
aim is to create a Digital Learning Space (DLS) model, which could involve the use of digital technology to increase efficiency and create 
added valuein terms of Thailand’s economic activities. This model can support decision-making on the part of executives or those who are
responsible for formulating policies that will develop and promote the expansion of Digital Nomad activity and encourage digital transformation 
in the economy, society, industry, tourism and politics.

Keywords: Blockchain, Smart contract, Higher education institutions, Credit transfer, Data sharing

1. Introduction
 The development of information technology and communication makes the world seem smaller. Being smaller is not because 
of size. Rather, it is about the ability to communicate with each other in a more accessible and easier manner. The world's population 
has changed in appearance and new thought patterns have emerged (Carrasco-Sáez et al., 2019). If you go back about 20 years, 
the dream jobs for people in Thailand would be a soldier, a police officer, a civil servant or an employee of a large private organizati
on. However, it is different from before as newly-graduated young generations, or even people who used to be full-time employees, 
are increasingly interested in freelance careers. Nowadays, one mobile phone can do many tasks, such as taking photos, shooting 
videos, printing reports, or uploading or sending files. Furthermore, with a high-speed internet connection, it will make communication 
a lot easier. As people's work has begun to change, it is no longer necessary to sit and work in an office because people can work
 anywhere with the use of the internet. This has resulted in the freedom of time management services the popularized time allocation 
to correspond with lifestyle. Moreover, this leads to a new form of career that is popular with people all over the world, especially in
the case of those who love to experience living abroad. Today, the society made up of these groups of individuals has grown in size, 
and they have become known as 'Digital Nomads' (Frick & Marx, 2021)

2. Related work and literature

 PhD researcher has explored and developed Smart Learning by simulating an environment that supports the connection between 
formal and informal learning. It does this by using data, systems and tools such as the Virtual Learning Environment, mobile and Internet 
of Things devices, making it possible to specify the nature of needs in terms of personal learning and the context of the learner. This links 
to the efficiency of learning in the classroom and that using online learning via mobile devices, irrespective of the learning situation and 
the teacher's understanding.  This in turn ensures that there is no difference between the two. (Serrano-Iglesias et al., 2021) Impact of 
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the Covid-19 Crisis has affected education and now educators realize that they need to adapt themselves to the provision of distance 
learning models using various digital platforms. Online teaching and e-learning are very useful and increase the resilience caused by 
reduce geographic barriers. There is the need to have methods for checking and following-up student progress using various techniques, 
systems, and methods for collecting and manipulating data, datasets, and multi-format learning data. This has to be analyzed in order 
to organize the educational environment. The review and discussion demonstrated the potential to change traditional teaching methods, 
and the possibility of driving an adaptive learning process by using mindfulness. There is a need for scientific data multimodal learning 
analysis and the introduction of artificial intelligence. When used together to create a learning environment, collaborative and intelligent 
plug-and-play devices and software modules have great benefits for students. (Serrano-Iglesias et al., 2021)
 The learning environment relates to the adoption of innovations that can support online learning in such a way as to provide 
a process for the continuity of education. This includes many intelligent learning processes by simulating a developed environment to 
support students in the learning process in such a way as to stimulate and increase interaction through the use of self-regulated learning 
(SRL). This is also one of the strategies that can be used to encourage students to develop metacognition skills to enhance the learning 
experience. All of this can be done in tandem with providing a smart learning environment that can be applied to address contextual 
learning, individual learning, process-based learning. and learning together. Organizing a smart learning environment will provide
learners with a comprehensive learning experience. It is therefore essential when it comes to supporting the competence and skills
needed to develop successfully in an online learning environment. (Gambo & Shakir, 2021)The learning environment and the Personal 
Learning Environment (PLE) refer to the use of existing e-learning to help manage learning for all. Using the environment in terms of both 
content and processes proves very helpful when it comes to implementing PLE remotely. As knowledge management is necessary, too 
much information can be a barrier in searching for information. It is possible to navigate learning content using Collaborative Filtering (CF). 
Basically, CF is a helpful way to find content that is suitable for the students' needs. It demonstrates the benefits of implementing a learning

example, reinforcement learning is an unsupervised learning algorithm. The learning is based on feedback from the environment through 
a statistical reinforcement learning algorithm. In terms of Q-learning, in the learning environment a comparison is made between the 
statistics of the Q-learning algorithm and the cognitive IBL algorithm. Named Frozen Lake, research shows that the IBL algorithm takes 
less time to learn and can adapt well to different environments. (Gupta et al., 2021) Researchers can use learning environments to design 
new opportunities to make learning in an environment that is difficult or impractical in normal time to be realistic. the opportunities 
are supported by many cognitive, architectural, and neuroscience theories that can be used to examine the difference between a real
learning environment and a Virtual Learning Environment (VLE) on the effect of light on learning concentration. The result of our study
is that the arrangement of lighting with regard to creating differing conditions in the VLE affects the cognitive performance of students, 
in that it is similar to a traditional/physical learning environment improve memory, concentration, and exercise compared to low levels 
of brightness. In addition, tests with other forms of lights such as using blue (cold) light will increase students' scores in pseudo-word tests, 
compared to using red (warm) light. (Velentza & Economou, 2020)

2.2 Digital Learning Space
 The Digital Learning Space is the manipulation of virtual objects across devices such as PCs, mobile phones, and games. Digital 
learning spaces take advantage of these services. However, there's more to it technically. It is an environment that is not physically 
geographically located. Rather, it is a virtual geography simulation integrating learning and communication through the use of digital 
devices by using large technical infrastructure tools. Online interactions that are synchronous with collaborative learning and curricula 
can be arranged to make all operations run smoothly. In teaching, the Digital Learning Space involves students learning in physical, 
hybrid and digital spaces in such a way that they can analyze their learning by themselves. (Bygstad et al., 2022) Technology can
provide a rich learning experience which engages teachers in terms of self-direction. Digital learning is designed to educate teachers 
ahead of time prior to teaching about social, physical, emotional, cognitive, and emotional and spiritual dimensions with regard to 
well-being. It does this through targeted module activities and community forum discussions. Furthermore, teaching design and the use 
of digital learning platforms to support the Digital Learning Space is taken into account in terms of the efficiency of implementation in
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various fields. Teachers and learners freely participate in terms of social, physical, emotional, intellectual and spiritual well-being. 
(Moldavan et al., 2022) The Digital Learning Space also helps to solve the problem of gender discrimination or gender inequality in 
many developing countries. As the majority of the population has limited access to basic digital services, digital device allocation is 
an agency that influences learning, especially for girls living in low-income families. Having a digital learning space will be a tool to
 help. that is designed and arranged in terms of the environment and the culture to suit the learners’ online learning and link it with 
the available platform. It would be very helpful with regard to compensating for direct teaching at schools to provide equal learning 
opportunities. It is to help girls access education. (Mathrani et al., 2020) The Digital Learning Space reduces the social and legal risks
 that dictate distance. and the scope of travel in the old check system attached to the sign in place. It also reduces the number of hours 
spent studying. It is to promote learning by using educational technology. It increased the development opportunities associated with 
digital learning at all levels of the education system during the COVID-19 pandemic by including theoretical and practical analysis. 
The need for competence in systems analysis and methods of managing educational system processes is studied at all levels from 
primary education to secondary education to higher education. It is based on scientific principles and involves the creation of practical 
curricula related to effective digital usage training. (Gridchina & Zavyalov, 2021) The Digital Learning Space, besides being used in 
education, can also be used in art work in the form of "Digital Fabrication" His was developed and expressed in the form of Alternatively, 
it is possible to create a museum of the future using RGB cameras and using Google's AI engine "Teachable Machine". In order to 
practice poses, create scripts, and apply them in a sci-fi story context, the game was created to provide a realistic user experience 
using virtual avatars. it is a form of presentation known as “Digital Fabrication”. (Chang et al., 2021) Adopting a Sufficient Digital Learning 
Platform outlining the security problems of digital learning spaces requires finding solutions in order to ensure student and teacher safety.
 There are commonly-used web applications that are presented as such as Open Web Application Security Project Management 
(OWASP) and Common Weaknesses Enumeration (CWE). Using risk-limiting techniques is essential for the management of the Learning
 Management System (LMS) application and for Video Conferencing Tools. These techniques focus on user management to reduce 
problems arising from human error. (Djeki et al., 2021)

2.3 Digital Nomads
 In 2010, the phenomenon of the digital nomad began to emerge from the activities of people working as a new way of 
travelling using a digital format. The interest in working and traveling has made this new way of life popular. As there are more people 
who have become “Digital Nomad,” there are three components associated with this rising number personal settings (employee need 
for more flexibility), organizational development (additional introductions, dynamic job markets through digital platforms) and technological 
advancements, which refer to the development of faster internet connections and the availability of powerful mobile devices at relatively 
low cost. (Shawkat et al., 2021) As the concept of the digital nomad began to gain more and more attention, the phenomenon quickly 
spread throughout the world, especially regarding the particular type of work and lifestyle of the digital nomad, who was looking for 
a balance between constant free time and work time, between personal needs and independence from the work context. Working in 
a market context, make it work quickly and has a variety of work is positioning himself differently from other workers in the digital
economy. The Digital Nomad places importance on learning and using Information Technology (IT) platforms, showing entrepreneurial 
behavior and having personal knowledge management practices. There is a degree of job insecurity that is typical of freelance jobs.
future work experience and how to design appropriate technology It will help support and reduce feelings of insecurity. It's different
from working in the office. (de Almeida et al., 2021) The Digital Nomad frequently uses coworking spaces, with the number of such 
spaces increasing dramatically, from just 21,000 globally in 2010 to 2.17 million by 2019.  The global spread of coworking and its 
status has meant that two to three cities have emerged as 'coworking hotspots'. The trends in these data are interesting to Digital Nomad 
and it is believed that DN can drive the development of the tourism economy in various countries. One example of such a hotspot is
 Bali, Indonesia, where the Ministry of Tourism has emphasized the importance of attracting digital nomads. Another example is Chiang 
Mai in Thailand, Lisbon in Portugal, and Puerta Vallarta in Mexico (Nomad List, 2022). Changes in the hospitality industry and Thai tourism 
influences global trends with regard to hospitality services. The focus has turned from leisure to a hybrid approach to all-inclusive services, 
with both work and leisure being on offer. A format of research notes is used to assess the impact of DNs on the hospitality industry in 
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Thailand (Orel, 2021) explained that the local service sector has begun to respond to the challenges and opportunities that have arisen. 
The hospitality sector has found that DNs needs to have a workspace that usually includes accommodation, one that looks like a ready
-to-use office environment, incorporating design elements and social activities that tend to foster a relationship between host and guest. 
This needs to include a variety of work and leisure models. There is a need for help from policy makers in the area with regard to 
specific laws to facilitate future benefits.

 Based on the above research, the researchers synthesized the Digital Learning Space Management for Digital Nomad shown 
in Table 1.

Table 1: Synthesize the Learning Environment and Digital Learning Space Management for Digital Nomad
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Process/Phase

1.Learning environment
      - Learner Centered Approach
      - Knowledge Centered Approach
      - Community Centered Approach
      - Assessment Centered Approach

Authors Description

(Kümmel et al., 2020)
(Seraji et al., 2020)
(Mogas et al., 2021)

learning environment must consist of a 
student-centered approach is to benefit from 
learning primarily with learners together with 
a focused approach knowledge content 
appropriate and necessary for actual use 
Contextual and approaches based on 
community needs at the center with a 
common centralized assessment approach.

2. Digital Learning Space
     - Government Policy
     - Curriculum
     - Integrated Instructional
     - Measurement and Assessment Affecting
     - Developing New Normal Teachers

(Li et al., 2020)
(Tanabashi, 2021)
(Song et al., 2020)

To manage a digital learning space requires 
government policies. in allowing the Ministry 
of Education and relevant agencies to 
determine the curriculum to achieve an 
integrated teaching and learning process, 
outcomes are measured and assessed in 
every possible way. and start developing 
teachers in the New Normal way to drive 
the whole process to happen.

3. Digital Nomad
     - Digital literacy
     - English Language Skills
     - Effective Communication Skills
     - Independent Skills
     - Leadership Skills

(Jarrahi et al., 2019)
(Tyutyuryukov & Guseva, 2021)
(HICCS, 2021)

Digital nomads must have
Good digital knowledge Possessing practical 
English language skills in reading, speaking 
and writing, which will result and be used in 
conjunction with effective communication 
skills. To achieve maximum effectiveness in 
working independently Have independent 
thinking skills, flexibility and responsibility, 
and must have leadership skills. Have the 
courage to make decisions and solve 
problems immediately



 From Table 1, we can see that the learning environment must involve a student-centered approach, i.e., one in which the student 
benefits from learning together with other learners. It involves self-reporting to see what each learner thinks about his or her abilities in 
dealing with suitable learning materials including a digital learning environment or appropriate learning outcomes. To achieve this there 
should be information that is free from bias, and which information should include personal relevance, commitment, self-confidence, and 
a recognition of the importance or belief in terms of learner behavior as observed in the evaluation of learning in a practice-oriented 
manner. This measure focuses on the student's goals and his or her’s willingness to learn. This includes activities such as choosing a lecture 
that is of interest, encourages persistence, or the intention to complete the course (Kümmel et al., 2020). It is also important to provide 
knowledge content that emphasizes the proper guidelines and wah tis needed for practical use. It is necessary to benefit the learners by 
providing the appropriate amount of content and information, ensuring that it is suitable for use, is correct, and is constantly modified to 
remain up-to-date (Mogas et al., 2021). It is also necessary to take into account the context and approaches needed to meet the needs 
of the community by coordinating the development team, and promoting communication between them using digital tools. A plan or 
schedule might be created, together with a calendar for the reservation of learning spaces or work spaces.  A common central database 
should be created using a common centralized assessment approach, focusing on management, vision, planning, problem solving and 
decision making linked to strategic thinking on the part of the organization in order to develop teaching styles effectively (Seraji et al., 
2020). Linking the management of digital learning spaces requires government policies. These should have the main duty of directing 
and planning the overall operation, including legislation with regard to providing information on the design of education models for the 
guidance of the Ministry of Education and other agencies involved in education, in order to formulate curricula for an integrated teaching
-learning process which takes into account the economy, society, health, space management, identity and culture (Li et al., 2020). It is 
measured and evaluated in every practical way. on the basis of modern correct without blocking or set a framework for action. (Tanabashi, 
2021).It is necessary to start developing teachers in the New Normal way to drive the whole process. This is essential because teachers 
are the most important actors in achieving all the necessary objectives. It is very important to develop teachers in such a way that they 
are modern thinking and can learn, understand and be aware digitally (Song et al., 2020). In addition, DNs must have good digital 
knowledge and know about trends and the rapid changes in information and communication technology, digital awareness and 
understanding (Jarrahi et al., 2019). They must also have practical English skills in reading, speaking and writing since these are essential 
when it comes to designing and setting the curriculum. The end results will be good and can be used in conjunction with effective 
communication skills (Tyutyuryukov & Guseva, 2021) for maximum efficiency in working independently.  They must have independent 
thinking skills, be flexible and responsible, and must have leadership skills.  They must have the courage to make decisions and solve 
problems immediately (HICCS, 2021) with regard to all operations. These aspects must be linked as part of the important process of 
promoting the final form of the digital economy in Thailand.

3. Methods and Design

 Gephi is a social networking analysis tool that can be used to visualize the strength of connections between nodes (Majeed et 
al., 2020). As shown in Figure1, it shows a combination of 20 nodes and 32 edges.

89

 Figure 2 describes the components of the model starting with the concept of implementing the Digital Teaching and Learning 
Ecosystem (DTLE). This is necessary to create a relationship between the things that exist in the ecosystem. It consists of living things 
(Biotic) and non-living things (Abiotic), including all the physical elements that form the environment in which living things interact. 
These include devices, tools or hardware, operating systems and applications, software, and network technology. Hence, all of this 
can be applied to both learners, tutors, and even the content creators. When all living things are connected, it is a learning community 
within a digital ecosystem (Majeed et al., 2020). There is also a process for developing this digital ecosystem into a Digital Learning 

focuses primarily on promoting the full form of the digital economy in Thailand. It requires to pay attention to information and digital 
operations in the field of the digital economy and the digital government. Digital Governance through Government Policy should be 
the starting point in determining the linkages of a learning environment that benefits from learning. This could primarily involve learners 
implementing the Knowledge Centered Approach, in which the content focuses on the appropriate approaches that are necessary for 
practical application. Additionally, this might be in the best interests of the learners in terms of having the appropriate content of the
DLS Curriculum. It could then be complete, suitable for use, correct and constantly being modified to remain up-to-date in accordance 
with the views of Mogas et al. (2021), which would be necessary to have the components of Digital Literacy, English Language Skills 
and Effective Communication Skills to support the Digital Nomad developed through an exchange of learning between students as
 part of the Learner Centered Approach. Moreover, there may be a focus on teachers in terms of developing New Normal Teachers 

who modified and developed it for teachers as well as the good quality teaching process. There for, this could increase the potential 
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 to add independent skills and leadership skills to the Digital Nomad. The teaching process must be based on having a community 
centered approach involving the focusing on the community, as a result, this may require a body of knowledge to infer the structure 
for fixing and using network data to analyze emerging problems for the development of new methods of solving problems (Jin et al. 
2021). By using integrated instructional coherence, all processes which are evaluated and measured independently, would be flexible 
and up-to-date with the assessment centered approach, linked to measurement and assessment., This is an important process that can 
be applied in a wide range of detailed and modern ways that can be, for example, used in the process of using robotics for medical 
purposes.

5. Discussion
 In this study, Digital Learning Space Management for Digital Nomad can support decision-making on the part of executives 
or those who are responsible for formulating policies. This will develop and promote the expansion of Digital Nomad activity and 
encourage digital transformation in the economy, society, industry, tourism and politics. Related to practices, it will enable DNs to be 
developed as an important aspect of promoting the full form of the digital economy in Thailand. With the incorporation of the Digital 

handled with great attention to detail and clarity as part of the Government Policy that is currently developing government organizations 
and their own personnel to be digital as soon as possible. In order to keep up with the adaptation in bringing digital technology to be 
a part of life, it could result in adjusting online lifestyle to avoid travel and contact because of covid 19.

 Due to the digital transformation that is taking place in the economy, society, industry, and tourism during the Covid-19 crisis 
that is still spreading in many countries around the world, a better direction in regard to information and communication technology 
is still evolving. Learning and perception with respect to the use of technology is wider and less complicated to perceive than ever 
before. This may lead to a good outcome and possibly increases the population of DNs in the future. The model developed in this 
research could support researchers and policy makers in the development of tools, laws and guidelines for providing standards for 
creating a policy of a community or a tourism business operator. Furthermore, the information that is collected and organized to provide 
information can be used to make informed decisions. Large amounts of data are synthesized and prioritized to create new knowledge 
in order to promote the full form of a digital economy in Thailand. However, this concept is only a guide to a partial representation 
of the decision-making model. There may be changes in the data format, and the methods used for achieving results may depend 
on the community context and tourism establishments, and the format of education in each semester.
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Abstract: 
 Massive open online courses (MOOCs) are the most current and significant innovation in higher education. MOOCs (massive open 
online courses) are increasingly popular, with huge enrolment numbers. The MOOC projects launched by India include NPTEL, ePG Pathshala,
 NROER, IITBombayX, and SWAYAM. There are several online platforms that provide access to online courses in order to encourage continuous 
education. The present study examines the potential of Massive Open Online Courses (MOOCs) in the educational environment. It is difficult 
to adopt MOOCs in India for various reasons. Due to the advent of SWAYAM, some of these problems have already been solved. In this paper, 
we will describe MOOCs, as well as the institutions and universities that offer them, and provide a basic comparison between the multiple 
MOOC platforms. This study conducted an observational assessment of four MOOC sites in India and identified important factor for comparison. 
Each of the twelve identified parameters represents the usefulness of the MOOC platforms. The final result is to determine the most effective 
MOOC platform in Indian Context. 

Keywords: MOOC, SWAYAM, NPTEL, Higher Education, IITBombayX

1. Introduction
 In higher education, Massive Open Online Courses (MOOCs) are quite new and one of the most obvious trends. The phenomenon 
consists of learners getting access to online educational multimedia materials, as well as interacting with other learners through social 
engagement tools such as discussion forums (Liyanagunawardena & Williams, 2013). Across this platform, MOOCs serve as a form of 
online structured education, with glossaries, images, videos, and public repositories serving as pedagogical tools (Glance, Forsey, & Riley, 

however can be traced as the early 2000's (Zawacki-Richter, Olaf, Naidu, & Som, 2016), with 2008 being cited as the foundation year 
for networked learning and MOOCs. In 2008, Stephen Downes and George Siemens introduced the term MOOC and defined it as 
"connective learning on networks" (Baturay, 2015). Stanford University professors produced educational videos in 2011 and released 
them through open online platforms. MOOCs were popular in 2011 When Peter Norvig and Sebastian Thurn facilitated the Artificial 
Intelligence MOOC in 2011, it reached 160,000 learners from 190 countries. Stanford University developed Coursera, a for-profit platform, 
in early 2012 as well as Udacity, which was a free initiative. MIT developed the MITx web resource, which was later incorporated into 
EdX (Baturay, 2015). In recent years, MOOCs have been accepted by many countries including India, even though they originated from 
American universities. A review of the current state of MOOCs in India has been carried out in the current paper. MOOC platforms have 
been compared according to characteristics suggested by (Conache, Dima, & Mutu, 2016).
 This comparison shall be useful for the organization who are planning for host the MOOCs on LMS by helping them to identify 
the useful features that are available in various MOOC platform, so that they can plan and integrate them in their LMS. 
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II. Literature Review
 There are three main themes that emerge from a detailed review of the international MOOC literature presented in this section, 
and the authors attempt to introduce these three main themes. In accordance with this study, investigation of the regional circumstances 
of Indian and European nations, MOOC challenges, and the MOOC requirements in the Indian context could possibly be of assistance 
in improving existing MOOC knowledge and provide new insights into these topics. An extensive review of MOOCs literature, as well 
as Indian-centric MOOC literature, was carried out in order to find existing research papers, articles, online analysis, and other resources, 
which have been used in the research.

Table 1: Literature Review of comparison of Education and Educational challenges of MOOC
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S.No.

1

Source Findings

(Das, Das, & Das, 2015) “Present Status of Massive Open Online Course (MOOC) 
initiatives for Open Education Systems in India – An 
Analytical Study” 2015
According to the authors, the MOOC directory was reviewed to 
determine the growth rate, country, subject-wise distribution, and 
total courses available within various MOOC platforms in Indian 
education systems. Furthermore, this study examines the various 
problems and challenges regarding e-contents and educational 
materials.

2 (Wang & Baker, 2015) “Content or platform: why do students complete MOOCs?” 
(2015)
This study contributed to the understanding of the relationship 
between MOOC completion rates and learner motivation. 
Researchers extended their knowledge of course completers 
versus learners who did not complete the course.

3 (Barak, Watted, & Haick, 2016) “Motivation to learn in massive open online courses: 
Examining aspects of language and social engagement” 
(2016)
Three major conclusions are drawn from this study:
In the first place, motivation patterns were similar among English 
and Arabic participants, indicating a broad cross-cultural trend.
Secondly, for successful learning, students and teachers should 
participate in social interactions, which can be achieved via 
large and small online groups.
The third point is that MOOC completers can be characterized 
according to their motivation to learn. There are five types of 
MOOC completers identified: problem-solvers, networkers, 
communicators, and learners Beneficiaries, innovators, and 
complementary learners.
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S.No.

4

Source Findings

(Littlejohn, Hood, Milligan, & 
Mustain, 2016)

“Learning in MOOCs: Motivations and self-regulated 
learning in MOOCs. The Internet and Higher Education” 
(2016)
In this study, the narrative descriptions of behavior were 
compared between learners with high and low SRL scores. On 
five of the sub-processes examined, significant differences 
between the self-described learning behaviors of these two 

The motivation and goals of the learners had an influence on 
how they conceptualized the purpose of the MOOC, which 
influenced the way they perceived the learning process.

2 (Harju, Leppänen, & Virtanen, 
2018)

“Interaction and Student Dropout in Massive Open Online 
Courses” (2018)
In this paper, the authors discuss how MOOC interaction 
capabilities contributed to the low completion rate of a course. 
They pinpoint the reasons for the high student dropout rate.
The above study shows that lack of interaction between 
instructors and learners is the cause of the insufficient results. 
Other students may influence the student dropout rate in 
MOOCs.

6 (Pike, 2018) “The Challenges of Massive Open Online Courses 
(MOOCs)” 2018
As an example, the chapter examines how one MOOC was 
designed to explore some of the issues. Furthermore, the study 
analyzes learners' high retention rates.

7 (Jaganathan & Sugundan, 
2018)

“MOOCs: A Comparative analysis between Indian scenar-
io and Global scenario” (2018)
This paper discusses the characteristics of MOOCs and various 
online platforms from around the world. In this paper, the 
authors study the growth of MOOCs in India in comparison with 
the global picture, as well as list of providers who are develop-
ing and delivering online courses and challenges associated 
with MOOC implementation in India.
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S.No.

8

Source Findings

(Sriram, 2015) “Comparative Analysis of Massive Open Online Course 
(MOOC) Platforms” (2015)
A basic comparison of MOOC providers is made in the Study, 
along with the types of MOOCs offered by the various providers.
The paper also examines how MOOCs are influenced. So, it is 
difficult to determine how transformative MOOCs have been, can 
be, or will be in the future. A survey of four MOOC platforms was 
conducted by the author to identify arbitrary factors. To determine 
the usefulness of MOOC platforms, each of the factors mentioned 
above is taken into consideration.
The study aims to determine the most effective MOOC platform as 
well.

9 (Arya, 2017 ) “The Rise of MOOCs (Massive Open Online Courses) and 
Other Similar Online Courses Variants –Analysis of Textual 
Incidences in Cyberspace” (2017)
Based on frequency analysis, the author suggests that MOOC, in 
documents online, has received good mentions, with the 
keyword MOOC appearing mostly after online courses.

10 (Devgun, 2013) “Prospects for Success of MOOC in Higher Education in 
India” (2013)
According to the author of this paper, MOOCs can greatly 
contribute to higher education and can influence the face of the 
youth of a country.

11 (Chauhan & Goel, 2017) “An Overview of MOOC in India” (2017)
According to the authors, the number of learners who have 
participated in MOOC courses has been massive. In terms of 
enrolments, India is the second largest country in the world, after 
the United States. In order to offer such courses, there are 
currently a few platforms which are used, such as MooKIT, 
NPTEL, IITBX, and SWAYAM.
Moreover, this paper provides a technical and theoretical 
overview of these platforms along with a description of their 
features. Additionally, using web analysis, a comparative 
analysis is provided between the platforms. The implementation 
of MOOCs in India faces some challenges that need to be 
addressed.

III. MOOCs Platforms in India
 The Indian government has made a number of steps to support online education, which has allowed many individuals to continue 
their education and helped the nation's enrolment ratio.
 In India, the most popular online platforms are NPTEL, mooKIT, edX, Coursera, and SWAYAM. Apart from the above-mentioned 
platforms, others also provide online education in various fields but are highly unknown. 
 The list of online course providers in India is as follows.
  • NPTEL (https://nptel.ac.in/)
  • mooKIT (https://www.mookit.in/ )
  • IIT BombayX(https://www.iitbombayx.in/ )
  • SWAYAM(https://swayam.gov.in/ )
  • Shikshit India(http://shikshitindia.co.in/ )
  • Vskills(https://www.vskills.in/certification/ )
  • U18(https://www.university18.com/ )
  • Million Lights(https://www.millionlights.university/ )
  • Apna Course(https://www.apnacourse.com/ )
  • UpGrad(https://www.upgrad.com/ )
  • EduKart Open(www.edukart.com )
  • LearnVern(https://www.learnvern.com/ )
  • Digital Vidya(https://www.digitalvidya.com/ )
 
 Below are the details of some of the popular MOOCs platforms in India, which are popular among Indian learners and have 
decent number of enrollment.

NPTEL
 NPTEL (National Programme on Technology Enhanced Learning), is a joint venture of the IITs and IISc, funded by the Ministry 
of Education Government of India, and was launched in 2003. NPTEL began as an initiative to bring high-quality education to all areas 
of the country, and now offers close to 600+ courses for certification in around 22 disciplines every semester. (NPTEL, 2022).  For course 
delivery, NPTEL relies on open-source technologies. Google's open-source Course Builder platform, which runs on App Engine and 
Compute Engine. Furthermore, it mostly provides course information in the form of video lectures recorded in a traditional classroom 
setting, while some instructors may also utilize slides to present the material. NPTEL is already the world's biggest single repository of 
technical courses, including streaming video format and with text meta data for videos, text transcription and subtitling, and conversions 
to all Indian languages. Its courses had low engagement and inconsistent quality at first, and the courses eventually lost their appeal 
to a significant number of students. In March of 2014, NPTEL began providing open online courses. Anyone outside of the IIT System 
can now enroll in an NPTEL online certification course and receive a certificate from the IITs. IITs are reaching out and delivering 
education to people's homes through this programme.

mooKIT
 IIT Kanpur was one of the first MOOC providers, offering a course on Software Architecture for the Cloud in 2012. Since then, 
a lot of effort has been done in this area, both in terms of delivering MOOCs and building tools and technology for delivering MOOCs. 
MooKIT, a MOOC management system, is one such initiative. The first need for successfully delivering a MOOC is a powerful platform. 
Existing software in this domain is difficult to maintain and operate, as well as change and adapt to local needs. It also assumes that 
the end-user has a high level of internet maturity. All of these difficulties are addressed with mooKIT.
 Another unique aspect of mooKIT is its support for a robust analytics interface. It also allows the student to view their course 
activity along with the instructor, which is something that is not commonly available on other platforms. It is fully made of open-source 
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technologies, with the main engine running on the MEAN stack, which is based on java script technology and is extremely scalable. It
provides four different types of solutions depending on the need: 
mooKIT Standard: It's for running a single course. It does not require video to be streamed locally; however, YouTube videos can be 
used. For instance, mooconmooc.org. 
mooKIT Enterprise: It can handle a huge number of online classes. Users become members of a portal and can enroll in courses that 
they are interested in. For instance mooc4dev.org and agmoocs.in. 
mooKIT Replicated: It is appropriate for places with limited bandwidth since it allows material to be cached on local servers. The servers 
will sync for changes on a regular basis. 
mooKIT Personal or Mobi-mooKIT: It can run on mobile devices that have modest computation and low storage capabilities. Due to 
device limitations, it does not offer a forum or social networking.

IITBombayX
 IIT Bombay created IITBombayX, it is an online platform that provides Massive Open Online Courses (MOOCs) to people of all 
backgrounds. IITBombayX specialises in Hybrid MOOCs that combine the advantages of flipped classrooms, online lectures, and live 
interactions with IITBombayX course instructors. IITBombayX offers four different types of MOOCs (EduMOOCs, SkillMOOCs, TechMOOCs 
and LifeMOOCs) for various learning needs.
 IITBombayX is committed to providing the best possible education, both online and in the classroom. IITBombayX was designed 
for students and organisations looking to transform themselves via cutting-edge technology, creative teaching, and rigorous courses. 
 We deliver the best of higher education online through our institution, providing opportunity to anybody who wants to thrive, 
progress, and accomplish.
 The objectives of IITBombayX, on the other hand, go beyond providing learners with free courses and information. The 
IITBombayX is dedicated to doing research that will help us better understand how students are educated, how technology may 
revolutionise learning, and how teachers and academics teach on and off campus.
 We wish to share what we discover as experimenters and innovators. The open-source IITBombayX platform is accessible. 
They will empower and inspire instructors all around the world and encourage success in Indian massive open online learning by 
doing and sharing major studies on how learners are educated.
 IITBombayX's purpose is to become a premier resource for learners by maintaining focused on the aims and values established 
when the company was formed. (IITBombayX , 2022)

SWAYAM
 SWAYAM, is an acronym for "Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds." It is a MOOC platform created by the 
Indian government with the goal of realizing the three cardinal principles of education policy: access, equity, and quality. The goal of 
this initiative is to make the greatest teaching and learning tools available to everyone, including the most disadvantaged. SWAYAM 
aims to close the digital divide for students who have been untouched by the digital revolution and are unable to participate in the 
knowledge economy. (SWAYAM, 2022)
 It started with the intention of offering 2,000 courses, which would make it the largest course catalogue of all those given thus 
far. As a consequence, SWAYAM is a commendable attempt to earn credits while enrolled in the course, which will definitely motivate 
students to complete the course and get their degree.
 SWAYAM has a credit system in place that allows credits to be transferred across colleges. With SWAYAM, an Indian academic 
institution may provide up to 40% of its catalogue in a given program. School, certificate, diploma, undergraduate, and postgraduate 
programmes are now available through SWAYAM.
 School education is overseen by NCERT and NIOS, while out-of-school learners are overseen by IGNOU. Undergraduate 
education is overseen by CEC, postgraduate education is overseen by UGC, engineering is overseen by NPTEL, and management 
studies are overseen by IIMB.
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 Though the majority of the content for SWAYAM was created for NPTEL and will be repurposed for SWAYAM.
 Furthermore, the information or videos created for this platform will be available on e-Acharya, a website that already hosts 
instructional video content provided by the Ministry of Education.
 As a result, SWAYAM encourages the most efficient use of resources, which is already expensive endeavor.

 Table II compares four major Indian MOOC Platforms. (Conache, Dima, & Mutu, 2016) have identified some the factors which 
are important to compare MOOC platforms. In addition the comparison is based on characteristics like availability of mobile app, credit 
mobility and multilingual support etc. which are deemed important in the Indian context.

Table II: Comprehensive Comparison of MOOC Platforms
 

 
 

 Based on the Table-II, all four MOOC providers highly rely on learning materials, video lectures, and assessment methods in 
delivering a course to students. In addition, all platforms offer a mobile app for Android users. In fact, SWAYAM received the highest 
Android application rating. These apps contain video players and allow students to download videos for offline learning. Additionally, 
they offer quizzes and discussion forums. The table shows the Google Play and App Store ratings from the date of this study. There are 
different assessment methods depending on the course: all four platforms offer assignments and quizzes for more theoretical coursework.
 Other than English, SWAYAM offers a lot of courses in multiple languages. In addition to these languages, NPTEL, MooKIT, and IITBombayX 
offer and provide courses only in English. The MOOC providers are also websites, in addition to being educational organizations. This
is why relevant information may be obtained from the web traffic data analysis. According to SimilarWeb.com (Website Traffic & Mobile
 App Analytics, 2022) for July 4, 2022, NPTEL is first in the top of the total visit and Time spent on Site.
 SWAYAM is the only Indian MOOC platform that offers credit mobility or credit transfer. It is of major importance to integrate 
credit transfer systems into educational pathways and to enable students to move between institutions and programs. By enabling 
credit transfer, one can contribute to lifelong learning, improve and expand post-secondary participation rates, reduce unnecessarily 
high student tuition and educational costs (which may mitigate borrowing for some students), and reduce post-secondary non-complet
ion rates (Junor & Usher, 2008).
 The study examined the number of courses and the categories of courses offered by each platform in the course catalogs 
displayed on their websites. SWAYAM hosts 2150 courses, next is NPTEL with 990 courses, followed by IITBombayX with 188 courses 
and MooKIT with 131 courses at the time of this study. As compare the three Indian MOOC platform SWAYAM has the huge number 
of registration after that NPTEL has the biggest one then MooKIT and IITBombayX.

 

Platforms

NPTEL Yes 620000 990 - Yes Yes - Yes Yes 2.0M 00:04:46 4.0/5

MooKIT Yes 200000 60+ - Yes Yes - Yes Yes 5K -- 3.6/5

IITBombayX Yes 52000+ 188 - Yes Yes - Yes Yes 15.5K 00:03:33 --

SWAYAM Yes 10 million 900+ Yes Yes Yes Yes Yes Yes 768.1K 00:03:00 4.3
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IV. Factors that influence significance of MOOCs in India:
There are some factors listed below, certainly influence the advancement of online courses in India (Trehan, Sanzgiri , Li, Wang, & Joshi, 2017)
 • Overcoming the constraints of physical infrastructure and teaching resources
 • Facilitating movement towards ‘Open’-ness. 
 • Promoting development and practice of online and blended pedagogy to improve quality and scale within the existing University 
 system. 
 • Better recognition of online learning and even online degrees. 
 • Promoting international marketing and outreach of Chinese and Indian Universities and institutions. 
 • Despite the fact that MOOCs are widely used at many colleges, knowledge of MOOCs is still lacking in Tier 1 and Tier 2 
 institutions. In India, there are various issues that are considered to be a barrier to online education. However, with the rapid 
 growth of technology and the willingness to accept it, the reasons are now recognized as temporary setbacks.

V. The major challenges for MOOCs in India are:
 • Creation of digital content: It is a significant difficulty. Voice, video, structured text, and animation are examples of digital 
 content. It requires digital content developer other than subject experts.
 • Devices: The end devices that are used to view and, if feasible, download digital information.
 • Internet access: Internet connection and speed are two of the most crucial and problematic factors. It takes a minimum 
 amount of bandwidth to use the internet platform, which is a significant disadvantage in rural areas of the country.
 • Language barrier: The language barrier is a major constraint for online education in India. Almost every online platform 
 offers English-language courses. MOOCs should take this into account and provide courses in a variety of languages that 
 may be used in a variety of settings.
 • Assessment& Evaluation: Where there has been a significant investment, proper assessment techniques must be used.
 • Dropout ratio: One of the biggest challenges of MOOCs is high dropout ratio. Hardly 5 to 10 percentage of people will 
 complete the entire course (Coutere , 2014). 
 To reduce the dropout rate, students must be motivated to engage in and complete the courses. The factors that would be 
employed to inspire the learners would include economic benefit, personal growth, and professional identity.

VI. Discussion
 There are four platforms that can be used for online learning and they are all extremely popular among people from all over 
the world..
 On the basis of the number of visits, it appears that SWAYAM and NPTEL are more popular. Compared with these three MOOC 
platforms, NPTEL is the most visited website, but they are not the best in Android app rating. Meanwhile, SWAYAM offers a lot of courses 
in languages other than English, and it also has the highest number of registrations as compared to the other three MOOC platforms. 
As a result, these platforms are able to offer a wide range of courses in many specializations and are also compatible with mobile 
devices like Android and iOS. By providing significant self-learning means, this will help to increase the number of MOOC users through 
the use of mobility, diversity, and offline learning features.
 In terms of the structure of the course and the assignment deadlines, SWAYAM and NPTEL seem to have a much more student 
and faculty-oriented approach than IITBombayX and MooKIT. There are several different platforms available, and each of them has its 
own advantages for self-development.
 There are many advantages for each of the platforms above: NPTEL, because of its open source approach, attracts many 
developers who want to share their work; SWAYAM, because it offers courses from the most prestigious universities in multilingual formats 
and has a large audience of users. SWAYAM is the second and IITBombayX is third most visited website. MooKIT gives the user the 
opportunity to share his work as a learner or as an instructor. Overall, SWAYAM leads with 2150 courses, offered by 203 partnering 
institute, the total enrollment is approx. 27956791 which represent its scalability and reach. The credit mobility is possible through SWAYAM 
only and till date 2206713 exam registration are done on SWAYAM and there are total 1177076 successful certification
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VII. Conclusion
 MOOC platforms are utilized all around the world to deliver online courses. NPTEL, mooKIT, IITBX, and SWAYAM are some of 
the MOOC platforms that are being utilized in India to provide courses. To set up a ground for understanding including theoretical as
well as technical aspects, a discussion is provided about each of these platforms with their features and characteristic. A detailed 
comparative analysis is provided for these platforms is provided using existing research paper, articles, web analysis and other resources 
considering several parameters. The paper also discusses some issues that are faced while implementing MOOC in India. These 
recommendations would be useful for any institution for implementing Learning Management System for offering MOOCs. 
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Abstract: 
 This study applied a speculative design concept to define a cone of plausible futures for Artificial intelligence (AI) eLearning 
application of English conversational skills installed by 1,229 students at a vocational institution in Tokyo, Japan. The AI eLearning 
application was designed to give students an immersive learning experience in an augmented learning space that would have 
been difficult to realize in physical space since the COVID-19 pandemic. The input for the assessment of the plausible future was 
in-depth interview results from 25 students and teachers, with the subsequent analysis conducted using framework foresight. The key 
was to determine a definition for a cone of plausible futures and define the plausibility limits for the baseline, alternative and preferred 
futures. This paper describes how the speculative design concept was applied to the AI eLearning application to transform the created 
cone of plausible future findings into practical implementation goals. Education potential in the post COVID-19 pandemic needs to 
adopt augmented learning space by applying the power of multiple technologies based on computer artificial intelligence.

Keywords: Artificial Intelligent eLearning Application,  Augmenting Space,  English Conversation Skill,  Plausible Futures,  Speculative 
Design,  Vocational Institution, Tokyo 

1. Introduction
 Speculative design is essential for the designing process of eLearning applications since it differs from traditional and 
affirmative design (Dunne & Raby, 2013; Johannessen et al., 2019; Malpass, 2017). Speculative design can be considered an 
exploratory design genre that does not aim to focus on a commercial while a general term of design covers a great mechanism 
of socio-technical intervention which connects a future-oriented discipline and traditional realms of production and communication 
(Sedaghat-Baghbani, 2021). Speculative design for education is not only to minimize an uncertain and ambiguous future when 
applying technology to the contexts but also to maximize new solutions in the most exciting ways to create educational media 
for those scenarios (Tran, 2019). This current study focuses on a cone of plausibility for language learning to tailor future learning 
environments in augmented learning spaces. Digital technology has evolved rapidly and is being adopted for various services, 
such as digitally augmented spaces (Parker, 2018), the concept which was first introduced by Lev Manovich, who described how 
technologies could create layers over physical spaces (Manovich, 2006). By adopting digital technology, this research validated 
a concept of speculative plausible future design to illustrate a new augmented learning space that would be difficult to realize 
in a physical space.
 The internet now serves over 4.5 billion people, and social media users have surpassed 3.8 billion. Nearly three-fifths of the 
world’s population is already online, and recent trends indicate that more than half of the world’s total population used social media 
presently (Jespersen, 2022). Every day, the average internet user spends six hours and 54 minutes online (Jespersen, 2022). That equates 
to more than 100 days of connected time per internet user per year, implying that people spend roughly two-fifths of their waking lives 
online (Jespersen, 2022). Many of the other Sustainable Development Goals (SDGs) solutions rely on the use of technology and
corporations leveraging Artificial Intelligence (AI), Big Data, and Machine Learning (Goh & Vinuesa, 2021; Sustainability in the Digital Age, 
2019; United Nations, 2021). AI on eLearning is a recommended major component for an 18th SDG on Digital Technologies Serving 
People and the Planet to ensure that the digital age supports people, the planet, prosperity, peace, and partnerships and another 18th 
SDG on “Life with Artificials” (Sustainability in the Digital Age, 2019; The Mind Future Foundation, 2020). To turn insights into large 
opportunities, the solutions to coexist and define common rules are speculative design as well as design thinking. The concept of
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speculative design needs practice since the investment in application development involves a high budget and redesigning is even
more expensive. 
 In countries where English is a foreign language, especially Japan, to increase the target language engagement and improve 
language proficiency, learners should ideally be put into immersive environments in which the target language is being used in daily 
life (Hato, 2006). However, this is not easy to physically achieve, especially in situations such as the current COVID-19 pandemic (Asare 
et al., 2021; Gordon & Burgess, 2020). Virtual reality (VR) technology, for example, can be used to create immersive environments in 
which all the characters speak the target language, as well as incorporate VR into language training communication technologies such 
as artificial intelligence (AI) technology.
 This article describes the situation at a vocational institution in Tokyo, Japan, in which an AI eLearning application (AIeLapp) 
was developed to provide better opportunities to engage with a foreign language, in this case, English conversational skills. As the key 
to developing foreign language proficiency and as English is not used in everyday life in Tokyo, students generally have better results 
if they study in a country in which the target language is spoken (Takahashi, 2020). However, this is not possible for everyone and is 
impossible when the world is locked down due to emergencies such as the COVID-19 pandemic. Therefore, to overcome these problems, 
the vocational institution where this research was conducted introduced an AIeLapp to give students the opportunity to fully engage 
with English.
 The development of the AIeLapp had two primary purposes: 1) to provide learning tailored to the student's individual needs, 
and 2) to provide a conversation practice partner for the students anytime and anywhere. Due to a malfunction in the AIeLapp, the 
students had been reluctant to use it and these original purposes had not yet been achieved. The aim of the major research, therefore, 
was to determine a method to enhance the quality of the AIeLapp to meet the primary plausible future installation purposes. However, 
rather than applying design thinking to increase the popularity of the AIeLapp, this research sought to understand the students’ 
dissatisfactions and then design a plausible future to guide the AIeLapp modifications, which required the elucidation of the future 
environment through the design of future scenarios on the ways the students could adapt the AIeLapp to their lives. A speculative design 
concept of a plausible future was employed, the details for which are given in the following literature review and research methodology 
sections.

1.1 Problem Statement
 An institutional report from the vocational institution in Tokyo, Japan, found that the AIeLapp which was called as Version-1 from 
now on, needed to be improved (Takahashi & Vate-U-Lan, 2019). This AIeLapp Version-1 was one of many educational applications that 
the institution co-operated with the outsource companies to tailor the digital learning material to serve the curriculum. At the end of every 
semester, the institute conducted an online survey to elicit students’ satisfaction towards all facilities and learning material. It was found 
that students’ satisfaction toward the AIeLapp Version-1 was too low for two semesters continuously, thus the research to study which 
part of this AIeLapp needs to be redesigned was started. The AIeLapp Version-1  was designed and used for two semesters, thus, this 
research is a part of redesign processes. To determine the problems, 25 students and five lecturers were interviewed, the findings were 
analyzed to create the cone of plausible futures to inform a cooperative AIeLapp redesign by the researchers and the engineering teams.

1.2 Research Objective
 To determine a speculative plausible futures design for the AIeLapp with a team of engineers to augment the learning space at 
the vocational institution in Tokyo, Japan.

1.3 Research Question
 What speculative plausible futures design could be employed to augment the AIeLapp learning space?

2 Literature Review
 This section introduces research on speculative design, plausible futures, and framework foresight. 
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2.1 Speculative Design
 Design is associated with many fields of interest, such as the graphic design in posters and magazines, architectural design, and 
interface and user experience design; therefore, design is inherent in our daily lives. Proper design methods are meant to resolve problems, 
such as increasing product sales or improving and enhancing user experiences (Coulton et al., 2016). As the rapid development of new 
technologies and global environmental changes have made futures more unpredictable, to respond to such changes, ideas must change.
 Speculative design, which was first advocated by Dunne and Raby from the Department of Design and Interactive Studies at the 
Royal College of Art in the United Kingdom, involves the development of new questions, it provides a new possibility for innovation (Dunne 
& Raby, 2013; Mitrović, 2015). The process of addressing major societal issues through design processes and systems is a definition of 
‘Speculative design’ (Lombardo, 2022; Tran, 2019). Generally, people consider their preferences based on a set of possible futures; however, 
current designs or services hinder people's attempts to build those futures (Peace, 2019). Therefore, the primary objective of speculative 
design, which is focused on possibilities, not probabilities, is to force a future aspect into the present to assess the reactions (Tonkinwise, 2014).
 Importantly, speculative design is not akin to the problem-solving found in design thinking, as it involves imagining what the future 
society may be like and then designing future scenarios based on these imaginings to present a different perspective (Mitrović, 2015). 
Therefore, as the speculative design expands the design boundaries (Hines & Bishop, 2013) it can be employed to explore people’s
views and concerns, generate debate on relevant issues, and reimagine relationships (Tsekleves et al., 2019). Dunne and Raby in their 
book ‘Speculative Everything’ (2013) arranged their expanded taxonomy of alternative futures into four classes: possible, plausible, probable, 
and preferable: considered the probable or preferable futures from a present perspective, and the plausible futures as a range to open 
up future possibilities more enthusiastically.

2.2 Plausible Future
 Plausibility is a notion between probability, likeliness, credibility, and reasonableness, and compared to possibility, only exists as a result 
of human reasoning (Van der Helm, 2006). Therefore, a plausible future is the range of subjective alternative futures based on an understanding of 
the status of social processes and the ways their forms may possibly change over time (Dunne & Raby, 2013; van Duijne & Bishop, 2018).

2.3 Framework Foresight
 Framework foresight is a structured approach for forecasting and planning strategic foresight, which involves methods to reveal 
assumptions by identifying the volatilities, complexities, uncertainties and ambiguities in trends (Hines & Bishop, 2013; van Duijne & Bishop, 
2018). Framework foresight was developed by Hines and Bishop (2013) at Houston University as a systematic analysis to identify the driving 
forces of change before developing concrete plans. The aim of framework foresight is to find solutions that are likely to have positive 
outcomes and generate an explicit, contestable sense of the future (van Duijne & Bishop, 2018).
 The framework requires the organic filling of gaps to determine the answers. By looking at current issues and stakeholders, the 
first step is to develop a clear definition of the domain to determine the in-scope and out-of-scope issues, the duration, and the possible 
critical issues. Then, the trends that could possibly impact the research are analyzed and a baseline future outlined to assess the impacts 
of possible unrealized problems (Voros, 2017). Therefore, this framework also provides opportunities to consider alternative futures.
 Based on the current research problem and the literature review, a speculative design concept and framework foresight were
applied to develop a plausible future for the AIeLapp.

3 Research Methodology
 This qualitative research aims to explore and elucidate the plausible futures for the AIeLapp, with in-depth-interviews being 
employed as the primary research instrument.
 The research was conducted at an institution that had 1,229 freshman students aged between 18 and 20 with a 30 per cent to 
70 per cent male to female gender ratio. A purposive sampling method was employed for the interviews, which were conducted in five 
participant groups: four student groups and one teacher group. The sample of 20 students were fully voluntary. Each group had five 
participants and were formed based on the participants’ education and similar English proficiency levels to avoid confounding effects. 
The teacher group participants had similar backgrounds and the same relative seniority.
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 The interviews were conducted in May 2019, at which time there were no COVID-19 fears; therefore, the participants were seated
 in the same room around a round table. The interviews were recorded both video, and audio with the participants’ permission, after which 
the interview data were analyzed with a focus on modifying the current AIeLapp version based on the identified plausible futures. All interviews 
lasted approximately one hour and used a round-table discussion format to identify the issues causing participants' frustrations while using 
the AIeLapp. The interview was conducted in Japanese, the participants' mother tongue (Takahashi & Vate-U-Lan, 2019).

4 Research Findings
 The findings of this current research were described based on the framework foresight. First, the domain was defined, which involved an 
exploration of the current conditions to determine the baseline and the possible alternative futures. Then, the cone of plausibility was employed to 
elucidate the plausible futures and identify the AIeLapp functions to be redesigned and modified.

4.1 Domain Definition
 The research domain was related to the problems that had been encountered in the use of the AIeLapp Version-1. To align with 
the original goal of the institution, the AIeLapp was supposed to help students prepare for class by providing training based on the class 
contents and corrective AI feedback. The AIeLapp opportunity for entirely free conversation practice was not considered in this study. The 
geographic focus was Tokyo, Japan, in which the institution is located, and the time horizon was the start of the new academic year in 
April 2021.
 Providing language learners as many opportunities as possible to engage with the target language is the key to improving 
language proficiency. This has become especially important in the COVID-19 pandemic, which has highlighted the importance of providing 
augmented learning spaces for practice both in and outside class.

4.2 Assessment of Current Condition
 The stakeholder interviews revealed the current AIeLapp conditions. The stakeholders who could influence the domain were 
the teachers, the students at the institution, and the engineers responsible for modifying any technical issues with the AIeLapp.
 The focus group interviews sought to elucidate the AIeLapp Version-1 problems. However, to ensure that frank opinions were 
given, close attention was paid to the participant selection as previously described. All interviews were one hour each and employed 
a round-table discussion format to identify the issues associated with the participants’ frustrations when using the AIeLapp.

4.3 Baseline Future
 The growth in mobile device and internet technologies over the last 20 years has allowed for a commensurate growth in 
learning anytime, anywhere concepts, and with the developments in AI, programs can now be adapted to individual needs (Stansberry 
et al., 2019). By changing the nature of work and establishing a new relationship between man and machine, AI could double annual 
economic growth rates by 2035 (Purdy & Daugherty, 2022). The impact of AI technologies on business is expected to boost labor
productivity by up to 40% and allow people to make better use of their time (Purdy & Daugherty, 2022). However, what has not 
changed is the English as a Foreign Language (EFL) environment in Japan, as English is not used in daily life, a situation that is not 
expected to change in the scoped time.
 The goal in this stage was to determine how the AIeLapp could be modified to reduce user frustrations and improve their 
English proficiency.

4.4 Alternative Forecast
 Infrastructure damage and the lack of Internet connections due to a disaster could significantly affect the aims of this research, 
which would mean that the AIeLapp would not be effectively modified, and the cause of the user frustration would remain. Currently, 
the potential event situation is COVID-19, which has forced the school to shut down and made it impossible for the students to learn 
in an authentic school environment (Duggan, 2020). As this event was unexpected, people remain unsure how this will affect their lives.
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 Learning in an augmented space using the AIeLapp is different from learning in a classroom setting. The AIeLapp was initially 
developed to support students learning alone and even at home but was not intended to be a replacement for the teacher or their 
classmates. As there are limits to the operations of AI technology on consumer platforms, the provision of classroom setting learning using 
the AIeLapp is still unresolved. However, conversation practice focused on user interests could change the future of the application.

4.5 The Plausible Future of AIeLapp and the Functions to Be Modified 
 The findings of this current research were described based on the framework foresight. First, the domain was defined, which involved an 
exploration of the current conditions to determine the baseline and the possible alternative futures. Then, the cone of plausibility was employed to 
elucidate the plausible futures and identify the AIeLapp functions to be redesigned and modified.

4.1 Domain Definition
 It is essential to increase target language engagement to improve foreign language proficiency; notably, in situations such as the 
COVID-19 pandemic, studying abroad and even going outside the home has become difficult. This study was important because it increased
 target language engagement anytime and anywhere by providing an augmenting space using the AIeLapp. Therefore, because of the 
ongoing AIeLapp issues, it was unlikely to be used unless it was appropriately modified.
 The plausible future supports student study by augmenting their learning space with the AIeLapp, which also provides informative 
content in line with the curriculum and tailor-made exercises and feedback based on the user’s current level and needs.

 Figure 1 shows the cone of plausibility for the AIeLapp, with the past explaining why it was introduced in the AIeLapp and the 
present indicating the current state of the AIeLapp.
 The AIeLapp was installed at this institution to increase student engagement with English without them having to study abroad. 
Initially, the AIeLapp had basic English conversation exercises such as greetings and self-introductions, after which original content from 
the institution was embedded based on the freshmen curriculum, which included self-learning materials for in-class lesson preparation 
and after-class reviews. While the structure was considered ideal, there were issues with some of the functions, which meant that the 
primary student users were dissatisfied. This is the present state of the AIeLapp.
 The horizontal line across the bottom of Figure 1 shows the time axis for the functional review of the AIeLapp, which is one 
academic year cycle for the modification, trial, confirmation, and start of the new version services. In Japan, as the new fiscal year starts 
in April, the goal was one month before that time in March.
 The limits of plausibility indicate the current technology, the information structure, and the peripheral limits. Specifically, as the 
technology can be only operated using tablets, smartphones and peripherals that the students are able to use at home, ignoring these 
specifications would not be a feasible future.

Figure 1. Cone of Plausible Futures for AIeLapp.
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 The middle straight line depicts the baseline future. In this research, the baseline future was to appropriately modify the AIeLapp, 
and especially the AI function that was currently providing incorrect feedback. The preferred future is a chosen future not based on current 
conditions; therefore, in this case, the preferred future was an AI function that communicated like the teacher or like the classmates. 
The alternative futures are the multiple lines, which indicate the broader possible range of futures generated by the impacts of various 
things, such as equipment, platform, and peripheral developments.
 A vision requires a shift in perspectives to reveal the blind potential in the future rather than only seeing the future as an extension 
of the present. The debates on this vision reveal the value of the potential futures and the discovery of the most plausible future, the most 
possible future, and the most preferable future; that is, the debates shift the perspective from possibility to value and empower the 
realization of other futures that are not limited to probable futures.
 The vision for the future of the AIeLapp was to be able to support the students in a perfectly augmented learning space. Therefore, 
the future changes needed were not the result of one technology or one trend but were the result of overlapping efforts and concurrent 
changes from the intervention of many people and things, that is, the imagined future was not a simple extension of the present but was 
the culmination of many possibilities. Based on the cone of plausibility, the interview results detailing the functions that needed to be 
modified were summarized and are shown in Table 1.

Table 1.  Interview summary and the functions to be modified (n=25)

 Summary of 
user comments 

1. Poor English pronunciation 
peculiar to Japanese 
recognized as the correct 
answer.

Frequency Percentage Type of Future Function to be modified

20 80% Plausible AI (Voice recognition) 

2. Voice recognition malfunction, 
particularly for pronunciation.

20 80% Alternative Not a functional problem
Requires peripherals to work 
properly.

3. Malfunction in pronunciation 
scoring

19 76% Plausible AI (Voice recognition) 

4. Malfunctioning voice 
recognition.

16 64% Plausible AI (Voice recognition) 

5 .Politeness not considered 
in scoring.

15 60% Preferred AI 

6. Need to have training 
challenges and surprises.

15 60% Preferred AI 

7. No way to look back 
at mistakes

14 56% Plausible AI (giving a correct feedback) 

8. Assigning a high score 
to poor pronunciation.

13 52% Alternative Not a functional problem
Requires peripherals to work 
properly.



 The above table is a summary of the results from the analysis of interview videos and audio. The left-most column summarizes 
the most common opinions, followed by the frequency, and the number of people who had the same opinion. Specifically, dissatisfaction 
was expressed with the behavior of the AIeLapp, with eight out of the 14 (57%) highlighted problems being related to problems with 
the AI, the most noticeable of which were problems related to the voice recognition capabilities. These problems were identified as 
being related to peripheral devices and accuracy, and it was recommended that users use an external microphone. Even though many 
users were unaware that the use of peripherals was necessary to ensure accurate app performances, given possible future technological 
advances, it would be better if the app could perform accurately without the need to employ peripherals.
 The future types are specified in the second item from the right in Table 1. There were nine plausible future items in the 14 
items. The mapping of the interview results to the types of futures highlighted the nine problems that could be solved and should be 
solved, which were then discussed with the engineering team.
 The problems associated with incorrect feedback first required that the correctness of the input be checked. While it was 
already clear that most students had not been using peripherals, it also turned out that there were problems with these peripherals. 
Therefore, the discussions with the engineering team were focused on the ambiguity of correctness judgments and the English 
pronunciation selections being used as the sample judgment criteria. As a result of a trial with a small number of users, it was found
 that the ambiguity for general users was not enough for those students majoring in language studies. However, some users claimed 
that they would be discouraged if the criteria were too strict; therefore, the trial needed to further confirm the appropriate tuning.
 Item number seven was based on user comments that they were unable to review their own mistakes, which was more
specifically related to the pronunciation practice function. When the AIeLapp pronunciation practice function displays one-word at the
time on the screen, the learner pronounces the word and AIeLapp then analyzes it for correctness. If the learner makes two pronunciation 
mistakes on this word, the AIeLapp was forcibly advancing to the next word, which was making it difficult for the students to understand 
what was wrong. Some students wanted the opportunity to pronounce the word over and over until they achieved the correct pronunciation. 
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Summary of 
user comments 

9. Malfunction in voice 
recognition, particularly in 
dictation practice.

Frequency Percentage Type of Future Function to be modified

12 48% Alternative Not a functional problem
Requires peripherals to work 
properly.

10. The criteria for the scores 
need to be displayed.

11 44% Plausible UI needs to be redesigned

11. The speed of the speech 
should be considered 
in the scoring.

8 32% Plausible AI (giving correct feedback) 

12. Number scores need to be 
displayed along with the badges.

 7 28% Plausible UI need to be redesigned

13. Estimated lesson time 
should be displayed.

 6 24% Plausible UI need to be redesigned

14. Response speed should be 
considered in scoring.

 5 20% Plausible AI (giving correct feedback) 

 The above table is a summary of the results from the analysis of interview videos and audio. The left-most column summarizes 
the most common opinions, followed by the frequency, and the number of people who had the same opinion. Specifically, dissatisfaction 
was expressed with the behavior of the AIeLapp, with eight out of the 14 (57%) highlighted problems being related to problems with 
the AI, the most noticeable of which were problems related to the voice recognition capabilities. These problems were identified as 
being related to peripheral devices and accuracy, and it was recommended that users use an external microphone. Even though many 
users were unaware that the use of peripherals was necessary to ensure accurate app performances, given possible future technological 
advances, it would be better if the app could perform accurately without the need to employ peripherals.
 The future types are specified in the second item from the right in Table 1. There were nine plausible future items in the 14 
items. The mapping of the interview results to the types of futures highlighted the nine problems that could be solved and should be 
solved, which were then discussed with the engineering team.
 The problems associated with incorrect feedback first required that the correctness of the input be checked. While it was 
already clear that most students had not been using peripherals, it also turned out that there were problems with these peripherals. 
Therefore, the discussions with the engineering team were focused on the ambiguity of correctness judgments and the English 
pronunciation selections being used as the sample judgment criteria. As a result of a trial with a small number of users, it was found
 that the ambiguity for general users was not enough for those students majoring in language studies. However, some users claimed 
that they would be discouraged if the criteria were too strict; therefore, the trial needed to further confirm the appropriate tuning.
 Item number seven was based on user comments that they were unable to review their own mistakes, which was more
specifically related to the pronunciation practice function. When the AIeLapp pronunciation practice function displays one-word at the
time on the screen, the learner pronounces the word and AIeLapp then analyzes it for correctness. If the learner makes two pronunciation 
mistakes on this word, the AIeLapp was forcibly advancing to the next word, which was making it difficult for the students to understand 
what was wrong. Some students wanted the opportunity to pronounce the word over and over until they achieved the correct pronunciation. 
 

The engineers explained that this specification had been included to avoid the app getting stuck on one word; therefore, it was decided 
that while the basic training flow would stay the same, a new function would be developed to list all mispronounced words in the
feedback at the end of each lesson. 

 Figure 2 shows an example list for mispronounced words. The microphone icon provides the training again and the speaker icon 
allows the students to listen to and objectively review their own pronunciation. Therefore, during the practice, the AI technology allows the
learner to focus on the words that are incorrectly pronounced. If correctly pronounced, the three squares on the right will be colored, with 
the number of colored squares indicating the correctly pronounced frequency. This list will be maintained for future reference.
 Item number six indicated that the users wanted some challenges and surprises during the training, which suggested that when 
practicing the role-playing conversations with the AI, they wanted to be able to practice until they had memorized the dialogues; however, 
some wanted the conversations to surprisingly diverge in ways that were similar to real conversations. As current technical limitations at 
this time make it impossible to fully reproduce diverse conversation modes, this requirement was judged to be a preferred future. The engineers 
said that as it would be possible to change the dialogue order so that the communication context would not be disrupted, the future of 
this item could be changed from a preferred future to a plausible future.

5 Discussion
 These findings answered the research questions focused on applying speculative design based upon the plausible future for the 
ALeLapp to augment the learning space at a selected vocational institution in Tokyo, Japan. The functions that needed to be modified by 
the engineers were specified within a strategic foresight framework in in-depth stakeholder interviews based on the AIeLapp Version-1, 
which provided an extensive overview of the plausible futures for an augmented learning space that incorporated the AI technology. 
The speculative design concept proved effective in organizing the issues to be modified in the AIeLapp to enhance its quality and motivate 
the users to take advantage of the augmented learning space. The developed cone of plausible future of AIeLapp can be employed as 
an effective tool to foresight the next stage of the application among all stakeholders (Voros, 2017). It influences the institute in terms of 
applying technology in particular AI to the curriculum. These results have significant implications for education, especially in times when 
there are physical distancing restrictions as in the current COVID-19 pandemic.

110

Figure. 2 List the mispronounced words



 Speculative design, which has been employed to solve social problems and many other issues, was applied to solve the issues 
found in AIeLapp Version-1, with the framework foresight employed to reveal and draw the futures and organize the needed modification 
to the AIeLapp. Initially, the framework foresight recommended a shorter time span as the content was dependent on technical progress 
and a shorter goal was deemed more suitable. Therefore, there is room for further research on appropriate time periods, especially for 
technology-related speculative designs. Then, with an emphasis on a design concept that focused on the user demands, a cone of plausibility 
was employed to assess the problem, reveal important ideas and criteria and test them on small groups of students and teachers.

6 Recommendation and Conclusion
 This paper described the speculative design concept which aimed to enhance the quality of English language practice, the 
AIeLapp, in a vocational institution in Tokyo, Japan. In-depth interviews revealed that the AIeLapp had several user issues which could be 
categorized as AI function, vice recognition, giving correct feedback and UI needs to be redesigned. The framework foresight is then 
employed to organize those issues into a plausible future for the engineering team before the redesign process of the application. This paper 
adds to the growing body of research on speculative design. The results and impact of this current study for the vocational institution in 
Tokyo could be clearly significant, while its generalization was complicated, since this part of practice the application including the test 
must parallel with the curriculum of institute not equally with the public. However, the concept of the speculative design could be generalized 
and integrated into other institutions.
 As not all students learning a foreign language have the ability to study abroad, augmented learning spaces can provide alternative 
productive learning environments. Because AIs have the capabilities to provide immersive language learning, this research could inform AI 
developments in other schools, other languages or other cultures. 2020-2021 has seen the effects of a global pandemic and the changes 
needed in society to contain it. UNICEF's Policy Brief: The Impact of COVID-19 on children reported that there had been pandemic closures 
in around 190 countries, which had disrupted the education of around 1.5 billion children (Gordon & Burgess, 2020). Therefore, using 
technology to provide engaging educational experiences without the need to go to school is becoming more crucial now. The utilization 
of technology is indispensable for engaging experiences; however, the development of technology requires people to first imagine and 
look into the future (Dunne & Raby, 2013; Lombardo, 2022; Tonkinwise, 2014). Then based on this future vision, it is essential to understand 
the value that the technology can create and to be aware of how the technology works before proceeding with any development or 
installation. It is also necessary to provide a sustainable service that optimizes the entire application to ensure that it is able to learn and 
continuously improve itself.
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Abstract: 
 The purposes of this study were 1) To design non-native speakers’ Online Vocabulary Active Learning activities in English 
writing skills in a higher vocational college. 2) To assess the English writing learning achievement of Chinese higher vocational college 
students who participate in Online Active Learning activities by learning items before and after class and examining differences in the 
English writing learning achievement of students in three different learning groups (low, medium, and high background). 3)To investigate 
the satisfaction of Chinese higher vocational college students with their online vocabulary Active English writing Learning Activities. 
The sample studies are 30 students in first-year students at Zhejiang Vocational College. Research tools include online active learning 
activities and a questionnaire measuring students’ satisfaction with online active teaching. Statistics for data analysis are percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test dependent, and ANOVA. The results were as follows: 1. The online active learning teaching 
method can effectively change students’ attitude toward English writing. Students’ writing attitude has become more positive and their 
interest in writing become stronger. 2. Compared with the traditional result teaching method, the online active learning teaching method 
can improve the English writing level of students at different group, especially middle and low-level students. 3. Most participants 
(more than 70%) believe that learning English writing skills through online active learning activities is very interesting and can create 
a good atmosphere in the classroom.

Keywords: Active Learning, Achievement, Satisfaction, English Writing. 

Introduction
 Internet learning has become a standard learning mode, which can break through the limitations of time and space 
and realize learning anytime and anywhere. Secondly, it is a supplement to school teaching (Gherhe et al., 2021). Most students 
were able to gain knowledge and answer various learning questions through Online Active Learning Activities. Online learning 
has many advantages. If students can take the initiative to use online learning, their knowledge system has enriched. The object 
of this study is the English writing skills of Chinese higher vocational college students. If they can make up for their lack of English 
writing skills by taking the initiative to study online, then their English writing ability will get a particular enhancement.
 English writing plays an important role in the practice of English writing and the consolidation of English grammar knowledge 
(Fan, 2021). In English proficiency tests, such as CET-4, English writing accounts for 15% of the total score, and there are corresponding 
restrictions on the writing time and the number of words in the content (Yang, 2022). According to the characteristics of cognitive ability 
development of Chinese higher vocational college students and the need for vocational skill development, the English curriculum in higher 
vocational colleges emphasizes: “Based on the further development of the students’ comprehensive language application ability, it is 
important to improve the students’ ability to acquire information, handling information, analyzing and solving problems in English, especially 
the ability of thinking and expressing in English.” The ultimate purpose of English instruction at higher vocational institutions, based on this 
goal and requirement, is to enhance students' listening, speaking, reading, and writing skills (Demir & Tavil, 2021). Listening and reading 
are comprehension skills, whereas speaking and writing are expressive skills. Writing, on the other hand, is the creative use of language, 
and it is frequently accompanied by the employment of numerous cognitive tasks and methods. To a considerable extent, the level of writing 
competence reflects the pupils' overall English aptitude (Juan, 2021).
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 Based on a thorough review of the literature, the author concludes that in recent years, Chinese higher vocational college 
students' writing skills have grown critical in CET-4 (Yang, 2022). There are three reasons for the lack of initiative in English writing
learning in some Chinese higher vocational college students: 1) Students’ lack of awareness of Active Learning. 2) Students’ ability 
to take the initiative in learning was inadequate. 3) Lack of autonomy in school education. The initiative is an essential reflection 
of students’ learning ability and teaching goals. After forming the habit of Active Learning, students will deliberately shift from passive
 to active learning, and their functional learning capacity will increase (Owens et al., 2020).
 Vocabulary has a significant impact on the development of English writing abilities. Teachers obviously place a high value 
on several high-level vocabulary statements in English writing scores (Schenck, 2020). Vocabulary is the cornerstone for performing 
out English writing, and a comprehensive vocabulary offers the foundation for students' writing (Wang & Hu, 2021). Furthermore,
vocabulary acquisition is beneficial for English reading and can improve students' overall English skills. Therefore, the current study 
aims to research how to develop Online Vocabulary Active Learning activities to improve vocational college students’ English writing
ability in China.

Research Objectives
1. To design non-native speakers’ Online Vocabulary Active Learning activities in English writing skills in a higher vocational college. 

2. To assess the English writing learning achievement of Chinese higher vocational college students who participate in Online Active 
Learning activities by learning items before and after class and examining differences in the English writing learning achievement 
of students in three different learning groups (low, medium, and high background).

3. To investigate the satisfaction of Chinese higher vocational college students with their online vocabulary Active English writing 
Learning Activities.

Research Questions
1. Is there any significant difference between pre-test and post-test scores of Online Active Learning activities in English writing 
achievement by learning items before and after class?

2. Is there a significant difference in English writing achievement among students of learning different learninggroups (low, medium, 
and high background). The post-test after undertaking Online Active Learning activities.?

3. What satisfaction of students who study through Online Active Learning Activities?

Literature Review
Online Active Learning
 Students can enrich their knowledge through Active Learning Online (Hasan & Roy, 2015).  Students can gradually develop the 
habit of Active Learning by using quality online learning resources through Online Active Learning Activities. The development of practices 
has a lifelong impact on students and improves their self-control. Because students do not make progress without the development of 
Active Learning Skills, practical learning skills are also the primary learning style that individuals adopt when they enter and leave school. 
Without functional learning skills, lifelong development is minimal (Ma & Wang, 2016). With the depth of research, many scholars realized 
the deficiencies of students’ independent learning ability in online learning. He argued that students need a teacher and parental 
supervision and diversified assessment during online learning (Carr & Hage, 2015). Weike designed a personalized recommendation 
system for online learning resources based on collaborative filtering technology, aiming at improving their Online Active Learning Activities 
efficiency (Shan, Zhang, Hang, & Weike, 2019).
 There are also suggestions for improvement from the perspective of course design. Kriminger, E gave tips for designing Active Learning 
methods for online courses by analyzing the internal factors and psychological mechanisms that affect Active Learning online in three 
dimensions: learning motivation, information processing ability, and cognitive strategies. However, most of these methods are, theoretical 
studies that are not put into practice. The effectiveness of the system needs to be further examined by scholars (Kriminger & Principe, 2015).
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 To improve students’ Online Active Learning Activities, Palaniappa Manickam suggests that students should be the primary 
focus to promote effective advancement of Online Active Learning Activities in three areas: Online Active Learning Activities awareness, 
self-control, and self-planning skills, and communication and evaluation (Palaniappa & Kamala, 2016). As it is shown in Figure 1.

 

English Writing
 English, as a compulsory course in colleges and universities, after the abolition of the English proficiency level 3 exam, English 
learning is more demanding for students, and students need to take the English level 4 exam, English writing is an essential part of 
testing students’ English proficiency level, and students with good English writing skills can improve students’ English exam scores 
and inspire students’ confidence in learning English at the most direct level ( Dumitrescu & Ioana, 2015). English vocabulary is an
essential part of English learning and it has great significance in improving students’ overall English proficiency. Vocabulary learning

So how do Improve English Writing Skills?
1) Enhance the reading volume (Mallia, 2017). Read more good masterpieces, short articles, and English news to increase the reading 
volume and improve the sense of English, which helps to provide ideas for English writing.

2) Learn to imitate excellent model essays (Teng, 2021). For some daily perfect English writing models, you can first imitate their writing 
style, and fully understand the writing style and skills of perfect English models, which is an excellent way to improve.

3) Strengthen the consolidation of grammar knowledge (Liao, 2016). In the process of writing, it is not only necessary to ensure the 
smoothness of writing statements, but also more essential to pay attention to the correctness of grammar knowledge, so the learning 
and understanding of grammar knowledge is also a crucial point.

 Oskar-Poisson, C. A pointed out three primary strategies that improved students’ English writing skills mainly from students’ 
active ability, and argued through an experimental method, which achieved good results in English writing learning in a university 
(Oskar-Poisson, C. A.,2017)). 
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Fig 1.  Active learning conceptual model



Achievement
 First, students need to understand what types of English writing questions are available on English papers (Olson & Farkas, 2017). 
The current types of English writing among the English level exams for college students in China are mainly looking at pictures to write 
essays, writing in English around a theme, and so on. Secondly, students should improve their control time for each topic (Amir & Hadi, 
2016). Third, language, as mentioned before, is the foundation of English writing (Koross & Okwach, 2015). Fourth, the time for learning 
English writing in class is limited, which requires students to use their break time to keep learning English writing. Especially for students 
in higher education institutions, active English writing learning is essential (Toivainen, & Kovas,2021). Fifth, improve your English writing 
performance by learning vocabulary. One is to memorize vocabulary, second is that students themselves improve the initiative of 
vocabulary learning.
 Achievement includes the performance received from teachers and parents about students’ English writing and the related 
presentation of scores (Adaros & Esperanza, 2017). to ensure the operationalization of the dissertation study, the criteria for good or bad 
performance in English writing in this paper are mainly judged by the scores of English writing performance. The total score English writing 
grade was taken as 15 points, and the rates were divided into six rates: 13-15, 10-12, 7-9, 4-6, 1-3, and 0 (Budiman & Rahmat, 2015).

Satisfaction
 Improving students’ satisfaction mainly lies in the fact that the relevant learning activities match students’ interests (Gibbons & 
Perkins, 2015). Web resources can transform abstract English knowledge into creative and concrete content and present students with 
a colorful learning atmosphere through pictures, text, and videos, which not only attracts students’ attention but also enhances their interest 
in learning and desire for inquiry, prompting them to actively and independently participate in English learning (Gray & Diloreto, 2016). 
When students are confronted with novel and interesting online learning resources, they will actively participate in learning, deepen their 
impressions and memories of English knowledge, mobilize their various senses, and improve their learning abilities. Using online resources 
creates a relaxed, pleasant, democratic, free, harmonious, and equal education atmosphere for students to express their ideas and opinions 
on time. Then the teaching is launched to suit their needs (Rafael, 2017).
 The second is to conduct learning activities that allow students to progress through the learning activities (Dziuban & Hermsdorfer, 
2015). This requires the design of English writing learning activities to be relevant, personalized, and effective in obtaining a transformation 
in English achievement through student initiative. Students gain a sense of accomplishment and, therefore, increase their satisfaction. 
Satisfaction is more abstract, so this paper uses a "five-segment" approach, dividing pleasure into five parts: delighted, relatively satisfied, 
average, reasonably dissatisfied, and very dissatisfied, and analyzes the overall satisfaction index through different students’ choices.

Research Framework
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Fig 2. Research Framework

 

Research Methodology
Population and sample
 The target population is 180 first-year students in Zhejiang Vocational College (6 classes). First, the researchers determined that all 
classes had students with grades from high to low. Then 30 students are randomly selected from one of the 6 classes. These 30 students 
served as the participants in this study by using the cluster sampling technique and implemented online active learning activities for all English 
writing skills for them. The experiment was conducted with the consent of the 30 students and their parents.

Data collection
 The data were collected through pre-tests, post-tests, and questionnaires.
 The "pre-test", first, provides an understanding of the overall level of students’ writing level, which provides a guideline for the 
researcher to plan the lessons, and set the weekly lesson content and the lesson planning time. Second, it gives an understanding of 
students’ English writing skills. The situation of the English writing level provides a guiding basis for the content of vocabulary learning 
and determines the situation of the difficult position of vocabulary learning.

 The data from the post-test serves would be taken as a comparison. Because the types of test questions on the post-test are
the same as those on the pre-test, there is comparability between the pre-test and the post-test. Regarding language ability, comparisons 
can be made of students’ answers to multiple-choice questions (correct rates and scores); regarding English writing skills, comparisons 
can be made of students’ English essay scores.

 The design of the questionnaire is mainly aimed at students’ satisfaction with the four weeks vocabulary learning activity and 
their relevant suggestions, which can also reveal the effectiveness and shortcomings of the study and guide the researcher’s direction 
for future research.

Data Analysis
 The pre-test and post-test scores were calculated to find any significant differences by finding the mean of the scores. To find 
out the standard deviation (S.D.) and the significance of the pre-test and post-test scores, a t-test dependent was used in this study.
 
 The difference in participants through active learning to explore their English writing skills in students’ learning group (low, medium, 
and high background) by post-test after undertaking learning activities. A one-way ANOVA was used in this study.

 The quantitative results obtained from the closed-ended questions in the questionnaire determine any significant differences by
calculating the mean and standard deviation (S.D.) of the scores. The interpretation of the average score of the close-ended questionnaire 
was as follows:
4.00 – 5.00 = Very High
3.00 – 3.99 = High
2.00 – 2.99 = Moderate
1.00 – 1.99 = Low
0.00 – 0.99 = Very Low
 The quantitative results show that students’ perceptions of Active Learning activities are obtained through vocabulary.
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Findings 
 The total score and each score analysis of the composition of the students in the experimental class are shown in Table 1.
 
 Table 1 shows that the P values of the total achievement and five items’ achievements of the composition in the experimental 
class are < 0.05, indicating that there are significant differences between the pre-test and post-test achievements in the total achievement
and the five items of content expression, text organization structure, vocabulary use, grammatical errors, spelling and punctuation errors, 
and the average achievement of the post-test is higher than that of the pre-test. It shows that after the intervention conditions, that is, 
after the implementation of the process genre teaching method in the experimental class, the total score of students' compositions and 
the score of five items in the experimental class have been significantly improved. Compared with the pre-test average score of the total 
composition score and five items score, the overall composition score of the experimental class increased by 2.9 points, the post-test 
average score of content expression increased by 1.06 points, the post-test average score of text organization structure increased by 
1.12 points, the post-test average score of vocabulary increased by 0.28 points, the post-test average score of grammar increased 
by 0.18 points, and the post-test average score of spelling and punctuation increased by 0.26 points. It can be concluded that after
the implementation of the process genre teaching method in the experimental class, students improved the most in content description 
and text organization structure, and the average achievements of these two items increased by 1.06 and 1.12 respectively.

Table 1. t-test of the total achievement of the pre-test and post-test composition and the achievement distribution of each item in the 
experimental class

 
Total score of composition

Pre-test 15.22 30 4.022
-17.873 0.000

Post-test 18.12 30 4.064

Content description
Pre-test 2.56 30 0.787

-11.499 0.000
Post-test 3.62 30 0.830

Text organization
Pre-test 2.28 30 0.882

-14.182 0.000
Post-test 3.40 30 0.881

vocabulary use
Pre-test 3.60 30 0.857

-2.714 0.009
Post-test 3.88 30 0.982

syntax error
Pre-test 3.16 30 1.131

-2.137 0.038
Post-test 3.34 30 1.002

spelling and punctuation errors
Pre-test 3.62 30 1.028

-2.098 0.041
Post-test 3.88 30 1.081

Paired t-test results

Items Mean value N Standard deviation t p
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 2. The analysis of the writing performance of the experimental classes in the three-year groups of high school before and after 
the experiment is shown in Table 2.

 The p-values for all three groups, high school, and low school, were <0.05, indicating that there was a significant difference 
between the pre-and post-test essay scores of the students in the high school and low school groups in the experimental class. Secondly, 
the means allow us to demonstrate again that there is a significant difference between the pre-and post-test essay scores of the three 
groups of students. The mean score of the middle group increased from 16.92 to 20.58, an increase of 3.67 points; the low group 
increased from 10.61 to 13.11, an increase of 2.5 points; and the high group also increased from 20.50 to 22, an increase of 1.5 points. 
Compared to the three groups, the middle group scored the highest, followed by the low group.

 The online active learning activity teaching method can improve the English writing skills of different groups of students, especially 
for the middle and low groups. This is because, in this experimental study, this teaching method did not abandon the development of 
the writing interests of the low-level writing students while focusing on the high- and middle-level students. Although the low-level 
writing students have a weak foundation in English, they will slowly make progress as long as the teachers are patient and gradually 
provide guidance.

Table 2. Paired t-test of test data before and after the three groups of high and low-group students in the experimental class

 

Students' satisfaction
 The data for the student satisfaction analysis in this experiment came from data collected from questionnaires distributed to 30 
students in the experimental class. At the end of the experiment, 30 questionnaires were distributed to the students of the experimental 
class, of which 30 questionnaires were returned and 30 questionnaires were valid with a return rate of 100%. Analysis of the reliability 
and validity of the questionnaires

 (1) Reliability analysis of the questionnaires To test the reliability of the returned questionnaires, the author conducted a reliability 
test on the 20 questions in the questionnaire. The results of the reliability test are shown in Tables 3 and 4. 

High group

Total score of 
composition

Pre-test 17.50 8 0.756
-5.612 0.001

Post-test 18.00 8 0.926

Medium 
group

Pre-test 13.92 14 1.349
-18.651 0.000

Post-test 16.58 14 1.100

Low group
Pre-test 7.61 8 2.062

-17.153 0.000
Post-test 10.11 8 1.844

Project

Paired t-test results

Mean value N
Standard 
deviation t p
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Table 3. Questionnaire case processing summary

Table 4 Questionnaire reliability statistics

 The two tables above are a test of the reliability of the questionnaire. According to Table 3, 30 questions in the questionnaire 
are valid. According to 4, out of 20 questions in the questionnaire, Cronbach a = 0.718 > 0.6, the reliability is good and passes the 
reliability test.

(2) Analysis of the validity of the questionnaire
 The test indicators of validity were KMO values and Bartlett's spherical test values. As shown in Table 6, KMO = 0.7, the validity 
coefficient is greater than 0.6, Sig < 0.05, and the questionnaire passed the validity test. In summary, through the tests of reliability and 
validity, Questionnaire 1 can be subjected to the following statistical analysis.

Table 5. Questionnaire KMO and Bartlett's test

The data on student satisfaction are shown in Tables 5 to 9.

Table 6. General situation of students' interest in English writing class

 Table 5 illustrates that online active learning activities engage students' attention to writing and stimulate their interest in writing 
more than traditional writing classes.

Case

Effective 30 100.0

Excludeda 0 0.0

Total 30 100.0

N %

0.718 20

Cronbach's Alpha Number of items

Bartlett's sphericity test

Approximate Chi-square 1219.120

df 190

Sig. 0.000

Kaiser Meyer Olkin measure of sampling adequacy 0.700

30 1.43 3.66 3.22 0.88

Class size Minimum value Maximum value Mean value Standard deviation
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Table 7. Statistical analysis of students' learning interest

 Statistical Table 7 shows that 60% of the students in the class had a positive attitude towards learning English writing skills through 
online active learning activities. The reason for the increase in students' expectations of the writing class is that the online active learning 
teaching model has attracted students' interest in the topic of writing and motivated them to participate in the writing class by, under 
the diverse, interesting, group, thinking and experiential activities.

 In conclusion, compared to students in the traditional writing teaching mode, students in the online active learning teaching 
mode have increased curiosity and curiosity in writing classes, are more relaxed and happy, have a growing desire to learn, and have 
gradually increased their learning goals.

 As can be seen from Table 8, over 70% of the students in the experimental classes felt that the online active learning activities 
better-motivated students to engage in writing.

 The higher the students' interest in classroom teaching, the higher the thinking activity for learning. A teaching model that 
stimulates students to think actively, teaches them to think, and exercises their thinking skills is the only way to achieve good teaching 
results. In the questionnaire, it is clear from the statistics (66% and 68% of students who fit the phenomena described in table 9 above) 
that the changes in the teacher's teaching style, guided by the online active learning model, have attracted students to participate 
in the classroom, promoted independent thinking or collaborative learning, and encouraged students to question and speak up. 
The changes in students' interest in writing classes and writing are evident in their growing interest in writing.

Learning interest

Active online 
vocabulary learning 
activities are fun.

6 20 44 28 2 3.00 0.93 High

Active online 
vocabulary learning 
activities can help you 
remember words more 
easily.

10 29 46 13 2 3.37 0.84 High

Active online 
vocabulary learning 
activities can increase 
your motivation to 
learn English.

12 20 50 18 0 3.30 0.90 High

Four dimensions 
of interest

Subject 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) Mean S.D. Result
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Table 8 Statistical analysis of students' learning experience

Table 9. Statistical analysis of students' learning and thinking activity

 Learning participation is one of the criteria to measure students' interest in the classroom. The effective application of appropriate 
writing teaching mode in senior high school English can effectively reflect the dominant position of students in the new curriculum reform 
environment, enhance students' interest in English, and effectively improve teachers' teaching quality. In the writing class, students' 
participation is embodied in whether they actively interact with their classmates and teachers, and whether they actively speak. Under 
the guidance of different teaching modes, students' participation in the writing classroom is different.

 Some students (23%) who studied under the online active learning teaching model showed that they were extremely willing to 
actively participate in classroom activities and actively perform. More than half of the students began to try to participate in the writing 
class wholeheartedly. This change shows that the online active learning writing teaching mode can enable most students to actively 
participate in the writing teaching classroom, but it may not fully mobilize students' interest in the English writing classroom and enhance 
their motivation for writing learning. However, compared with the traditional writing teaching mode, students prefer teachers to use online 
active learning mode to teach writing.

Sense of learning 
experience

Active online vocabulary 
learning activities can help 
you remember more 
words.

8 10 56 20 6 2.90 0.91 Moderate

Active online vocabulary 
learning activities can 
provide more ways to 
learn vocabulary.

12 20 50 18 0 3.30 0.90 High

Active online vocabulary 
learning activities can help 
you with your English 
writing.

10 14 42 28 6 3.00 1.02 High

Four dimensions 
of interest Subject 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) Mean S.D. Result

Learning and 
thinking activation

Active online 
vocabulary learning 
activities are more 
effective than 
traditional ways.

10 14 42 28 6 3.00 1.02 High

I will use the active 
online vocabulary 
learning activities for 
more learning in the 
future.

10 26 32 16 16 3.03 1.17 High

Four dimensions of 
interest Subject 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) Mean S.D. Result
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Table 10. Statistical analysis of students' learning participation

Discussion
1. Most relevant studies have shown that online active learning activity teaching method can effectively improve students' English writing 
level. Most the teaching research is to introduce the theory of online active learning activities or studies the specific operation steps, and 
most of the teaching experiments are based on the teaching steps of the online active learning activity teaching method proposed by 
Riffell and Sibley (2003). This paper discusses whether there is a significant difference between pre-test and post-test scores of Online 
Active Learning activities in English writing achievement by comparing item learning scores before and after class. Through the analysis 
of the above writing test results, it can be explained that after online active learning, non-English students' English writing skills are significantly 
improved, which is specifically reflected in the improvement of students' performance in five aspects of composition (content expression, 
text organization, vocabulary, grammar, spelling, and punctuation).

2. The research results of Entwistle (2000) show that there is no difference between good and bad teaching methods. Different teaching 
methods should be adopted for students with different learning groups. In this study, the results show that the average score of the participants 
in the pre-test is 15.22, with a standard deviation of 4.022, and the average score of the post-test is 18.12, with a standard deviation of 
4.064. According to the analysis of students' scores before and after the English writing skills test, their post-test scores are higher than the 
pre-test scores. In addition, this paper discusses whether there is a significant difference in English writing achievement among students 
of learning groups (low, medium, and high background) the post-test after undertaking Online Active Learning activities. The results indicate 
that the online active learning activity teaching method can improve the English writing level of students in a different groups, especially 
for middle and low-level students.

3. To improve students' learning satisfaction, measures can be taken to ensure effective communication between teachers and students, 
timely update curriculum content, and improve teachers' discipline and professional quality (Bao, 2019). Ibáñez et al. (2020) conducted 
a questionnaire survey with students in continuing education as the research object, studied the influencing factors of learning satisfaction, 
and found that there is a relationship between teachers' quality, teaching content, teaching equipment, teaching plan, and learning 
satisfaction of students in continuing education. The systematic and in-depth research on learning satisfaction began with Roberson and 
Merriam (2005). Chang and Chang (2012) believe that the learning motivation of middle school students will significantly affect the learning 
effect in distance education. This paper discusses the attitude of first-year students in Zhejiang Vocational College towards learning English 
writing skills through online active learning activities, and analyzes the answers to the questionnaire. The survey results show that most 
participants (more than 70%) believe that learning English writing skills through online active learning activities is very interesting and can 
create a good atmosphere in the classroom. In addition, they also believe that learning English writing through this method not only helps 
them remember writing skills more easily, but also improves students' interest in learning. 
  

Learning and 
thinking 
activation

Active online 
vocabulary activities 
can increase your 
motivation to learn 
English vocabulary.

8 15 56 17 4 3.07 0.85 High

Active online 
vocabulary activities 
can increase your 
motivation to learn 
English vocabulary.

8 10 52 22 8 2.87 0.92 Moderate

Four 
dimensions of 
interest

Subject 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) Mean S.D. Result
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Conclusion
 Based on combing the research status of online active learning teaching methods at home and abroad and analyzing the current 
situation of English writing teaching, after four months of writing teaching practice, through the data analysis of questionnaire survey and
 writing test, the experimental results verify the effectiveness of online active learning teaching method in English writing teaching. Through 
the research, the author draws the following conclusions:

 (1) According to the statistics of the questionnaire, the results show that the online active learning teaching method can effectively 
change students' attitude toward English writing, and can recognize the help of the online active learning teaching method to their English 
writing.

 (2) According to the statistics of the two writing test results, the results show that compared with the traditional result teaching 
method, the online active learning teaching method can improve students' English writing performance, which is specifically reflected in
the improvement of students' scores in five aspects of composition (content expression, text organization structure, vocabulary, grammar, 
spelling and punctuation use), but the improvement in content expression and text organization structure is the highest, The average scores 
of the two items were increased by 1.06 points and 1.12 points respectively, with an increase of more than 1 point.

 (3) According to the statistics of the pre-test and post-test writing scores of students with three low writing groups in senior high 
school, the results show that the online active learning teaching method can improve the English writing level of students in a different 
groups, especially the middle and low-level students. By comparing the pre-test and post-test writing scores of the students in the lower 
three groups of senior high school in the experimental class, it can be seen that the students in the middle group have the highest 
improvement, followed by the low group. The reason is that the students in the high group already have a high writing level, solid basic 
knowledge, and certain writing skills.
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