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นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 โครงการ Thai MOOC ได้ดําเนินการพัฒนาแพลตฟอร์มและ
ผลิตสื่อเน้ือหารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยท่ัว
ประเทศ ผ่านสถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายจํานวน 7 เครือข่าย ระบบ Thai MOOC ท่ีได้พัฒนาข้ึนมี
เป้าหมายเพ่ือรองรับผู้เรียนจํานวนมากในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีอยู่
ห่างไกล พิการ เจ็บป่วย ขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในระบบการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ ในขณะท่ีโลกกําลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรู้ ข่าวสาร ข้อมูลเป็นเรื่องจําเป็นในการ
ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ Thai MOOC จึงเป็นเครื่องมือในการส่งต่อความรู้ไปยังผู้เรียนเหล่าน้ัน 
ในขณะท่ีกลุ่มผู้สําเร็จการศึกษาในระดับต่าง ๆ มาแล้วก็จําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้เพ่ือให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเช่นกัน  Thai MOOC  ก็จะเป็นเพ่ือนร่วมทางที่จะส่งต่อความรู้ท่ีทันสมัย
จากนักวิชาการ นักอาชีพผู้รู้ในเน้ือหาสาระความรู้ต่าง ๆ ให้การดํารงชีวิตและการทํางานของกลุ่ม
ประชาชนเหล่าน้ันได้นําไปปรับใช้ให้ชีวิตและการทํางานมีคุณภาพท่ีดีข้ึน พร้อมท่ีจะแข่งขันในสังคม 
ในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศต่อไป 

ความสําคัญของ Thai MOOC  ในการเป็นระบบบริหารจัดการเรียนรู้และการให้ความรู้
ด้วยสื่อออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนท่ีเปิดบริการให้ผู้เรียนอย่างกว้างขวางดังกล่าว ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากสถาบันท่ีมีองค์ความรู้ท้ังทางด้านวิชาการ ความรู้จากการปฏิบัติ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
อ่ืน ๆ จากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระบวนการผลิตสื่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชน 
น้ีเป็นเป็นภารกิจที่ต้องใช้กระบวนการคุณภาพในการดําเนินการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง 
ผู้เรียนได้เรียนรู้และเกิดความรู้ ความเข้าใจ อีกท้ังนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง ก็จะเกิดความคุ้มค่าใน
งบประมาณที่ดําเนินการผลิตและความคุ้มค่าแก่ผู้เรียนในการใช้เวลาและความต้ังใจในการเรียนรู้ 
โดยการดําเนินการท่ีผ่านมาต้ังแต่ปี 2559 ท่ีมุ่งเน้นการทํางานร่วมกันกับสถาบันอุดมศึกษาผ่าน
สถาบันแม่ข่ายอุดมศึกษา จํานวน 7 เครือข่าย และแต่ละเครือข่ายอุดมศึกษามีกระบวนการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนารายวิชา MOOC ท่ีแตกต่างกัน และมีความสําเร็จในการดําเนินการท่ีแตกต่างกันไป 
ซ่ึงข้ึนอยู่กับรูปแบบในการบริหารจัดการและกระบวนการคุณภาพของแต่ละเครือข่ายอุดมศึกษาท่ี
นํามาดําเนินการ จึงมีความน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการคุณภาพท่ีเครือข่ายอุดมศึกษาแต่ละ
แห่งนํามาดําเนินการดังกล่าวเพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี 
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ในด้านสื่อบทเรียนรายวิชาน้ันได้พัฒนาโดยอาจารย์ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย

ได้มีการศึกษามาตรฐานในการเรียนการสอน มาตรฐานสื่อการเรียนรู้และกระบวนการประกันคุณภาพ

ท่ีดีและนํามาใช้กํากับในข้ันตอนการผลิตสื่อบทเรียนรายวิชาดังกล่าวแล้ว ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 ปัจจุบัน

โครงการ Thai MOOC ยังมีความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐต่าง ๆ เพ่ือลดการใช้งบประมาณในด้าน

การพัฒนาระบบ และส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพอีกท้ังความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

เช่นประเทศเกาหลีใต้ในการพัฒนาบทเรียนร่วมกันเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย ท่ีจะทําให้

ผู้เรียนได้รับความรู้โดยมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลง และคณาจารย์ผู้ผลิตรายวิชาในสถาบันการศึกษายังได้

แลกเปลี่ยนความเช่ียวชาญซ่ึงกันและกันอีกด้วย อย่างไรก็ตามในการการบริหารจัดการรายวิชาซ่ึง

เป็นการทํางานร่วมกันกับเครือข่ายอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา เป็นการทํางานเชิงนโยบาย ท่ี

สําคัญในเชิงการกระจายอํานาจและสร้างความเข้มแง ทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษา นอกจากน้ี

นับต้ังแต่ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยได้ให้ความสําคัญกับการเปิดสอนรายวิชาออนไลน์แบบเปิดสู่

มวลชนมากข้ึน มีสถาบันท่ีให้บริการการเรียนรู้แบบ MOOC ผ่านระบบการเรียนรู้ของตนเองอีกด้วย 

และมีการนําไปใช้ในลักษณะของการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับนิสิตและนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย และสําหรับประชาชนท่ัวไปอย่างกว้างขวาง 

 ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษารูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพท่ีใช้ใน

เครือข่ายอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชน (MOOC) บนระบบ Thai 

MOOC ของเครือข่ายอุดมศึกษาเพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการและกระบวนการคุณภาพท่ีดี 

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายในการจัดการและกํากับคุณภาพในการพัฒนารายวิชา

ออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชน (MOOC) ต่อไป  ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้การผลิตสื่อบทเรียนออนไลน์แบบ

เปิดมหาชนมีความน่าสนใจให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้จนเกิดสัมฤทธ์ิผลและนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามท่ี

คาดหวังและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทําให้เกิดเป็นสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมไทยได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพของการ

พัฒนารายวิชาแบบเปิดเพ่ือมวลชน (MOOC) ระดับประเทศท่ีคัดสรร 

2) เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์การจัดการผลิตรายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ

มวลชนของเครือข่ายอุดมศึกษาจํานวน 4 เครือข่าย 

3) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบ

เปิดเพ่ือมวลชน (MOOC) ของเครือข่ายอุดมศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การศึกษา

กระบวนการคุณภาพท่ีดีจากต่างประเทศ ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และวิธีการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย การเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารแม่ข่ายอุดมศึกษาซ่ึงเป็นผู้บริหารโครงการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ
มวลชน ผู้พัฒนารายวิชา และผู้ประสานงานโครงการ แล้วทําการวิเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบเบ้ืองต้น 
นําข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบรูปแบบ สุดท้ายยืนยันรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้บริหาร
เครือข่ายหรือตัวแทน ผู้ผลิตรายวิชาและผู้ประสานงานโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัย ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร การจัดการ และการบริหารโครงการ 
ตอนที่ 2 การดําเนินการโครงการเรียนออนไลน์ 
ตอนที่ 3 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนารายวิชา MOOC  
ตอนที่ 4 การดําเนินการจัดการศึกษาออนไลน์ของต่างประเทศ 
ตอนที่ 5  บริบทการบริหารเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 

2. ศึกษากระบวนการคุณภาพท่ีดีจากต่างประเทศ ได้ทําการศึกษา กระบวนการคุณภาพ
จากประเทศต่างๆ ดังน้ี  

ทําการศึกษากระบวนการคุณภาพท่ีดีจากต่างประเทศ ประกอบด้วย การศึกษาจาก  
4 ประเทศ คือ 1. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2. ประเทศสหราชอาณาจักร 3. ประเทศ
สาธารณรัฐอินเดีย 4. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี   

3. ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และวิธีการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   

การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และวิธีการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย การศึกษาจาก 5 สถาบันคือ  
1. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 3. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 5. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

4. นัดหมายและออกหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล ได้ดําเนินการนัดหมายในข้ันตอน  

1) การขอเก็บข้อมูล 2) การเชิญผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบรูปแบบเบ้ืองต้น และ 3) เชิญ
ผู้เช่ียวชาญในการยืนยันรูปแบบ ซ่ึงเป็นการดําเนินการในข้ันตอนการวิจัยข้ันตอนท่ี 2 



 

 

  

 

ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 3 กลุ่ม คือ 1) สัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากสถาบันอุดมศึกษาแม่ข่าย จํานวน 4 แห่ง แต่เพ่ือให้ข้อมูลมีความหลากหลายและครอบคลุมมาก

ย่ิงข้ึนจึงดําเนินการเก็บข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายเพ่ิมอีก 1 แห่ง รวมเป็น 5 แห่ง  

2) สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายท่ีเป็นผู้ผลิตรายวิชา จํานวน 8 แห่ง ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับ

งบประมาณในการผลิตรายวิชา โดยคัดเลือกจากรายวิชาท่ีมีผู้เรียนจํานวนมาก รายวิชาท่ีมีเป็น

กรณีศึกษาท่ีดีในการออกแบบและผลิตรายวิชา และรายวิชาขนาดใหญ่จํานวน 3 หน่วยกิต ท่ีใช้

หลักการบริหารโครงการ และบริหารทีมงานท่ีดีจนได้รายวิชาขนาดใหญ่ท่ีมีคุณภาพ และ 3) สัมภาษณ์

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน จํานวน 2 ท่าน ของโครงการ Thai MOOC ประกอบด้วย ผู้ประสานงาน

รายวิชาท่ีทํางานร่วมกับแม่ข่ายต้ังแต่การแจ้งระเบียบวิธีการและข้อกําหนดในการพัฒนารายวิชา การ

ติดตามการทํางานและช่วยเหลือด้านข้อมูลความรู้ การตรวจคุณภาพและการให้คําแนะนําในการ

ปรับแก้งานท้ังหมด รวมเป็น 15 ท่าน  

2. วิเคราะห์ ข้อมูลและสร้างเป็นกระบวนการคุณภาพการดําเนินการบริหารเครือข่ายเพ่ือ

พัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนในโครงการ Thai MOOC ของสถาบันอุดมศึกษาแม่

ข่ายในประเทศ  ได้ทําการวิเคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมไว้ คือ แนวคิด

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร การจัดการ และการบริหารโครงการ การพัฒนาโครงการสอน

ออนไลน์แบบเปิดสําหรับมวลชน  บทบาทของแม่ข่ายอุดมศึกษาในประเทศไทย เพ่ือให้ได้รูปแบบการ

จัดการและกระบวนการคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนในระดับเครือข่าย

อุดมศึกษาไทย 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การยืนยันข้อมูล 

1. จัดประชุมผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาแม่ข่าย และสถาบันผู้ผลิตสื่อรายวิชา และ 

ผู้ประสานงานโครงการ Thai MOOC เพ่ือยืนยันกระบวนการคุณภาพการดําเนินการบริหารเครือข่าย

เพ่ือพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนในโครงการ Thai MOOC ของสถาบันอุดมศึกษา 

แม่ข่ายในประเทศ 

2. การตรวจสอบรูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์

แบบเปิดเพ่ือมวลชนในระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทยโดยการประเมินความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน 

 

ง 



 

 

  

 

 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (IOC) คัดเลือกจากการจัดการและกระบวนการท่ีมี

คะแนนการประเมินเฉลี่ยต้ังแต่ 0.50 – 1.00 รวมท้ังวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญ และนําข้อสรุปท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมมากข้ึน 
3. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนกลุ่มและการประเมินความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) นํามาปรับปรุงรูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพในการ

พัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนในระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทย 
นําเสนอรูปแบบการจัดการกระบวนการคุณภาพระบบการเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ

มวลชนระบบ Thai MOOC ของสถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายหรือระดับสถาบันการศึกษาของไทยให้

ผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพในการพัฒนา

รายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนในระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทย โดยแบบประเมินความ

เหมาะสมมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ข้ันตอนท่ี 4 การเขียนรายงานและนําเสนอ 

1. เขียนรายงานและนําเสนอ 

2. สรุป บทสรุปผู้บริหารจากสาระสําคัญของโครงการและผลการดําเนินการ รวมถึง

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
รูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ

มวลชนในระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักท่ีมีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

     

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละรูปแบบ ดังน้ี 

จ 

1.  

การจัดการในการพัฒนา

รายวิชาออนไลน์แบบเปิด

เพ่ือมวลชนระดับเครือข่าย

อุดมศึกษาไทย 

2. 

กระบวนการคุณภาพในการ

พัฒนารายวิชาออนไลน์ 

แบบเปิดเพ่ือมวลชนของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 



 

 

  

 
แผนภาพรูปแบบการจัดการและกระบวนการคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ

มวลชนในระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทย 
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ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คือ  

1. การประกาศโครงการ  

2. การประสานงาน  

3. การฝึกอบรม  

4. การสนบัสนนุการผลิตรายวิชา  

5. การตรวจสื่อ  

6. การบริหารความส่ียง 

ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้

การจดัการในการ

พฒันารายวิชา

ออนไลนแ์บบเปิด

เพ่ือมวลชนระดบั

เครือขา่ย

อดุมศึกษาไทย 
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1. การประกาศ

โครงการ  

นําเสนอ รายละเอียดและเงื่อนไขต่าง ๆ ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม แม่ข่ายยึดหลัก TOR อย่างเคร่งครัด ด้วย
การทําความเข้าใจด้วยตนเองก่อน ท้ังข้ันตอนการดําเนินการ วิธีการต่างๆ  
ช่วยเหลือ ดูแล สอดส่อง นโยบาย ระเบียบ ทีมงาน แรงจูงใจ และจึงแจ้ง
ให้กับมหาวิทยาลัยในเครือข่าย 
• ด้านคุณภาพของเน้ือหา 
• ด้านเวลาในการทํางาน 
• ด้านวิธีการดําเนินงาน 
• ด้านผลลัพธ์ 

ประสานงานให้ครบถ้วนทุกช่องทาง การติดตามงานหลักคือทางโทรศัพท์ 
และทุกช่องทางท่ีสื่อสารได้ ต้องใช้ให้ครบถ้วน เหมาะสมกับสถานการณ์   
ต้องสื่อสารเชิงรุกเพ่ือสอบถามสถานการณ์ และต้องทําอย่างสมํ่าเสมอเป็น
ระยะ ๆ 

2. การประสานงาน 

จัดการฝึกอบรมให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเครือข่าย ในฐานะท่ีแม่ข่าย
มักมีศักยภาพสูง เน่ืองจากทําหน้าท่ีบทบาทเป็นผู้นําในด้านการจัด
การศึกษาอยู่แล้ว เพ่ือให้มีความรู้รวมถึงการแทรกความรู้ 
เข้าไปในการสื่อสารระหว่างการทํางาน กระตุ้นเตือนอยู่เสมอ 

3. การฝึกอบรม 

4. การสนบัสนนุการ

ผลติรายวิชา 

การสนับสนุนการผลิตรายวิชาเพ่ือให้การดําเนินการผลิตรายวิชา
ดําเนินการได้ โดยสามารถสนับสนุนได้ 4 ด้าน ดังน้ี 
• 4.1 ด้านการผลิตรายวิชา 

• 4.1.1 มหาวิทยาลัยแม่ข่ายสนับสนุนการถ่ายทําสื่อ 
• 4.1.2 มหาวิทยาลัยในเครือข่ายถ่ายทําสื่อเอง 

• 4.2 ด้านงบประมาณ 
• 4.3 การประชาสัมพันธ์ 
• 4.4 ด้านอุปกรณ์ สถานท่ี 
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5. การตรวจสือ่ 

ทําข้อตกลงการตรวจสื่อ เตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจสื่อ ผู้ตรวจสื่อ
ต้องผ่านการอบรมการตรวจสื่อ เป็นผู้มีความรู้ด้านการศึกษาและด้าน
คุณลักษณะสื่อ การกําหนดระยะเวลาการตรวจให้ชัดเจน ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
จํานวนช่ัวโมงของรายวิชา 

การส่งเสริมกลุ่มลูกข่ายให้มีความเข้มแข็งให้สามารถช่วยเหลือกันเองใน
เครือข่ายได้ ท้ังเรื่องการผลิตและการช่วยกันประชาสัมพันธ์ มีกําหนดแผน
บริหารความเสี่ยง การใช้กลไกการประชุมเพ่ือติดตามงาน และ
สังเกตการณ์ปัญหา การวิเคราะห์งานท่ีมีความยากเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน 

6. การบริหารความ

เส่ียง 

ประกอบดว้ย  9 ขัน้ตอนการดาํเนนิการ ไดแ้ก ่ 

1. สถาบนักาํหนดนโยบาย  

2. การส่งเสริมบคุลากร  

3. การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายเพ่ือพฒันารายวิชา  

4. การออกแบบรายวิชา  

5. การถ่ายทาํส่ือบทเรียน  

6. การตรวจสอบสื่อและนาํขึน้ระบบ  

7. การจดัการเรียนการสอน  

8. การประชาสมัพนัธร์ายวิชา  

9. การประเมนิโครงการ  

และมปัีจจยัสง่เสริม 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. สถาบนัใหก้ารสง่เสริม นโยบายและการดาํเนนิงาน 2. 

ประสบการณด์า้นการผลิตรายวิชา และเชีย่วชาญดา้น

เนือ้หา  

3. การบริหารเวลาที่ด ี 

4. การสนบัสนนุงบประมาณท่ีเพียงพอและความรวดเร็วใน

การเบิกจา่ย ดงัรายละเอียด ตอ่ไปนี ้

 

2 กระบวนการ

คณุภาพในการ

พฒันารายวิชา

ออนไลนแ์บบเปิด

เพ่ือมวลชนของ

สถาบนัอดุมศึกษา

ไทย 
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1. สถาบนักาํหนด

นโยบาย 

ผู้บริหารของสถาบันให้ความสําคัญและส่งเสริมผลักดันให้การเรียน
ออนไลน์เกิดข้ึนได้อย่างดี มีกฎระเบียบเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ มี
นโยบายด้านการนํารายวิชาไปใช้  มีนโยบายด้านการส่ือสารเพ่ือการสร้าง
ความรับรู้ร่วมกันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ทุกคนตื่นตัวและ
ร่วมกันในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้ก้าวหน้า มีนโยบายด้าน
การบริหารจัดการแต่งต้ังให้มีอํานาจหน้าท่ีเพ่ือเข้ามากํากับ ติดตามงาน 

สร้างกระบวนการในการอบรมให้อาจารย์ การประกาศเกียรติคุณอาจารย์ 
ประกาศรับรองผลงานของอาจารย์รายวิชา มีกิจกรรมให้คณาจารย์ท่ี
พัฒนารายวิชาและจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงได้
นําเสนอผลงาน และมอบรางวัลให้ การให้ Work Load ในการพัฒนา
รายวิชา 

2. การส่งเสริม

บคุลากร 

3. การวางแผนและ

การกาํหนด

เป้าหมายเพ่ือ

พฒันารายวิชา 

การวางแผนและการกําหนดเป้าหมายเพ่ือพัฒนารายวิชา ควรคํานึงถึง
ปัจจัย 6 ด้าน ดังน้ี 
• 3.1 ด้านเวลา 
• 3.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน 
• 3.3 ด้านทีมงาน 
• 3.4 ด้านงบประมาณ 
• 3.5 ด้านทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง 
• 3.6 การกําหนดเป้าหมายของการพัฒนารายวิชา 

4. การออกแบบ

รายวิชา 

• 4.1 เน้ือหาบทเรียน การใช้กระบวนการวิจัยวิเคราะห์เน้ือหา 
วิเคราะห์ถึงความครบถ้วนของเน้ือหา การวิเคราะห์ความต้องการ
ในการเรียนรู้  วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอย่างรอบด้าน กําหนด
ยุทธศาสตร์รายวิชา กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 

• 4.2 การออกแบบด้านสื่อและวิธีการเรียนรู้ วิเคราะห์รูปแบบการ
เรียนรู้ ทําความเข้าใจถึงกลุ่มผู้เรียนเป้าหมาย คํานึงถึงปฏิสัมพันธ์
ถึงการใกล้ชิดกับผู้เรียน กําหนดรูปแบบของสื่อ คํานึงถึงความชอบ
ของผู้เรียน   
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5. การถ่ายทาํส่ือ

บทเรียน 

วางแผนการถ่ายทําอย่างละเอียด เขียนสคริปต์ กําหนดสถานท่ี เวลาใน
การถ่ายทํา มีการประสานงานล่วงหน้า ออกแบบสถานการณ์ ในการถ่าย
ทําสื่อเพ่ือให้มีบรรยากาศท่ีดีข้ึน การทบทวนภาพรวมของส่ือท่ีได้พัฒนาข้ึน
เป็นระยะ ๆ และการระมัดระวังเรื่องลิขสิทธ์ิ 

• 6.1 การตรวจสอบลิขสิทธ์ิ เป็นการตรวจสอบลิขสิทธ์ิโดยผู้เช่ียวชาญ 
• 6.2 การตรวจสอบสื่อ เป็นการตรวจความครบถ้วนขององค์ประกอบ

ตามสัญญาและตําแหน่งท่ีจัดวาง 
• 6.3 การมีงบประมาณสําหรับการตรวจ ควรมีงบประมาณสําหรับการ

ตรวจสื่อโดยเฉพาะ 
• 6.4 การนําสื่อข้ึนระบบ การตรวจสอบหลังจากนําสื่อข้ึนระบบ และ

ดําเนินการแก้ไข 

6. การตรวจสอบสื่อ

และนาํขึน้ระบบ 

7. การจดัการเรียน

การสอน 

ควรคํานึงถึงความเข้าใจและการคงอยู่ของผู้เรียน ใช้เคร่ืองมือในการสื่อสาร
ท่ีเป็นกันเอง ตรวจสอบเป้าหมายการเรียนรู้เสมอ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจในการจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

8. การ

ประชาสมัพนัธ์

รายวิชา 

การวางแผนประชาสัมพันธ์พร้อมกับการออกแบบรายวิชา โดยการ
คํานึงถึงจุดขาย การต้ังช่ือบทเรียนให้น่าฟัง เป็นเชิงบวกจะดึงดูดเป้าหมาย
ได้ดีกว่า จัดทําคลิปแนะนํารายวิชาท่ีน่าสนใจ โดยใช้ภาษาท่ีเป็นกันเองท่ีใช้
คุยกันโดยท่ัวไป ไม่ใช่ภาษาวิชาการ จัดทํากราฟิกเพ่ือนําเสนอรายวิชาไว้
เพ่ือหมุนเวียน จัดทําแผนการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ร่วมกับ
ส่วนกลาง การประชาสัมพันธ์ร่วมกับแม่ข่าย การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 

การทบทวนปัญหาและปรับแผน การมีช่องทางอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม
ของสถานการณ์ 

9. การประเมนิ

โครงการ 

การประเมินระดับรายวิชา ทําการประเมินรายวิชาของตนเองตามรายการ
ท่ีผู้ให้ทุนได้กําหนดไว้ และสรุปข้อมูลลงในแบบฟอร์มท่ีทางแม่ข่ายส่งให้ มี
การประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนในการเรียนออนไลน์ถึงความพึงพอใจ
ในบทเรียนและการจัดการเรียนการสอน 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย(TCU) ควรนํารูปแบบการจัดการและกระบวนการ

คุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนในระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทย ไปใช้เป็น

แนวทางเชิงนโยบายในการจัดการและกํากับคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ

มวลชน (MOOC) ต่อไป 

2. การดําเนินการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนระดับเครือข่ายอุดมศึกษา

ไทย โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี  

2.1 การกําหนดวิสัยทัศน์ แนวทาง และวิธีการดําเนินการ ท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์ เช่น การเรียนเพ่ือสะสมหน่วยกิต การเทียบโอนหน่วยกิต และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีนําไป

ดําเนินการได้ 

2.2 การกําหนดคุณลักษณะของสื่อท่ีเท่าทันเทคโนโลยีและวิธีการจัดการเรียนการสอน 

2.3 การบริหารงบประมาณ ด้วยการกําหนดงบประมาณโดยผู้ท่ีเข้าใจกระบวนการผลิตสื่อ

ออนไลน์ และกําหนดงบประมาณจากต้นทุนท่ีเป็นจริงของเวลาในปัจจุบัน การมีเงินสํารองจ่ายให้ในการ

ผลิตสื่อจํานวน 10-15 เปอร์เซ็นต์ การเบิกเงินให้ทันต่องวดงาน  

2.4 การเป็นพ่ีเลี้ยงในการทํางานร่วมกันในการพัฒนารายวิชาร่วมกับแม่ข่ายอุดมศึกษา

และมหาวิทยาลัยต่างๆ ไม่ใช่ผู้ตรวจสอบ  
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ปัจจยัสง่เสริม 

 

ปัจจัยส่งเสริม ประกอบด้วย  
1. สถาบันให้การส่งเสริม ท้ังด้านนโยบาย และการดําเนินการ 

ต้ังแต่เรื่องการขอผลงานทางวิชาการ การให้ Work Load ในการผลิต
รายวิชาออนไลน์ได้เต็มท่ี การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

2. ประสบการณ์ด้านการผลิตรายวิชา และเช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
3. การบริหารเวลาท่ีดี เน่ืองจากการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบ

เปิดเพ่ือมวลชนเป็นงานละเอียด มีข้ันตอนมาก ต้องมีความพร้อมในการ
ประสานงานกับเครือข่ายในการเข้ามาช่วยกันให้เสร็จสิ้นให้ได้  

4. การสนับสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอและความรวดเร็วในการ
เบิกจ่าย 



 

 

3. สถาบันอุดมศึกษาแม่ข่ายในโครงการ Thai MOOC ควรนํารูปแบบการจัดการในการพัฒนา

รายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนระดับเครือข่ายอุดมศึกษาไทยมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

เพ่ือให้การพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชน (MOOC) สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สถาบันอุดมศึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชน (MOOC) ควร

นํากระบวนการคุณภาพในการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนของสถาบันอุดมศึกษาไทยมาเป็น

แนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให้การผลิตรายวิชาออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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